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Inleiding

Aanvullingen vanuit de aanbestedende dienst:

Vragen en antwoorden

Nummer Onderwerp Vraag Antwoord

48 13.6 Automatische camera’s / geen 

camerasystemen uit China

Zou u ons kunnen vertellen op basis van welke juridische grondslag deze eis is gebaseerd?  En als u hier 

geen wettelijke grondslag voor heeft, deze eis alsnog willen laten vervallen. En zo nee waarom niet? 

https://mrbergers.nl/uitsluiten-chinese-fabrikanten-producten-bij-europese-aanbesteding

De betreffende eis, eis 289 uit het Programma van Eisen, is komen te vervallen.

49 Aanbestedingsleidraad - 

"Kwaliteitscriteria 2 -K2,  Aanvullend 

op NvI vraag 24"

Is het toegestaan om een separate concept planning (max. A-3 als pdf) toe te voegen om de gevraagde 

fasering (inclusief beschrijving van werkzaamheden) met mijlpalen te verduidelijken ?

Het is toegestaan om een separate concept planning toe te voegen ter verduidelijking van 

gevraagde fasering met mijlpalen.

50 PVE - Release management / pag.52 

/ 366 & 367

In het PvE wordt een testomgeving door de opdrachtnemer geëist welke vergelijkbaar is met de 

geïnstalleerde omgevingen. Kunt u aangeven in welke vorm deze beschikbaar dient te zijn:

- welke minimale hardware componenten en software; 

- bij de gemeente op een locatie of bij de opdrachtnemer;

- de additionele onderhoudskosten opgenomen in de SLA voor de contractperiode?

In de eisen 366 en 367 wordt gevraagd om een testomgeving die realistisch genoeg is om de 

raadzaal van de gemeente Etten-Leur te representeren. Deze omgeving dient geschikt te zijn 

voor testen en release management en moet overeenkomen met de bij de gemeente 

geïnstalleerde hard- en software in de raadzaal.  Welke producten de inschrijvende partij nodig 

heeft om aan de gestelde eisen te voldoen, is aan de inschrijvende partij. Echter, de inschrijver 

dient de opdrachtgever bij inschrijving te overtuigen over de geschiktheid van de voorgestelde 

oplossing.

De testomgeving mag zich bij de inschrijvende partij bevinden. De kosten hiervoor dienen te 

worden opgenomen in de SLA en contractperiode, zodat wordt voldaan aan de eisen voor 

release management zoals gesteld in het Programma van Eisen.

51 Bijlage A - Inschrijvingsbiljet & PvE & 

Bijlage C-VI

Op het tabblad "Invulblad" (van Bijlage A ) worden een aantal Vergaderruimten (regels 11 t/m 21) 

uitgevraagd waar we de relatie (invulling) naar het PvE en/of de Bijlage C-VI (apparatuur lijst aanwezig 

hergebruik) helaas niet kunnen herleiden. 

Meer specifiek de ruimten 0.9.2 / 0.9.3 / 0.4.4 / 0.2.5 / 0.12.3 . 

Tevens voor de gevraagde invulling voor ruimte 0.2.6 (zie PvE bladzij 38) kunnen we helaas geen item nr. 

in de bovenstaande lijst van Vergaderruimten vinden. 

Kunt u een overzicht of wijzingen geven om een en ander te verduidelijken?

Ruimte 0.2.6 is te vinden in bijlage C-VI kolom 'toekomstige ruimte', regel 15. Ruimte 0.4.4 

betreft het Stadslab. Deze ruimte is komen te vervallen en is derhalve uit het Inschrijvingsbiljet 

verwijderd. 

De concrete informatie over de overige ruimten volgt zo spoedig mogelijk en zal middels een 

bericht in TenderNed worden gedeeld. 

52 Bijlage A - Inschrijvingsbiljet & PvE In het PvE wordt onder hoofdstuk 12 (pag. 41) een achtergrondmuziek systeem uitgevraagd. 

Kunt u aangegeven waar de kosten op het Invulblad van het Inschrijvingsbiljet ingevuld moeten worden.

Het Inschrijvingsbiljet is aangepast, zodat er een aparte categorie is opgenomen voor 

achtergrond muziek systeem. Hiernaast is een apart tabblad opgenomen in het 

Inschrijvingsbiljet.

Deze tweede Nota van Inlichtingen, behorende bij de Openbare Europese aanbestedingsprocedure van de aanbesteding 'Audiovisuele middelen, inclusief Raadzaal gemeente Etten-Leur d.d. 31 januari 2025, met kenmerk: siw010379', bevat de vragen die 

gesteld zijn door de partijen, alsmede de antwoorden van de aanbestedende dienst. Tevens kan de aanbestedende dienst door middel van de tweede Nota van Inlichtingen gewijzigde, vervallen of aanvullende informatie met betrekking tot de Openbare 

Europese aanbestedingsprocedure verstrekken.

De tweede Nota van Inlichtingen is een aanvulling op de aanbestedingsdocumenten en de eerste Nota van Inlichtingen. Indien er tegenstrijdigheden worden geconstateerd met de informatie, gegeven in de aanbestedingsdocumenten en de eerste Nota van 

Inlichtingen, dan prevaleert de informatie gegeven in de tweede Nota van Inlichtingen.

De Aanbestedende dienst heeft besloten om eis 289 uit het Programma van Eisen te laten vervallen. Hiernaast heeft de Aanbestedende dienst een extra 

Kwaliteitscriterium op het gebied van de cyberveiligheid toegevoegd. Ten tijden van deze Nota van Inlichtingen wordt de aanbesteding derhalve gerectificeerd, 

waarbij de gerectificeerde Aanbestedingsleidraad, Programma van Eisen en Concept Overeenkomst zijn gepubliceerd.

Gezien het bovenstaande heeft de Aanbestedende dienst besloten de planning aan te passen en is er een nieuwe datum voor de schouw gepland, alsmede een 

3e Nota van Inlichtingen toegevoegd.

Voor de aangepaste planning verwijzen wij naar de Aanbestedingsleidraad, alsmede de planning in TenderNed.



53 236. M6 - bijlage VI 236. M6 wordt in bijlage VI genoemd als zijnde 65" terwijl op de plattegrond C-IV er een 110" monitor 

staat vermeld. Welk formaat is gewenst?

De M6 monitor is een 65' inch monitor en M1 is een 110' inch monitor. Dit conform bijlagen C-

IV en VI

54 10. Klopt het dat ruimte 0.5.2 in het PvE dezelfde ruimte is als ruimte 0.8.3 uit de kabellijst? Het klopt dat ruimte 0.5.2 in het Programma van Eisen dezelfde ruimte is als 0.8.3 in de 

Kabellijst. Ruimte 0.8.3 zal een herinstallatie zijn volgens bijlage C-IV en VI.

55 punt 192 5.2.4 Geluidsweergave U geeft aan dat tijdens de design fase de exacte uitvoering van de luidsprekers kan worden afgestemd. 

Wellicht is bouwkundig inmiddels komen vast te staan of luidsprekers in het (verlaagd) plafond kunnen 

worden ingebouwd voor het publiek?

De luidsprekers kunnen worden ingebouwd in het verlaagd plafond. De uitsparing hiervoor zal 

worden gemaakt door de aannemer van de verbouwing. 

56 punt 198. Draadloze microfoons Opdrachtnemer levert en installeert 4 draadloze microfoons en 2 ontvangers. Is de aanname juist dat er 

maximaal 2 draadloze microfoons gelijktijdig in gebruik zijn?

De aanname dat er maximaal 2 draadloze microfoons gelijktijdig in gebruik zullen zijn is correct.

57 punt 204 Joystickcontroller Er wordt gesproken over regieposities. In bijlage IV, is de positie van de griffie regie aangegeven.

Als met de andere de positie van de griffier wordt bedoeld, dienen beide posities dan te worden 

voorzien van een joystick voor camerabediening?

Inschrijver dient deze controller enkel te leveren voor de griffie regie positie, schuin achter de 

voorzitter en raadsgriffier

58 ISO27001 certificaat Vanuit de leidraad is gesteld dat inschrijver in het bezit dient te zijn van een ISO27001 certificaat.

Wij zitten in het traject om dit certificaat in 2025 te behalen en kunnen als verificatie laten zien dat er al 

een interne audit is uitgevoerd.

Is de opdrachtgever bereid om te accepteren dat het ISO27001 certificaat in 2025 (voor de oplevering 

van het project) behaald wordt en overhandigd wordt aan de CISO?

Er is geen bezwaar als het ISO27001 certificaat nog niet behaald is. Opdrachtgever verwacht dat 

het certificaat vóór ingebruikname van de oplossing wordt overgelegd. Indien ook dit niet 

mogelijk is, kan ook worden volstaan met een Third Party Memorandum van een accountant 

bevattende een ISAE 3000 Assurance-rapport.

Bijlagen

Bijlage A Inschrijvingsbiljet - aangepast NvI2

n.v.t.

Indien er naar aanleiding van bovenstaande informatie nog vragen zijn, of antwoorden verder verduidelijkt dienen te worden, dan zien wij deze graag tegemoet in de derde vragenronde. De termijn voor het stellen van vragen sluit:

Woensdag 30 april 2025 om 9:45 uur

Overige aanpassingen en verduidelijkingen


