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Vertrouwelijkheid
Deze uitgave bevat vertrouwelijke informatie en dient als zodanig te worden behandeld door de ontvanger. De onderhavige uitgave mag uitsluitend gebruikt worden door de ontvanger in het kader van deze aanbestedingsprocedure. Enigerlei overige toepassing is nadrukkelijk niet toegestaan.
Inhoudsopgave
1.	Inleiding	3
1.1.	Algemeen	3
1.2.	Doel van de marktoriëntering	3
1.3.	Vraagstelling	3
2.	De opdracht	4
2.1.	Aanleiding	4
2.2.	Vragen voor marktconsultatie	4
3.	Procedure	5
3.1.	Contactgegevens	5
3.2.	Openbaarheid marktconsultatie	5
3.3.	Planning en procedure	5
3.4.	Gelegenheid tot het stellen van vragen	5
3.5.	Vergoeding kosten	5

Bijlagen
De volgende documenten maken als bijlagen deel uit van dit marktconsultatiedocument en zijn geplaatst op het TenderNed aanbestedingsplatform:
1. Format voor het beantwoorden van vragen 
2. Programma van Eisen


[bookmark: _Toc207652135]Inleiding

[bookmark: _Toc207652136]Algemeen
Voor u ligt het marktconsultatiedocument “Persoonsalarmering”. Gemeente Roermond is voornemens een meervoudig onderhandse aanbesteding voor persoonsalarmering te starten. 
Om deze opdracht goed in de markt te kunnen zetten, wenst gemeente Roermond informatie op te halen over de mogelijkheden, onmogelijkheden en trends omtrent de aanschaf van persoonsalarmering. De gemeente wil graag marktpartijen betrekken en gebruik maken van hun kennis en ervaring om te komen tot een efficiënte en effectieve aanbesteding. Zij is daarom van mening dat het houden van een marktconsultatie een relevante bijdrage kan leveren aan het vormgeven van de aan te besteden opdracht en het opstellen van het Programma van Eisen. 

De marktconsultatie is bedoeld als informatie-uitwisseling met belanghebbende partijen voor een mogelijke aanbesteding. Dit is dus geen aanbesteding van een overheidsopdracht. 

[bookmark: _Toc207652137]Doel van de marktoriëntering 
Het doel van de marktconsultatie is om een inschatting te maken welke partijen deze opdracht kunnen en willen uitvoeren. Op basis van de uitkomst zal de gemeente een keuze maken voor de te volgen aanbestedingsprocedure. 

[bookmark: _Toc207652138]Vraagstelling
De marktconsultatie bestaat uit twee componenten: 
• Schriftelijk: het beantwoorden van de vragen  
• Presentatie: het verzorgen van een presentatie 

Schriftelijk
De vorm is een schriftelijke marktconsultatie. Van de deelnemers verwachten wij dat zij een ingevulde vragenlijst aanleveren. De beantwoording van de vragenlijst (bijlage 1) en alle overige informatie kan deelnemer uploaden in TenderNed. Deelnemer wordt gevraagd bij de beantwoording de volgorde van de vragenlijst aan te houden én de antwoorden op de vragenlijst in te vullen. Dit verzoek doen wij expliciet om in de analysefase de reacties zo efficiënt mogelijk te kunnen verwerken.

Presentatie
Naast het beantwoorden van de vragenlijst, stelt gemeente Roermond u in de gelegenheid aanvullende informatie omtrent persoonsalarmering te delen aan de hand van een presentatie. De gemeente is voornemens om maximaal vier partijen uit te nodigen voor de presentaties. De tijdsblokken zullen hierbij willekeurig worden toebedeeld. Indien er meer aanmeldingen worden ontvangen zal middels loting worden bepaald welke partijen worden uitgenodigd. Indien u deel wilt nemen aan de presentatieronde, dient u dit te vermelden bij de beantwoording van de vragen. De presentaties vinden plaats op 2 oktober. De presentatie zal maximaal 30 minuten duren, waarna daarna de gelegenheid is om vragen te stellen. Wanneer u in aanmerking komt voor het verzorgen van een presentatie, ontvangt u 30 september een uitnodiging met een specifiek tijdstip. 

Tijdens de presentaties wil de gemeente een beeld krijgen van minimaal de volgende onderwerpen: 
• Mogelijkheden in persoonsalarmering; 
• De toegevoegde waarde van persoonsalarmering;  
• Ontwikkelingen en ervaringen in de markt.

[bookmark: _Toc207652139]De opdracht

[bookmark: _Toc67050015][bookmark: _Toc207652140]Aanleiding 
Gemeente Roermond is voornemens om een aanbesteding te starten voor de aanschaf van 
persoonsalarmering. 

De huidige overeenkomst is aangegaan voor de duur van 1 jaar, start 1 januari 2025 en eindigt van rechtswege op 31 december 2025. 

In de huidige situatie heeft een beperkt aantal consulenten (Wet maatschappelijke ondersteuning en Sociale Recherche) de beschikking over een alarmering. De wens is om dit uit te breiden naar minimaal 50 consulenten die contact hebben met inwoners buiten het kantoor. 

[bookmark: _Toc207652141]Vragen voor marktconsultatie 
De eerste concept versie van het programma van eisen is als bijlage aan deze marktconsultatie toegevoegd. 

	Vragen voor de marktconsultatie: 
· Bent u in staat om het gevraagde product te leveren?
· Zo ja, bent u (op basis van de huidige beperkte informatie) geïnteresseerd om uitgenodigd te nemen voor de te organiseren aanbesteding?
· Heeft u nog aandachtspunten en/of aanvullingen met betrekking tot het concept Programma van Eisen?
· Als u wel in staat bent om het gevraagde product te leveren, maar niet geïnteresseerd bent om uitgenodigd te worden voor de te organiseren aanbesteden kunt u dan aangeven waarom niet? 
· Welke informatie is niet besproken en is in uw optiek wel relevant voor deze marktconsultatie?
· Wenst u uitgenodigd te worden voor het verzorgen van een presentatie?



Belangstellenden wordt gevraagd hun antwoorden in de vraag & antwoordlijst (bijlage 1) in te vullen en de ingevulde lijst via de berichtenmodule uiterlijk op 25 september 2025 te retourneren.  

[bookmark: _Toc67050018][bookmark: _Toc207652142]Procedure

[bookmark: _Toc67050019][bookmark: _Toc207652143]Contactgegevens
De contactpersoon voor deze marktconsultatie is: 
Gemeente Roermond
Tea Joguncic
+31 6 31 18 19 96 
teajoguncic@roermond.nl 

[bookmark: _Toc67050020][bookmark: _Toc207652144]Openbaarheid marktconsultatie
De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor zowel de aanbestedende dienst als de marktpartijen geheel vrijblijvend. De resultaten van de marktconsultatie zullen door gemeente Roermond worden gebruikt in de voorbereiding van een nieuwe aanbesteding en worden niet openbaar gemaakt. 
Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die door de marktpartijen dan wel de aanbestedende dienst is verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een aanbesteding wordt verstrekt.

[bookmark: _Toc67050021][bookmark: _Toc207652145]Planning en procedure
De marktconsultatie verloopt volgens de planning in onderstaande tabel. Het is gemeente Roermond toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning. Wijziging zullen via TenderNed worden gecommuniceerd. De planning zoals die in TenderNed is opgenomen, is leidend en op ieder moment de actuele planning.

	Fase
	(Eind)datum

	Publicatie marktconsultatiedocument
	3 september 2025

	Indienen van vragen
	12 september 2025 17:00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen
	18 september 2025

	Sluitingstermijn voor het indienen van de antwoorden
	25 september 2025

	Versturen uitnodigingen presentaties
	30 september 2025

	Presentaties






	2 oktober 2025

Adres:
Gemeente Roermond 
Stadhuis 
Markt 31
6041 EM Roermond



[bookmark: _Toc67050022][bookmark: _Toc207652146]Gelegenheid tot het stellen van vragen
Alle gegadigden hebben de mogelijkheid om vragen te stellen. Vragen en/of opmerkingen kunnen alleen middels de TenderNed “Vraag & Antwoord” module worden ingediend uiterlijk tot het in de planning vermelde datum en tijdstip, bij de aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc67050023][bookmark: _Toc207652147]Vergoeding kosten
Aangezien de marktconsultatie een compact traject is met een relatief korte doorlooptijd, vraagt dit van de marktpartijen een beperkte inspanning. De door partijen voor deze marktconsultatie gemaakte kosten komen dan ook niet in aanmerking voor een vergoeding. 

Bijlage 1: Format voor het beantwoorden van vragen 


	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	Algemene bedrijfsinformatie

	
	Organisatienaam
	

	
	Adres
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	

	1. [bookmark: _Toc199769322][bookmark: _Toc207652148]

	
	Bent u in staat om het gevraagde product te leveren?


	

	2.

	
	Zo ja, bent u (op basis van de huidige beperkte informatie) geïnteresseerd om uitgenodigd te nemen voor de te organiseren aanbesteding?

	

	3.

	
	Heeft u nog aandachtspunten en/of aanvullingen met betrekking tot het concept Programma van Eisen?

	

	4.

	
	Als u wel in staat bent om het gevraagde product te leveren, maar niet geïnteresseerd bent om uitgenodigd te worden voor de te organiseren aanbesteden kunt u dan aangeven waarom niet? 

	

	5.

	
	Welke informatie is niet besproken en is in uw optiek wel relevant voor deze marktconsultatie?
	

	Tot slot

	
	Wenst u uitgenodigd te worden voor het verzorgen van een presentatie? 
	




Bijlage 2: Programma van Eisen 

Dit Programma van Eisen dient als richtlijn voor de selectie en implementatie van het alarmeringssysteem en beschrijft de functionele en technische eisen. Het doel is om een laagdrempelig, betrouwbaar, eenvoudig en effectief systeem te implementeren dat bijdraagt aan de veiligheid van medewerkers. 

Functionele eisen
· Alarmeringsfunctie
· Medewerkers moeten met één druk op de knop alarm kunnen slaan.
· Het alarm wordt direct doorgestuurd naar een externe centrale.
· De centrale moet kunnen meeluisteren om te beoordelen of hulp nodig is.
· Beschikbaarheid en gebruik
· Het systeem moet ongelimiteerd te gebruiken zijn door alle medewerkers.
· De oplossing moet eenvoudig toegankelijk en te activeren zijn.
· Er mogen geen complexe handelingen nodig zijn om het alarm te activeren.
· Locatiebepaling 
· Bij voorkeur moet het systeem voorzien zijn van een accurate GPS-locatiebepaling om snel hulp te kunnen sturen.
· Apparaatkeuze
· Het systeem kan zowel via een mobiele app als via een los draagbaar kastje functioneren.
· Indien een kastje, dan moet dit niet persoonsgebonden zijn, maar beschikbaar voor meerdere medewerkers.
· Gebruiksvriendelijkheid
· Het systeem moet intuïtief en eenvoudig in gebruik zijn, zodat weinig tot geen uitleg nodig is.
· Het moet direct klaar zijn voor gebruik (ready to use).
· De drempel om het middel te gebruiken moet zo laag mogelijk zijn.

Technische eisen
· Loos alarm reductie
· Het systeem moet een minimaal percentage aan loze alarmmeldingen genereren.
· Rapportagemogelijkheden
· Het systeem moet de mogelijkheid bieden om rapportages te genereren over het gebruik en de effectiviteit.
· Dashboard
· Indien een dashboard wordt geleverd, moet dit gebruiksvriendelijk zijn en weinig belasting opleveren voor medewerkers.
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