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Referentie opdracht

T.b.v. de Europese openbare aanbesteding “Sociaal Domein-software” ,
Gemeente Heerlen met kenmerk: 66100 / I&A 7637 

	Contactgegevens referent

	

	Naam en adres referent, 
alsmede KvK nummer indien van 
toepassing:



	

	Naam, telefoonnummer en 
e-mail adres van de contact-
persoon bij referent:

	

	Naam en korte beschrijving 
referentieopdracht:

	

	Aanneemsom van de referentie opdracht:

	

	Kerncompetenties

	

	De Inschrijver dient zijn technische 
bekwaamheid aan te tonen door middel van een referentie / referenties. 
Gemeente Heerlen acht het van belang dat de Inschrijver ervaring heeft met:

Het leveren van een ICT-oplossing aan een gemeente of gemeentelijk samenwerkingsverband in relatie tot de beschreven Opdrachtscope. Het betreft dan specifiek ervaring met het als SaaS-dienst leveren, implementeren, (technisch) beheren, onderhouden en ondersteunen van een ICT-oplossing voor de in de Opdrachtscope genoemde uitvoeringsondersteuning van de processen van het Sociaal Domein, inclusief een relevante weerspiegeling van de gevraagde self-service-processen en koppelingen/integraties. 

De referentie(s) is/zijn niet ouder dan 3 jaar, gerekend vanaf de indieningsdatum van de Inschrijving. De ICT-oplossing is hierbij geleverd, beheerd en onderhouden in (een gedeelte van) de afgelopen drie jaar voor deze referent(en). De implementatie kan hierbij eerder hebben plaatsgevonden. Elke referent heeft de ICT-oplossing volledig geïmplementeerd (gehad) en tenminste 6 maanden 
operationeel in gebruik (gehad). Hiervoor kan geen beroep op draagkracht van een derde worden gedaan.

	Voldoet de referentieopdracht aan de gevraagde  kerncompetentie?


☐	Ja
☐	Nee

De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de referent te verifiëren.


	Tevredenheidsverklaring
referent
	Is de referentieopdracht door de opdrachtnemer naar behoren uitgevoerd, zowel met betrekking tot de wijze van de uitvoering als met betrekking tot het resultaat?


☐	Ja
☐	Nee

De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de referent te verifiëren.




Naar waarheid ingevuld en ondertekend.
Door de referent:

	Op

	<datum> 

	Te

	<plaats>

	Door

	<naam ondertekenaar>

	





	(handtekening)







					









								
Door de inschrijver:

	Op

	<datum> 

	Te

	<plaats>

	Door

	<naam ondertekenaar>
Ingeval van samenwerkingsverband (combinatie)  dienen alle deelnemers in het samenwerkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen.

	Van

	<naam bedrijf>

	





	(handtekening)







Bijlage 4 Formulier Referentieopdracht
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