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	1. Programma van Eisen: Algemeen

	1. 
	De Opdrachtnemer beschikt over voldoende kennis en capaciteit (personeel) om de gevraagde advies- en ingenieursdiensten uit te voeren.

	1. 
	Opdrachtnemer beschikt over voldoende (eigen) apparatuur (hardware) en programmatuur (software en licenties) om de gevraagde werkzaamheden te verrichten.

	1. 
	De Opdrachtnemer voert de in het kader van deze Raamovereenkomst te verrichten  advies- en ingenieursdiensten uit conform de vigerende wet- en regelgeving en richtlijnen die (dwingend) van toepassing zijn.

	1. 
	De Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever schriftelijk en tijdig op de hoogte te stellen van veranderingen in de wet- en regelgeving die van invloed zijn op de te verrichten  advies- en ingenieursdiensten. Eventueel meer- of minderwerk welke voortvloeien uit veranderingen in wet- en regelgeving, worden in lijn met de bestaande Raamovereenkomst en na wederzijdse schriftelijke goedkeuring verrekend.

	1. Programma van Eisen: Nadere Opdrachten

	1. 
	Bij een nadere één-op-één opdracht aan één van de (maximaal) vier raamcontractanten reikt deze Opdrachtnemer binnen tien (10) werkdagen na de uitvraag (van een nadere opdracht)  een offerte aan. De Gemeente reageert binnen vijf (5) werkdagen.

	1. 
	De offerte van de Opdrachtnemer dient transparant opgebouwd te zijn en de gehanteerde tarieven mogen niet hoger zijn dan aangeboden in het prijzenblad.

	1. 
	Als de offerte niet conformeert aan de zienswijze c.q. raming van De Gemeente, vindt binnen vijf (5) werkdagen na afkeur van de offerte, nader (prijs)overleg plaats. Indien het (prijs)overleg niet leidt tot een positief resultaat, is De Gemeente gerechtigd de uitvraag (van een nadere opdracht) bij een van de andere partijen neer te leggen. De laagste van de twee aanbiedingen, tegen gelijke voorwaarden, zal de nadere opdracht gegund krijgen.

	1. 
	Voor nadere opdrachten onder de Raamovereenkomst dient Opdrachtnemer aan te geven welke medewerkers op dit project (nadere opdracht) worden ingezet. Gedurende de looptijd van het desbetreffende project (nadere opdracht) mogen de ingezette medewerkers niet vervangen worden, zonder voorafgaande toestemming van De Gemeente (op basis van redelijkheid zal De Gemeente deze goedkeuring niet op onredelijke gronden onthouden). Dit geldt niet voor medewerkers die door ziekte of ontslag niet langer werkzaam zijn bij de Opdrachtnemer. Extra kosten of investering qua uren voortvloeiend uit het wisselen van medewerkers kunnen niet worden doorbelast aan De Gemeente.

	1. 
	Nadere opdrachten kunnen in fases gegund worden (d.m.v. opties). Deze opties maken onderdeel uit van de raming van De Gemeente op welke manier de nadere opdracht te verdelen. Hierdoor kan een nadere opdracht ook nog doorlopen na het laatste jaar van de Raamovereenkomst. 

	1. 
	Opdrachtnemer mag jaarlijks één nadere opdracht weigeren met opgave van gegronde redenen. 

	1. Programma van Eisen: Communicatie en personeel

	3.1
	Voorafgaand aan de start van de Raamovereenkomst, wordt op initiatief van De Gemeente een kick-off meeting gehouden voor alle (maximaal) drie partijen gezamenlijk. 

	3.2
	Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze een vaste contactpersoon aanstelt en een vaste vervanger voor alle communicatie tussen De Gemeente en Opdrachtnemer. De Gemeente stelt ook een vaste contactpersoon aan en een vaste vervanger. Indien er wijzigingen zijn in de naam, contactgegevens of contactpersoon van Opdrachtnemer, dan geeft Opdrachtnemer dit direct door aan De Gemeente. 

	3.3
	Opdrachtnemer dient de advies- en ingenieursdiensten uit te voeren met een vaste poule medewerkers. Opdrachtnemer bevestigt dat de in te zetten medewerkers voldoende zijn opgeleid en alle benodigde kennis en ervaring hebben die voor uitvoering van de opdracht zoals beschreven in onderhavige aanbesteding benodigd is. 

	3.4
	Werkzaamheden dienen uitgevoerd te worden zowel op kantoor van de Opdrachtnemer zelf als ook op locatie van De Gemeente wanneer de gemeente dit nodig acht. Wanneer er gewerkt wordt op locatie van De Gemeente mogen geen reiskosten e.d. in rekening worden gebracht. Overleggen vinden zowel digitaal plaats alsook op locatie van De Gemeente. 

	3.5
	Er vindt halfjaarlijks een evaluatie gesprek plaats tussen de contactpersoon van de Opdrachtnemer(s) en de contactpersoon van De Gemeente waarin in ieder geval de volgende punten besproken worden:  
1. Overzicht gegunde nadere opdrachten;
1. Kwaliteit uitgevoerde werkzaamheden;
1. Nagekomen beloftes van de kwaliteitscriteria;
1. Duurzaamheid en Social Return;
1. Planning;
1. Omzet; 
1. Meer- en minderwerk tijdens de nadere opdrachten;
1. Overige zaken.
Voor de evaluatiegesprekken mogen geen kosten in rekening gebracht worden. Verslaglegging (enkel gemaakte afspraken) geschiedt door de Opdrachtnemer en wordt naar de contactpersoon van De Gemeente gestuurd. Dit overleg vindt fysiek plaats bij De Gemeente op locatie.  

	1. Programma van Eisen: Facturatie en indexering

	4.1
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever spreken tijdens de Kick off af hoe er wordt gefactureerd. Doel is dat alle vier de Opdrachtnemers op dezelfde wijze/termijnen factureren. 

	4.2
	Indien een factuur door De Gemeente  niet akkoord wordt bevonden wordt dit met opgaaf van reden(en) binnen tien (10) dagen na factuurdatum gemeld aan Opdrachtnemer en wordt vooreerst de betaling opgeschort.

	4.3
	De prijzen staan vast gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, met uitzondering van de indexatie. Opdrachtnemer voert zelf en dus op eigen initiatief indexatie toe. Dit zal jaarlijks gebeuren na akkoord van De Gemeente, voor het eerst met ingang van 1 januari 2026 overeenkomstig het geldende prijsindex, zakelijke dienstverlening (DPI), jaarmutatie, indexatiemaand: december, op basis van 2015=100, als gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS).
Lopende nadere opdrachten worden niet geïndexeerd. Indien in een jaar afgezien is van het herzien van prijzen en tarieven, dan vindt indexering in het daarop volgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Van indexering over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake. 

Opdrachtnemer dient een voornemen voor prijsverhoging minimaal zes weken na bekendmaking van deze cijfers bekend te maken aan De Gemeente. Gewijzigde prijzen en tarieven gaan pas in na toestemming van De Gemeente.

	1. Social Return

	5.1
	Opdrachtnemer dient zich in te zetten voor Social Return, zowel binnen zijn eigen organisatie alsook het aandacht hebben voor kansen op het gebied van Social return richting aannemers. Social Return komt terug in de halfjaarlijkse evaluatie. 

	1. Duurzaamheid

	6.1
	Tijdens iedere halfjaarlijkse evaluatie wordt duurzaamheid besproken en welke kansen/ontwikkelingen er zijn en hoe Opdrachtnemer op het gebied van duurzaamheid heeft gepresteerd. 

	6.2
	Elektrisch of andere vormen van CO-2 loos transport heeft te allen tijde voorkeur boven het gebruik van fossiele brandstoffen.



