Communicatiematrix 
[bookmark: _Hlk65075050]In deze bijlage wordt weergegeven welke contactpersonen van Partijen (structureel) met elkaar communiceren:
	Namens Opdrachtgever
	Namens Opdrachtnemer

	Contracteigenaar
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>
	Eindverantwoordelijke Opdrachtnemer
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>

	Inkoper
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>
	Accountmanager
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>

	Contractmanager
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>
	Contractmanager
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>

	Contactpersoon operationele zaken
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>
	Contactpersoon operationele zaken
<Naam>
<email>
<telefoonnummer>





	Type overleg
	Minimale frequentie
	Contactpersoon Opdrachtgever
	Contactpersoon Opdrachtnemer
	Onderwerpen

	Strategisch overleg
	Zo frequent als door partijen nodig geacht, doch minimaal 1x per jaar
	contractmanager, contracteigenaar
	Accountmanager en/of eind-verantwoordelijke
	· Niet opgeloste escalaties / verbetertrajecten;
· Marktontwikkelingen.

	Tactisch overleg
	Afhankelijk van kwadrant CM-intensiteit, doch minimaal 1x per jaar
	contractmanager, contracteigenaar of afvaardiging daarvan
	Accountmanager
	· Managementrapportages vs. spend analyses;
· DAP/SLA en KPI;
· Escalaties: klachten en meldingen;
· Optimalisatie overeenkomst en proces;
· Innovatie;
· Besparingsmogelijkheden.
· Wijzingen op overeenkomst met een lage (juridische) impact;
· Verlengingen.

	Operationeel overleg
	Zo frequent als door partijen nodig geacht, doch minimaal 4x per jaar
	afvaardiging besteller/afroeper, op locatieniveau en/of facilitair specialist
	Operationele contactpersonen
	· Dagelijkse gang van zaken;
· Klachten en meldingen.



