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Inleiding
DCMR Milieudienst Rijnmond (hierna: DCMR) voert namens en in samenwerking met twee andere Zuid-Hollandse omgevingsdiensten een marktverkenning uit voor de levering voor wat binnen de Omgevingsdiensten een ”Bodem Informatie Systeem” (BIS) wordt genoemd.  
Waar in dit document wordt gesproken over de “Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten” (ZHOD's) betreft dit naast de DCMR Milieudienst Rijnmond (DCMR) ook de Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid (OZHZ) en Omgevingsdienst Haaglanden (ODH). Omgevingsdienst Midden-Holland (ODMH) en omgevingsdienst West-Holland (ODWH) nemen niet deel aan deze marktconsultatie, maar de resultaten zullen wel met hen gedeeld worden.
DCMR Milieudienst Rijnmond
DCMR is gevestigd in Schiedam en sinds 1987 ondergebracht in een gemeenschappelijke regeling, een rechtspersoonlijkheid bezittend Openbaar Lichaam. DCMR werkt in opdracht van lokale en regionale overheden aan een gezonde, veilige en duurzame leefomgeving. DCMR voert taken uit voor dertien gemeenten in het Rijnmondgebied en de provincies Zuid-Holland en Zeeland. DCMR doet dit onder andere door het: 
· Opleggen en controleren van milieuregels en veiligheidsregels; 
· maken van vergunningen; 
· monitoren van milieukwaliteit; 
· adviseren over milieu en veiligheid; 
· optreden bij het overtreden van milieu- en veiligheidsregels. 

Missie DCMR: Wij werken aan een gezonde, veilige en duurzame leefomgeving. Wij reguleren de bedrijvigheid in onze regio. We zien erop toe dat bedrijven veilig werken. We monitoren de milieukwaliteit, leveren en analyseren data, en informeren en adviseren met als doel een toekomstvast, veerkrachtig gebruik van onze leefomgeving. 

Visie DCMR: Wij zijn de omgevingsdienst van de provincie Zuid-Holland en de gemeenten in het Rijnmondgebied. Bij de grote risicovolle bedrijven voeren we ook taken uit in Zeeland en werken we landelijk samen met andere inspectiediensten. Wij zijn een deskundige organisatie waarin professionals worden uitgedaagd en zelf verantwoordelijkheid nemen voor hun werk en hun ontwikkeling. Wij realiseren ambities van DCMR in verbinding met de omgeving. Wij zijn open en toegankelijk. Onze inzet is efficiënt en effectief. We zetten innovatie en technologie in om ons werk optimaal uit te voeren.
Meer informatie over DCMR is te vinden op: http://www.dcmr.nl
Omgevingsdienst Haaglanden
Omgevingsdienst Haaglanden is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de wettelijke milieutaken namens de Provincie Zuid-Holland en de gemeenten Delft, Den Haag, Midden-Delfland, Leidschendam-Voorburg, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Wassenaar, Westland en Zoetermeer.

Door de kennis en ervaring van de gemeenten en de provincie bij elkaar te brengen in één organisatie, kan beter worden ingespeeld op de steeds complexer wordende milieuwetten- en regels. Een instantie die vergunningen verleent, toezicht houdt en handhaaft, schept duidelijkheid bij inwoners en ondernemers in de regio Haaglanden. Door het bundelen van capaciteit en kennis kan bovendien efficiënter worden gewerkt. De Omgevingsdienst is zo ingericht dat deze toekomstbestendig en, als het takenpakket toeneemt, opschaalbaar is. Omgevingsdienst Haaglanden legt op een transparante manier verantwoording af aan zijn opdrachtgevers. 

Zie voor meer informatie over Omgevingsdienst Haaglanden: https://omgevingsdiensthaaglanden.nl/ .
Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid
Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid is verantwoordelijk voor het toezicht op bedrijven en instellingen binnen de regio Zuid-Holland Zuid. De dienst ziet erop toe dat deze organisaties voldoen aan de geldende milieuregels en wetgeving. Daarnaast verleent OZHZ vergunningen en biedt zij advies op het gebied van milieu en duurzaamheid. Het uiteindelijke doel is het waarborgen van een veilige en gezonde leefomgeving voor alle inwoners en bedrijven in de regio. Dit werkgebied omvat de volgende gemeenten en de provincie Zuid-Holland.
 
· Alblasserdam
· Dordrecht
· Gorinchem
· Hardinxveld-Giessendam
· Hendrik-Ido-Ambacht
· Hoeksche Waard
· Molenlanden
· Papendrecht
· Sliedrecht
· Zwijndrecht
 
Het totaal aantal inwoners in dit gebied in 2025 is naar schatting ongeveer 450.000 tot 475.000 inwoners.
Meer informatie over OZHZ  is te vinden op: https://www.ozhz.nl/
Aanleiding en doel van de marktconsultatie
Binnen de Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten is als BIS applicatie ‘Nazca’ van leverancier Visma Roxit BV in gebruik. Binnen afzienbare tijd eindigt de contractperiode voor het gebruik van deze applicatie waardoor er een keuze moet worden gemaakt voor de wijze waarop een aanbesteding plaats gaat vinden. 
Om tot een goede keuze te komen, hebben wij een aantal vragen geformuleerd die wij met de markt willen toetsen. 

De Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten willen daarom inzicht krijgen in welke oplossingen er beschikbaar zijn voor het verkrijgen van de omschreven dienstverlening. De informatie die u als potentiële Opdrachtnemer kunt leveren is hierbij waardevol.  
Bodeminformatiesysteem en minimale eisen 
Voor deze marktconsulatie wordt onder een Bodem Informatie Systeem (BIS) het volgende verstaan:

“Het BIS ontsluit, registreert, analyseert en rapporteert kwalitatieve en kwantitatieve milieu hygiënische grond- en grondwatergegevens uit bodemonderzoeken met betrekking tot de boven- en ondergrond.” 
 
De volgende minimale eisen worden aan het BIS gesteld: 
· Het BIS ondersteunt data im- en export via de standaard SIKB0101.
· Het BIS betreft een SaaS omgeving met een eigen beheer functionaliteit.
· Het BIS dient een voor het doel ingericht systeem te zijn, geen generieke applicatie dan wel “low-code” omgeving waarin de benodigde inrichting en functionaliteiten nog moeten worden geconfigureerd dan wel geprogrammeerd.
· Het BIS dient aansluiting te hebben op de landelijke voorziening Basisregistratie Ondergrond (BRO).
· Het BIS maakt gebruik van door de Omgevingsdiensten zelf buiten het BIS gecreëerde geografische kaartlagen. Deze kaartlagen worden via een service op basis van OGC standaarden gekoppeld aan het GIS-scherm van het BIS.
· De milieu hygiënische informatie dient via het internet benaderbaar te zijn voor andere organisaties en burgers. De gegevens dienen geografisch via een (GIS) viewer op adres, perceel of de kaart ontsloten te kunnen worden. In aanvulling op de voorgenoemde gegevens dienen de digitale (pdf) relevante rapportdocumenten van de betreffende onderzoeken via een direct gekoppelde bodem/omgevingsrapportage geraadpleegd dan wel opgehaald te kunnen worden. De rapportage-layout inclusief inhoud, dient op verzoek aanpasbaar te zijn.
· Het BIS registreert en ontsluit onder andere de volgende relevante registraties van grond- en grondwatergegevens: 
· Locatie- en onderzoekcontouren, zo ook sanering-, verontreiniging- en nazorgcontouren, conclusie/beoordeling van het onderzoeksbureau en besluiten;
· Geografisch georiënteerde boorpunten met boorprofielen en boorpuntcoördinaten, veld- en mengmonsters;
· Stoffen analyseresultaten van de veld- en mengmonsters;
· Toetsing van de analyseresultaten aan de landelijk gestelde parameters, bodemkwaliteitskaarten in het kader van het besluit bodemkwaliteit. 
Gegevensverzameling en voorwaarden
Deze marktconsultatie is geen formeel onderdeel van een eventueel aanbestedingsproces, dat volgt na de markconsultatie. De marktconsultatie en de daaruit verkregen antwoorden vormen echter wel belangrijke input voor de keuze van de te hanteren aanbestedingsvorm, en dragen bij aan het opstellen van een duidelijke vraagstelling in een aanbestedingsdocument.

Voor de goede orde geven wij aan dat deze marktconsultatie alleen bedoeld is als een vrijblijvend verkennend onderzoek om de potentiële markt en technische mogelijkheden in beeld te krijgen. Er wordt geen vergoeding van eventuele kosten m.b.t. de deelname aan deze marktconsultatie uitgekeerd. 

Wij stellen uw deelname op prijs. U bent niet verplicht uw medewerking te verlenen of (alle) vragen te beantwoorden. De marktconsultatie is voor betrokkenen vrijblijvend.

De vragen en de daarop gegeven antwoorden laten onverlet dat de ZHOD's ervoor kunnen kiezen om in een eventuele aanbestedingsprocedure het een en ander op een andere wijze in te richten. De ZHOD's zijn niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie. Daarnaast dient u de eventuele gegevens die door ZHOD's aan de hand van deze marktconsultatie worden verstrekt uitsluitend als indicatief te beschouwen omdat deze nog kunnen wijzigen. Derhalve kunnen aan dergelijke gegevens geen rechten worden ontleend.

In het voorliggende document is de vraagstelling nader uitgewerkt zodat de hieraan deelnemende partijen deze schriftelijk kunnen beantwoorden. In bijlage 1 is hiertoe een vragenlijst bijgevoegd. 

Optioneel zal ZHOD’s ook aantal deelnemende partijen (ieder afzonderlijk) uitnodigen voor een gesprek om de vragen en antwoorden te bespreken en nader toe te lichten. ZHOD’s behoudt zich daarbij het recht voor om niet alle deelnemers voor een gesprek uit te nodigen.

Alle ontvangen informatie wordt vertrouwelijk behandeld, in het bijzonder concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsinformatie. Van de marktconsultatie wordt een algemeen verslag opgesteld, dat gedeeld wordt op TenderNed. Van ieder individueel gesprek dat gevoerd wordt tussen ZHOD’s en deelnemer wordt een beknopt, individueel verslag opgesteld dat alleen gedeeld wordt met de betreffende deelnemer. Algemene informatie kan in het algemene, openbare verslag opgenomen worden. Indien u niet wenst dat bepaalde informatie (al dan niet geanonimiseerd) vastgelegd wordt in het algemene, openbare verslag, kunt u dit expliciet aangeven in het gesprek. 

ZHOD’s vertrouwen erop dat u zeer selectief te werk gaat met betrekking tot het aanmerken van concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsinformatie en dat niet alle antwoorden (informatie) als zodanig wordt aangemerkt. In het belang van de marktconsultatie zullen de ZHOD’s zich het recht voorbehouden met u in gesprek te treden over informatie die door u als concurrentiegevoelig of geheim is aangemerkt.

Door deelname aan deze marktconsultatie geven marktpartijen te kennen akkoord te gaan met de bovenstaande voorwaarden.

Contactpersoon
Alle communicatie verloopt via TenderNed. De contactpersoon voor deze offerteaanvraag is: 
Mevr. Patty Poot
DCMR/Afdeling Bedrijfsvoering
Team Inkoop, Financiën en Control
Email: aanbestedingen@dcmr.nl

Het is niet toegestaan contact op te nemen met medewerkers van de ZHOD’s en/of andere deelnemers aan het projectteam. Indien u bovengenoemde regels overtreedt, behouden de ZHOD’s zich het recht voor om tot onmiddellijke uitsluiting van verdere deelname over te gaan, ongeacht de fase waarin het traject zich bevindt.

Planning marktconsultatie & gesprekken
Hieronder wordt ingegaan op de planning, aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend. Het staat de ZHOD’s vrij om op een later tijdstip te besluiten de marktconsultatie tijdelijk of definitief te stoppen.

a. Publicatie De marktconsultatie wordt op openbaar bekend gemaakt op TenderNed. Geïnteresseerde partijen kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie.
b. Inlichtingenronde Het is mogelijk vragen te stellen over de marktconsultatie en de vragenlijst (bijlage 1). Vragen kunnen ingediend worden via de berichtenmodule van TenderNed. Vragen en antwoorden worden geanonimiseerd op TenderNed gepubliceerd.
c. Datum indienen antwoorden vragenlijst
De schriftelijke beantwoording (max. 6 pagina’s A4) van de hiernavolgende vragenlijst ontvangen wij graag via de berichtenmodule van TenderNed.
d. Datum gesprekken
Eventuele verdiepende gesprekken op basis van de schriftelijke antwoorden vinden plaats bij DCMR, Parallelweg 1, 3112 NA Schiedam. In overleg met u wordt een passende datum en tijdstip gepland. De duur is van het gesprek is maximaal 50 minuten.



Namens DCMR nemen aan de gesprekken deel:
· Functioneel beheerder BIS
· Informatiemanager
· Senior Inkoopadviseur
En namens de andere ZHOD’s:
· ICT Architect/Service Manager

	Mijlpaal
	Datum

	a. Publicatie marktconsultatie
	Dinsdag 2 september 2025

	b. * Stellen van vragen over de marktconsultatie
* Publiceren antwoorden over de marktconsultatie
	* Uiterlijk dinsdag 9 september 2025 12:00 uur
* dinsdag 16 september 2025

	c. Sluitingsdatum voor het indien antwoorden vragenlijst
	Uiterlijk dinsdag 23 september 2025 12:00 uur

	d. Datum en tijdstip van de gesprekken (optioneel)
	Dinsdag 7 oktober 2025 tussen 09:00 en 16:30 uur



Wij danken u bij voorbaat voor uw interesse en uw deelname en zien uw antwoorden met belangstelling tegemoet.


 Bijlage 1 - Vragenlijst

	Bedrijfsinformatie


	Bedrijfsnaam
	

	Adresgegevens bedrijf
	

	Naam en functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	




	Inhoudelijke vragen

	1. Kunt u voldoen aan de onder 1.1 voor een BIS gestelde minimale eisen?

	Antwoord: (als u niet kunt voldoen aan één of meer van de minimale eisen, dan verzoeken wij u aan te geven aan welke eis(en) u niet kunt voldoen en waarom dit wel of niet als een passende eis voor een BIS wordt beschouwd):



	2. Welke diensten biedt u in het algemeen aan op gebied van een bodeminformatiesysteem? 
Kunt u hierbij aangeven of u deze diensten zelf levert of hiervoor partners inschakelt? 
· Levering BIS-systeem
· Implementatie 
· Hosting
· Technisch beheer
· Functioneel beheer
· Support
· Trainingen en opleidingen

	Antwoord:

	3. Zou u geïnteresseerd zijn in het doen van een aanbod voor een BIS? Zo ja, welke voorwaarden zou u aan dit aanbod verbinden? Wat zijn de prijsbepalende variabelen in een offerte (bv. af te nemen door u onderscheiden modules, aantal licenties, gebruiksduur etc.)?

	Antwoord:

	4. Voor een dergelijke overeenkomst hanteren wij als Inkoopvoorwaarden de GIBIT 2023 (de Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox), zijn hier op voorhand artikelen te benoemen waarbij u verwacht dat dit problemen op levert? 


	Antwoord:

	5. Beschrijf op hoofdlijnen de architectuur van uw bodeminformatiesysteem. Welke onderliggende applicaties worden gebruikt, welke koppelcomponenten zijn er aanwezig. Hoe wordt authenticatie geregeld. Welke loggingmogelijkheden zijn er?

	Antwoord:

	6. Is het mogelijk om met meerdere omgevingsdiensten te werken binnen één implementatie van het bodeminformatiesysteem? Zo ja, zijn er binnen deze gezamelijke implementatie mogelijkheden om organisatie specifieke instellingen te configureren?

	Antwoord

	7. Op welke wijze ondersteunt u het kunnen bieden van een integraal beeld van een bodem-locatie in geval er meerdere bevoegde gezagen zijn betrokken bij een bodemlocatie? En op welke wijze borgt u dat wordt voldaan aan de AVG (e.g. doelbinding) in deze situatie?

	Antwoord:

	8. Omgevingsdiensten leveren vanuit het bodeminformatiesysteem gegevens aan voor een eigen website waarin een groot deel van de gegevens vrij inzichtelijk is. Is een dergelijke koppeling mogelijk?

	Antwoord:

	9. Hoe is uw bodeminformatiesysteem opgebouwd en uit welke componenten, modules en interfases bestaat deze?

	Antwoord:

	10. Waar moeten we het formuleren van een aanbesteding rekening mee houden als het gaat om de implementatie, configuratie, service en onderhoud van uw bodeminformatiesysteem? Denk hierbij ook aan updates en upgrades.

	Antwoord:

	11. Hoe kan uw bodeminformatiesysteem worden geïntegreerd met andere systemen, zoals geografische informatiesystemen (GIS), een Data Warehouse (DWH), en een Document Management Systeem (DMS)?

	Antwoord:

	12. Hoe ziet uw licentiemodel er uit? Kunt u een kostenindicatie geven per licentie en of gebruiker?

	Antwoord:

	13. Bij welk type klanten heeft u uw bodeminformatiesysteem reeds geïnstalleerd? Hoe lang draait bij deze klanten de oplossing operationeel? En hoeveel klanten werken reeds met deze oplossing uitgesplitst naar overheid en of bedrijfsleven?

	Antwoord:

	14. Kunt u in uw bodeminformatiesysteem een bepaald dossier selecteren en hierin een tabblad onderzoeksgegevens en tabblad besluiten weergeven waarin onderlinge relaties zichtbaar zijn? Zo ja, op welke wijze faciliteert u dit? Of heeft u hier andere mogelijkheden voor?

	Antwoord:

	15. Heeft uw organisatie voor bodeminformatiesysteem een gebruikersgroep-vereniging? Hoe kan de klant invloed uitoefenen op de Roadmap?

	Antwoord:
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