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Formulier B Referenties
Behorende bij Burgerzaken software
Kenmerk 8320


Inschrijver dient door middel van het overleggen van referenties aan te tonen te beschikken over kerncompetenties die cruciaal zijn voor het uitvoeren van de opdracht.
Voor elk van onderstaande kerncompetenties dient Inschrijver één referentie aan te leveren (dus maximaal 2 referenties). Wanneer Inschrijver over een referentie beschikt die meerdere kerncompetenties aantoont, dan kan volstaan worden met minder dan 2 referenties.

Kerncompetenties:

· Kerncompetentie 1: Ervaring met de uitvoering van een vergelijkbare opdracht bij een gemeentelijke organisatie op het gebied van de implementaties van een burgerzakenapplicatie. Onderdeel hiervan is succesvolle implementatie met een minimaal 2 jaar werkend systeem.
· Kerncompetentie 2: Ervaring met het beheer van een burgerzakenapplicatie bij een gemeentelijke organisatie met een looptijd van minimaal 2 jaar.


Eisen aan alle referenties:
· De referenties moeten opdrachten betreffen die gedurende de afgelopen drie jaar terug te rekenen vanaf de sluitingsdatum van onderhavige aanbesteding, werden verricht.
· De referenties moeten qua aard en omvang in verhouding staan tot onderhavige opdracht.


	KERNCOMPETENTIE 1 Ervaring met de uitvoering van een vergelijkbare opdracht bij een gemeentelijke organisatie op het gebied van de implementaties van een burgerzakenapplicatie. Onderdeel hiervan is succesvolle implementatie met een minimaal 2 jaar werkend systeem.
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	KERNCOMPETENTIE 2 Ervaring met het beheer van een burgerzakenapplicatie bij een gemeentelijke organisatie met een looptijd van minimaal 2 jaar.
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