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Bijlage 1 vragenlijst marktconsultatie ‘Leveren, installeren, beheren en onderhouden van een brugmanagementsysteem (BMS) - specialistische softwareapplicatie voor verkeerskundige beslisondersteuning’
Datum: [door u in te vullen]

U wordt uitgenodigd om de onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. Deze vragenlijst vormt een integraal en onlosmakelijk onderdeel van de marktconsultatie ‘Leveren, installeren, beheren en onderhouden van een Brugmanagementsysteem (BMS)’, gepubliceerd door de provincie Noord-Holland (PNH) op TenderNed op 29 september 2025.

De vragenlijst is opgesteld op basis van de in het marktconsultatiedocument beschreven context en is bedoeld om deze context te spiegelen aan de organisatie, ervaringen en inzichten van uw organisatie. Uw beantwoording stelt PNH in staat een representatief, volledig en betrouwbaar beeld te verkrijgen van de mogelijkheden die de markt te bieden heeft voor een toekomstbestendig BMS.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	E-mailadres contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	

	Postadres:
	



	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1.

	Zou u op basis van deze scope overwegen in te schrijven op een eventuele aanbesteding?
	

	2.
	Verwacht u dat er vanuit de markt voldoende interesse zal zijn voor een eventuele aanbesteding, oftewel, is er sprake van een reële concurrentie tussen marktpartijen?
	 


	3.
	Welke specifieke elementen hebben voor uw organisatie geleid tot belangstelling in deze marktconsultatie en hoe verhouden de missie en visie van uw organisatie zich tot de Smart Mobility-doelstellingen van PNH in het algemeen en de doelen van het project Blauwe Golf in het bijzonder?
	

	4.
	In hoeverre zijn er aspecten die de aantrekkelijkheid van een eventuele aanbesteding voor uw organisatie zouden vergroten?
	

	5.

	Gegeven de situatieschets van het huidige BMS, de geschetste aanvullende behoefte voor een nieuw BMS en de geschetste kaders:

· Welke mogelijkheden ziet u voor zowel het ontwikkelen, beheren en onderhouden van de gewenste functionaliteit?
· In hoeverre kunt u de gewenste functionaliteit bieden met een standaardproduct of dient u onderdelen daarvan nog te ontwikkelen? Indien van toepassing, beschrijf de bestaande functionaliteit op hoofdlijnen en geef de operationele inzet hiervan aan met een verifieerbare referentie (organisatie, naam en contactgegevens).
· Uitgaande van >150 gelijktijdige gebruikers en een gebruiksperiode van 5+5 jaar, kunt u een globale kosteninschatting maken (Total Cost of Ownership) met een onderscheid tussen eenmalige kosten (ontwikkeling, levering en installatie) en terugkerende kosten (beheer en onderhoud)?
· Wat is de geschatte doorlooptijd voor de ontwikkeling, levering en implementatie van de gewenste functionaliteit?
	

	6.
	Wat is uw aantoonbare ervaring (afgelopen 5 jaren) met het ontwikkelen, beheren en onderhouden van softwaresystemen met de volgende kenmerken?

· Het inwinnen, bewerken en uitsturen van data volgens de standaarden/interfaces:
· DVM-Exchange
· DATEX-II
· Beheer Informatie Standaarden OV Nederland (BISON)
· (Inland) Automatic Identification System (AIS)
· Binnenvaart Informatie- en Communicatie Systeem (BICS), Informatie- en Volgsysteem voor de Scheepvaart (IVS Next)
· River Information Services (RIS): Notice to Skippers (NtS), Vessel Tracking and Tracing (VTT), Vaarweg Netwerk Data Service (VNDS)
· Blauwe Golf, Verbindend (BGV)
· Ontwikkeling, beheer en onderhoud van softwareapplicaties voor het domein binnenscheepvaart met een waarde > 400k Euro
· Ontwikkeling, beheer en onderhoud van softwareapplicaties voor het domein wegverkeer met een waarde > 400k Euro
· Ontwikkeling van softwareapplicaties aan de hand van een functionele specificatie
· Agile-softwareontwikkelingsmethode
· User-Centered Design: betrekken van gebruikersgroepen tijdens de ontwikkeling met als doel de gebruikerservaring te verbeteren
Ontwikkeling, beheer en onderhoud van softwareapplicaties met >150 gelijktijdige gebruikers
	

	7.
	Continuïteit is voor het bedienproces essentieel. Welke voorzieningen heeft u getroffen in uw producten die een hoge beschikbaarheid kunnen garanderen? En hoe minimaliseert u de impact van wijzigingen op die continuïteit?
	

	8.
	Hoe borgt u tijdens het ontwikkelen, beheren en onderhouden de kwaliteit van uw producten?
	

	9.

	Welke onderscheidende web-technologieën adviseert u te gebruiken om een nieuw BMS toekomstbestendig (>10 jaar), performant, gebruiksvriendelijk, stabiel en betrouwbaar te laten zijn en wat is uw ervaring met de toepassing daarvan in uw producten?
	

	10.
	Welke ontwikkelingen voorziet u in de nabije toekomst die relevant kunnen zijn voor de functionaliteit van een toekomstbestendig BMS?
	

	11.
	Welke andere aandachtspunten of suggesties wilt u met ons delen ten aanzien van het leveren, installeren, beheren en onderhouden van een nieuw BMS?
	

	12.
	Als PNH naar aanleiding van de door uw organisatie gegeven antwoorden behoefte heeft aan een verdiepend individueel gesprek, staat u hier dan voor open? Zo ja, vermeld dan hier de gegevens van de contactpersoon van uw organisatie.
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