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Nota van Inlichtingen 2 — Intrekking Europese aanbesteding ERP-software

De aanbestedende dienst heeft besloten de lopende Europese aanbesteding voor de levering en implementatie
van een geintegreerde ERP-oplossing stop te zetten en in te trekken.

Motivatie:

Naar aanleiding van het aantal ontvangen vragen en opmerkingen betreffende de complexiteit van de aangeboden
scope en de gewenste integraliteit van het uitgevraagde ERP-softwarepakket, heeft de aanbestedende dienst
aanvullende reflectie en analyse laten uitvoeren. De oorspronkelijke uitvraag betrof een geintegreerde ERP-
oplossing, waarbij de bedrijfsfuncties HRM, Finance, CRM, Inkoop en Productie logisch geclusterd moesten worden
in modules binnen één overkoepelend en samenhangend softwareplatform.

Tijdens de inlichtingenronde en uit reacties van marktpartijen is gebleken dat deze brede en geintegreerde
benadering inherent leidt tot substantiéle complexiteit en uiteenlopende interpretaties van de scope van de
opdracht. Het formuleren van de functionele eisen — en het toetsen van inschrijvingen daarop — blijkt in de praktijk
minder goed mogelijk dan aanvankelijk beoogd. Hierdoor ontstaat twijfel over de kwaliteit, volledigheid en
leverbaarheid van de geboden oplossingen, evenals over de mogelijkheid om een objectieve en faire beoordeling
van inschrijvingen te garanderen.

Om recht te doen aan de beginselen van transparantie, gelijke behandeling en proportionaliteit is derhalve besloten
de lopende aanbestedingsprocedure te beéindigen. Tegelijkertijd wordt overwogen om de toekomstige uitvraag te
beperken tot een specifiek onderdeel van de oorspronkelijke scope, namelijk de selectie en implementatie van een
gespecialiseerd HRM- en payroll-systeem. Dit zal plaatsvinden middels een nieuwe en separaat op te stellen
aanbestedingsprocedure, zodat de markt optimaal en proportioneel wordt geraadpleegd en concurrentie wordt
bevorderd.

Gelijktijdig met de publicatie van deze Nota van Inlichtingen wordt de aanbesteding formeel ingetrokken op
TenderNed.

Wij danken alle marktpartien voor hun belangsteling en de waardevolle inbreng tijdens de
aanbestedingsprocedure.



