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Programma van eisen
Dit Programma van Eisen (PvE) beschrijft de minimale eisen en voorwaarden waaraan de levering van voertuigbanden en de bijbehorende dienstverlening, service en documentatie moeten voldoen. De banden worden ingezet voor het gemeentelijke wagenpark, dat bestaat uit uiteenlopende voertuigen en materieel.

Voor de gemeente Leiden zijn betrouwbaarheid, veiligheid, duurzaamheid en continuïteit van het wagenpark van essentieel belang. De inzetbaarheid van voertuigen mag niet in gevaar komen door onvoldoende beschikbaarheid, kwaliteit of service rondom de banden.

Leveranciers worden verzocht alle gestelde eisen zorgvuldig te bestuderen en in hun aanbieding duidelijk te omschrijven hoe zij hieraan voldoen.
Algemene eisen
De inschrijver erkent dat de opdrachtgever geen afnameverplichting heeft. Genoemde aantallen zijn indicatief en hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
De inschrijver kan voertuigbanden in diverse merken, typen en maten leveren voor het volledige wagenpark van de opdrachtgever.
Alle geleverde banden voldoen aan de geldende Nederlandse en Europese wettelijke voorschriften en bepalingen, waaronder het bandenlabel (EU) 2020/740.
Alle door opdrachtnemer te leveren banden dienen van A-merken te zijn.
Dienstverlening
De inschrijver beschikt over een servicedienst die bereikbaar is van maandag t/m vrijdag van 07.00 – 17.00 uur, op zaterdag van 08.00 – 12.00 uur en 24/7 voor spoedgevallen.
Op jaarbasis moet minimaal 90% van de bestellingen binnen één werkdag na bestelling geleverd worden. De overige 10% van de bestellingen dient binnen twee werkdagen geleverd te worden. (Indien bepaalde banden hier niet aan kunnen voldoen, dient de opdrachtnemer hiervan vooraf een overzicht aan te leveren.)
In geval van calamiteiten of strandingen is de inschrijver binnen 1 uur op locatie.
Bij pech geldt een maximale responstijd van 3 uur op werkdagen tussen 07.00 – 17.00 uur. Buiten deze tijden is de maximale responstijd 4,5 uur.
Ongebruikte, door inschrijver geleverde banden worden binnen één jaar kosteloos retour genomen en volledig gecrediteerd.
Indien inschrijver geen marktconforme prijs biedt voor een band die niet in de prijslijst is opgenomen, mag opdrachtgever deze elders inkopen.
Minimaal vier keer per jaar vindt er een bandeninspectie van de volledige vloot plaats (voor banden groter dan 16 inch). 
Inspecties vinden plaats op gemeentelijke locaties binnen vastgestelde tijden en worden zo nodig gespreid over meerdere dagen.
Bevindingen worden geregistreerd in een bandenbeheersysteem en afgestemd met opdrachtgever alvorens uitvoering van werkzaamheden.
Nadere specificaties perceel 1
De opdrachtgever houdt per voorkomende bandenmaat en type in het wagenpark maximaal één band op voorraad.
De opdrachtnemer dient binnen maximaal één werkdag na bestelling minimaal vier banden van iedere maat en type (zoals opgenomen in het prijsinvulformulier) te kunnen leveren op locatie van de opdrachtgever.
Alle afgedankte voertuigbanden tot en met 16 inch, die niet meer geschikt zijn voor hergebruik, worden door de opdrachtgever zelf afgevoerd.

Nadere specificaties perceel 2
De dienstverlening heeft ook betrekking op industriële en vol-rubberbanden. De dienstverlening bestaat onder andere uit (voor zover van toepassing):
· Banden en wielen balanceren
· Reparaties van banden
· Banden inspecteren en oppompen
· Inname karkassen
· Uitlijnen van voertuigen
· Uitlijnen op uitvraag
Opdrachtgever houdt per bandenmaat één band (gemonteerd op velg) in voorraad.
De banden dienen te worden aangeleverd op velg, inclusief balanceren. De velgen worden door opdrachtgever ter beschikking gesteld.
Opdrachtnemer dient binnen maximaal één werkdag na bestelling minimaal vier banden van iedere maat en type (zoals opgenomen in het prijsinvulformulier) te kunnen leveren op locatie van opdrachtgever, gemonteerd op velg en klaar voor montage op een voertuig.
De inschrijver beschikt over minimaal één servicepunt (werkplaats) waar alle typen voertuigen groter dan bandenmaat 16 inch, inclusief meerassige voertuigen, kunnen worden uitgelijnd.
De werkplaats dient op een maximale rijtijd van 30 minuten te liggen van zowel de locatie Admiraal Banckertweg 15 (2315 SR) als de locatie Kenauweg 3 (2331 BA) te Leiden.
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