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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Bijlage 6 - Concept Raamovereenkomst 





Raamovereenkomst 
Incidentmanagement 



Gemeente Heusden 
&
<naam opdrachtnemer> 


Datum:		28 augustus 2025
Zaaknummer:	2100071


ONDERGETEKENDEN:

1. de Gemeente Heusden, gevestigd in Vlijmen, te dezen op grond van artikel 171 van de Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer M. Lamberigts, ter uitvoering van zijn krachtens mandaat genomen besluit, hierna: Opdrachtgever.

EN

2. <Opdrachtnemer>, gevestigd in <plaats>, geregistreerd in het handelsregister van de kamer van koophandel onder nummer <nummer> & btw nummer <nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, hierna: <Opdrachtnemer>.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk te noemen: Partijen.


CONSIDERANS:

A. Opdrachtgever heeft een Openbare Europese aanbesteding (zaaknummer: 2100071 doorlopen en wil afspraken maken met één leverancier voor indicentmanagement van de gemeente Heusden;
B. Daarom sluiten Partijen een raamovereenkomst voor een vaste periode van twee jaar.
C. Opdrachtnemer heeft een inschrijving ingediend op <datum inschrijving>, Opdrachtgever heeft deze inschrijving in beginsel geaccepteerd; en
D. Partijen wensen de voorwaarden en condities waaronder de opdracht wordt verstrekt in deze raamovereenkomst met elkaar overeen te komen.


KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:


Artikel 1 – Voorwerp van de raamovereenkomst

1. Opdrachtnemer levert de diensten op aanvraag van Opdrachtgever, volgens de gemaakte afspraken zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad Incidentmanagent met zaaknummer 21000071. 
2. De volgende documenten maken integraal onderdeel uit van deze overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de navolgende rangorde, waarbij de hoger genoemde bijlage prevaleert boven de lager genoemde bijlage:
a. Deze raamovereenkomst;
b. De Nota’s van Inlichtingen <datum Nota 1 en datum Nota 2>
c. Programma van Eisen, bijlage <nummer>;
d. De aanbestedingsleidraad met zaaknummer 2100071 van de gemeente Heusden;
e. De Algemene voorwaarden van Gemeente Heusden, bijlage 5;
f. De inschrijving van Opdrachtnemer van <datum>.


Artikel 2 - Duur van de overeenkomst

1. De raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2026 en eindigt van rechtswege op 31 december 2027.
2. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de raamovereenkomst twee (2) maal te verlengen met een periode van telkens één (1) jaar, onder gelijkblijvende voorwaarden. Indien Opdrachtgever deze overeenkomst wenst te verlengen zal hij uiterlijk zes (6) maanden vóór de afloop van de initiële termijn schriftelijk kennis geven aan Opdrachtnemer dat deze Raamovereenkomst met de genoemde periode verlengd wordt.  
3. Opdrachtgever kan de raamovereenkomst tussentijds, zonder opgaaf van redenen, opzeggen. Indien Opdrachtgever gebruik wenst te maken van voornoemde opzeggingsgrond zal zij dit schriftelijk kenbaar maken aan Opdrachtnemer. De opzegtermijn is, afhankelijk van de looptijd van deze raamovereenkomst:
a. 0 tot 2 jaar: 3 maanden 
b. 2 tot 3 jaar: 6 maanden

Als de raamovereenkomst eerder stopt zoals in dit artikel staat, maken Opdrachtgever en Opdrachtnemer een eindafrekening. Dit gebeurt op basis van de redelijke kosten die Opdrachtnemer heeft gemaakt voor de uitvoering van de raamovereenkomst. Ook worden al geplaatste bestellingen van de dienst, die na het einde van de raamovereenkomst nog geleverd moeten worden, meegenomen volgens artikel 3 van deze raamovereenkomst. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op geen andere manier te vergoeden voor mogelijke gevolgen van het beëindigen van de raamovereenkomst.

3. Na beëindiging blijven de in deze raamovereenkomst (en bijbehorende bijlagen) afspraken gelden voor bestellingen die geplaatst zijn tijdens de looptijd van de raamovereenkomst, maar nog geleverd moeten worden.

Artikel 3 - Levering van de dienst

1. Opdrachtnemer levert de diensten na oproep van de Opdrachtgever, facturatie vindt vervolgens plaats zoals beschreven in Programma van Eisen <artikelnummer:>
2. De levering van de diensten gebeurt op het adres dat is doorgegeven door de gemeente.
3. Bij een bestelling levert de Opdrachtnemer een bewijs van levering, zoals een afleverbevestiging of pakbon, of iets anders als dat is afgesproken. Als niet duidelijk is hoe de levering de diensten moet worden bevestigd, moet de Opdrachtnemer dit navragen bij de Opdrachtgever. Bewijs van diensten kunnen verzonden worden naar: <email-adres>.


Artikel 4 - Prijzen en betaling

1. De Opdracht wordt uitgevoerd op basis van de eenheidsprijzen die door Inschrijver zijn
ingediend via het Prijzenblad.
2. De prijzen blijven hetzelfde in het eerste jaar. Daarna worden ze geïndexeerd op basis van de CPI-index van het CBS, voor het eerst per datum eerste van de maand, 12 maanden na sluiten raamovereenkomst.
3. Facturen worden elektronisch gestuurd naar: facturen@heusden.nl en moeten een inkooporder-id bevatten.
4. Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur.


Artikel 5 - Contactpersonen

- Opdrachtgever: <naam en contactgegevens>.
- Opdrachtnemer: <naam en contactgegevens>.
- Opdrachtnemer vaste vervanger: <naam en contactgegevens>.


Artikel 6 - Overige voorwaarden

1. Alleen de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten 2025 gemeente Heusden 2025 zijn van toepassing op deze raamovereenkomst en de rechtsverhouding tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer (ongeacht hetgeen vermeld in de offerte van Opdrachtnemer).
2. Partijen kunnen slechts schriftelijk afwijken van deze raamovereenkomst.
3. Opdrachtnemer moet voldoen aan alle wettelijke eisen en normen die gelden zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad en het Programma van Eisen.
4. Opdrachtgever heeft het recht om controles uit te voeren op de kwaliteit van de geleverde producten.
5. <Indien van toepassing, eventuele afwijkingen vanuit de algemene inkoopvoorwaarden>

-o-o-o-



Bijlagenlijst:
1. Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten 2025 gemeente Heusden;
2. <noem de bijlages>


Deze overeenkomst is in tweevoud ondertekend,



	Gemeente Heusden

	
	<Naam Opdrachtnemer>


	<Handtekening> 
	
	<Handtekening>

	de heer M. Lamberigts
Manager cluster KC
	
	<Naam ondertekenaar>
<Titel ondertekenaar>

	
<datum, locatie>
	
	
<datum, locatie>
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