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Bijlage 2 - Antwoord op het Subgunningscriterium ‘kwaliteit’


Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>





Subgunningscriteria


Subgunningscriterium kwaliteit 1: innovatie en digitalisering

Op welke wijze u als opdrachtnemer ons ondersteunt bij het digitaal en gericht traceren van poststukken, met name in situaties waarin signalen zijn dat post niet is aangekomen.



Subgunningscriterium kwaliteit 2: Implementatie en overgangsplan

Beschrijf uw aanpak voor de implementatie van de opdracht en de overgang naar de nieuwe dienstverlening.


Subgunningscriterium kwaliteit 3: dienstverlenging poststukken
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Hoe u de dienstverlening organiseert en uitvoert op een manier die bijdraagt aan onze doelstelling. Uw beschrijving geeft inzicht in hoe u ons ontzorgt, hoe u risico’s voorkomt of beheerst en hoe u kwaliteit, betrouwbaarheid en veiligheid garandeert.
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