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Naar aanleiding van de 2e Nota van Inlichtingen is er een verduidelijkingsvraag gesteld. In deze Nota van Inlichtingen geeft de Aanbestedende Dienst
antwoord op deze vraag die in het kader van de Aanbesteding ‘HR systeem’ is geplaatst. De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van
het Beschrijvend Document d.d. 22 oktober 2025.
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Nvl 2 Vraag 5, Beschrijvend
document paragraaf 3.3.2

Naar aanleiding van uw reactie op onze eerdere vraag over SaaS-
levering, verzoeken wij graag aanvullende verduidelijking. Het lijkt erop
dat in de beantwoording het onderscheid tussen hulpmiddelen voor
digitale toegankelijkheid (zoals voorleessoftware) en functioneel
noodzakelijke plug-ins of lokale software voor het kunnen gebruiken van
het HRM-pakket mogelijk door elkaar is geraakt.

Onze vraag ziet nadrukkelijk op dit laatste: functionele afhankelijkheden
zoals browserplug-ins, lokale software-installaties of componenten zoals
Citrix, die noodzakelijk zijn om basistaken in het HRM-pakket uit te
voeren.

Aangezien de Aanbestedende Dienst een volledig SaaS-systeem
uitvraagt, verzoeken wij bevestiging dat de SaaS-levering betekent dat de
HRM-oplossing zonder additionele plug-ins, lokale software of

Nee, de oplossing moet voldoen aan eis NFR-7.03.
Waarbij de nadruk ligt op de standaarden CSS3 en
HTML5 ten behoeve van een goede website
opmaak.

Daarnaast is het de wens te voldoen aan het
gestelde in 9.06: ‘De applicatie maakt geen gebruik
van additionele componenten in browsers, zoals
bijvoorbeeld plugins.’

En tevens de wens 9.03: Het systeem s
digitoegankelijk (WCAG 2.1).
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browserextensies toegankelijk en volledig bruikbaar moet zijn voor
alle gebruikersrollen (medewerkers, leidinggevenden, HR-professionals
en beheerders).

Wij lichten graag toe waarom dit onderscheid belangrijk is voor het NIPV
wanneer de software geen gebruik maakt van te additionele plugins,
lokale software etc:

® Eenvoudige toegang: gebruikers moeten de oplossing direct
in de browser kunnen openen zonder technische barrieres of
extra installaties.

® Beveiliging en onderhoud: het vermijden van lokale
componenten verkleint beveiligingsrisico's en voorkomt dat IT-
beheer wordt verzwaard met updates buiten de SaaS-
leverancier om.

® Lagere kosten en minder complexiteit: geen aanvullende
software betekent minder beheerlast en lagere Total Cost of
Ownership.

® Schaalbaarheid: nieuwe gebruikers kunnen eenvoudig
worden toegevoegd zonder aanvullende technische stappen
of afhankelijkheden.

Kunt u bevestigen dat, conform de bedoeling van een SaaS-oplossing en
de eisen NFR-7.03 en FR-9.06, de HRM-oplossing zonder enige vorm van
functioneel noodzakelijke plug-ins of lokale software toegankelijk moet
zijn, waarbij hulpmiddelen voor digitale toegankelijkheid uiteraard buiten
deze definitie vallen?
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