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Algemene informatie

Aanbesteding: Levering smartphones en accessoires
Aanbestedende Dienst: Gemeente Lelystad
Referentie: 2025-25

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Enterprise Edition

Vraag:
Voor de zakelijke markt zijn specifieke modellen op de markt. Kunt u 
bevestigen dat er aangeboden dient te worden met een Enterprise Edition 
voor de Samsung modellen?

Antwoord:
Gevraagd is Samsung Consumer Edition, niet de Enterprise Edition, zie 
prijzenblad

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Fabrieksnieuw

Vraag:
Graag uw bevestiging dat alle aan te bieden producten fabrieksnieuw moeten 
zijn.

Antwoord:
Uw aanname is correct, zie TST-9 van het programma van Eisen
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Geen grijze import

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u enkel producten bestemd voor de Nederlandse markt 
wenst te ontvangen? Dat wil zeggen geen grijze en/of parallel import.

Antwoord:
Uw aanname is correct, zie TST-4 van het programma van Eisen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Privé gebruik

Vraag:
Worden de smartphones puur zakelijk of ook privé gebruikt?

Antwoord:
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De smartphones worden zowel zakelijk als privé gebruikt

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 NL stock

Vraag:
Het is ons opgevallen dat er steeds meer organisaties aanbieden met 
smartphones vanuit het buitenland, bijvoorbeeld EU-stock uit Roemenië of 
Bulgarije. Deze buitenlandse stock wijkt negatief af ten opzichte van 
Nederlandse stock. Denk hierbij aan:

- Garantie: Bij EU-stock kan de garantie minder duidelijk zijn, vooral als je 
het apparaat uit een ander land hebt gekocht.
- Software: EU-stock kan verschillende software-instellingen hebben, 
afhankelijk van het land van herkomst.
- Compatibiliteit: De netwerken in Nederland kunnen verschillen van die in 
andere EU-landen.
- Accessoires: Accessoires kunnen niet worden meegeleverd of anders zijn 
dan NL-stock.
- Software-updates: Smartphones uit Nederlandse stock krijgen vaak sneller 
en beter onderhouden software-updates, inclusief beveiligingsupdates.
- Firmware en apps: Bij toestellen uit EU-stock kunnen er soms extra apps of 
firmware-instellingen zijn die je privacy of beveiliging kunnen beïnvloeden.

Bovenstaande aspecten van buitenlandse stock gaan ten koste van 
bereikbaarheid en veiligheid. Graag uw bevestiging dat er alleen aangeboden 
mag worden op basis van Nederlandse stock.

Antwoord:
Uw aanname is correct, zie TST-4 van het programma van Eisen

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Holdingverklaring

Vraag:
Kunt u verduidelijken wanneer er sprake is van een holding en/of 
moedermaatschappij? En wanneer en/of een Holdingsverklaring ingediend 
moet worden?

Antwoord:
Een dochteronderneming, ook wel dochtermaatschappij of kortweg dochter 
genoemd, is een onderneming die geheel of gedeeltelijk eigendom is van een 
andere onderneming. Die laatste onderneming heet in dit verband de 
moedermaatschappij of kortweg moeder. Als uw onderneming een 
dochteronderneming is, zal de moedermaatschappij een verklaring moeten 
verstrekken dat zij de aansprakelijkheid draagt die samenhangt met deze 
opdracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Holdingverklaring

Vraag:
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In de leidraad staat in paragraaf 2.9 dat er - indien van toepassing - een 
Holdingverklaring ingediend moet worden. Er wordt verwezen naar 
paragraaf 3.3.2, maar die paragraaf staat niet in de leidraad. Komt deze 
Holdingverklaring daarmee te vervallen?

Antwoord:
We hebben de aanbestedingsleidraad hierop aangepast. De holdingverklaring 
komt niet te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage Holdingverklaring

Vraag:
In de leidraad staat in paragraaf 2.9 dat er - indien van toepassing - een 
Holdingverklaring ingediend moet worden. Klopt het dat er hier geen in te 
vullen bijlage voor is gepubliceerd?

Antwoord:
Uw aanname is correct, er is geen format beschikbaar gesteld voor een 
holdingverklaring. Deze dient de moedermaatschappij zelf op te stellen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires
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Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanpassen Prijzenblad

Vraag:
Wij stellen voor om het Prijzenblad aan te passen zodat inschrijvers zelf de 
van toepassing zijnde inkoopprijs en de bijbehorende opslagpercentage 
kunnen opgeven? Bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 30.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Zakelijke editie

Vraag:
Het valt ons op dat u een consumenteneditie uitvraagt voor de Samsung 
smartphones. Dit is zeer ongebruikelijk voor zakelijke organisaties, onder 
meer vanwege het volgende:

- Zakelijke edities krijgen langere en voorspelbare beveiligingsupdates en 
bieden functies die aansluiten bij AVG en ISO-eisen.
- Zijn beter te integreren met Mobile Device Management (MDM) en bieden 
meer mogelijkheden voor centrale configuratie en beveiligingsbeleid.
- Hebben een langere levenscyclus, waardoor modellen gedurende meerdere 
jaren leverbaar blijven.
- Zakelijke toestellen worden geleverd met uitgebreide garantieopties en 
snellere vervangingsservice.

Door langere levensduur, betere ondersteuning en lagere beheerkosten zijn 
zakelijke toestellen uiteindelijk kostenefficiënter dan consumentenmodellen. 
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Graag uw heroverweging om voor de Samsung toestellen toch de zakelijke 
editie (Enterprise Edition) in plaats van de consumenteneditie uit te vragen.

Antwoord:
Gevraagd is Samsung Consumer Edition, niet de Enterprise Edition. Wij 
gaan dit niet heroverwegen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Cel B11

Vraag:
In het Prijzenblad staat in Cel B11 '126GB'. Dit moet waarschijnlijk 128 GB 
zijn. Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Hierbij bevestigen wij dat cel B11 inderdaad 128 GB moet zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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12 Aansprakelijkheid

Vraag:
Wij verzoeken om in de overeenkomst op te nemen dat de aansprakelijkheid 
van opdrachtnemer beperkt is tot vergoeding van directe schade, en dat 
aansprakelijkheid voor indirecte schade – waaronder begrepen maar niet 
beperkt tot gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, 
reputatieschade en bedrijfsstagnatie - uitdrukkelijk wordt uitgesloten.

Antwoord:
Deze beperking kunnen wij niet zomaar accepteren. Uw voorstel zou de 
juridische mogelijkheden van de gemeente teveel beperken. We stellen voor 
dat Opdrachtgever en Opdrachtnemer na gunning hier het gesprek over 
voeren en afspraken over maken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 ISO 27001

Vraag:
In het Programma van Eisen staat dat opdrachtnemer dient te beschikken 
over een geldige ISO 9001 (ALG-6) en ISO 27001 (ALG-7) certificering. 
Als geschiktheidseis wordt echter alleen ISO 9001 gevraagd (3.2.2 van de 
Aanbestedingsleidraad). Kunt u bevestigen dat ISO 27001 ook een 
geschiktheidseis is?

Antwoord:
De ISO 27001 is ten onrechte niet opgenomen in de aanbestedingsleidraad. 
Daar waar ISO 9001 staat kunt u lezen ISO 9001 en ISO 27001. Wij 
bevestigen dan ook dat ISO 27001 ook een geschiktheidseis is.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Programma van Eisen

Vraag:
In het Programma van Eisen staat dat opdrachtnemer dient te beschikken 
over een geldige ISO 9001 (ALG-6) en ISO 27001 (ALG-7) certificering. 
Graag uw bevestiging dat hier 'of vergelijkbaar' gelezen kan worden, zoals 
gebruikelijk bij aanbestedingsprocedures en in lijn met de Aanbestedingswet 
en relevante jurisprudentie.

Antwoord:
Uw aanname is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Aantal smartphones

Vraag:
Hoeveel smartphones verwacht de gemeente per contractjaar af te nemen?

Antwoord:
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Wij verwachten voor de duur van de raamovereenkomst van 27 maanden en 
de verleningsoptie van zes maanden een geschatte opdrachtwaarde van € 
375.000,- exclusief BTW af te nemen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Verzendkosten

Vraag:
Om tot de beste prijs te komen stellen we voor om de op te geven tarieven 
exclusief verzendkosten te hanteren. Dit omdat we vooraf niet weten in 
welke hoeveelheden de smartphones besteld gaan worden. Voor een grote 
bestelling (zoals 100 stuks of meer) zijn de verzendkosten relatief beperkt, 
maar voor een losse bestelling is dit relatief veel. We moeten dit risico 
verdisconteren in de prijs, waarbij we een aanname doen in hoeveel batches 
en hoeveel losse bestellingen er plaats gaan vinden. Dit is niet wenselijk, niet 
transparant en bovendien prijsopdrijvend. Graag uw bevestiging dat 
verzendkosten exclusief zijn, eventueel begeleid van een maximum en 
gangbaar bedrag.

Antwoord:
De aangeboden prijzen, kortingen/opslagen dienen all-in prijzen te zijn en 
omvat alle kosten die verband houden met de uitvoering van de opdracht. Dit 
tarief is exclusief BTW en ontvangt onder andere bezorgkosten. Zie 4.2 van 
de Aanbestedingsleidraad. Wij zijn voornemens zoveel mogelijk 
bulkbestellingen te plaatsen, met uitzondering van Apple toestellen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Oude modellen

Vraag:
De gemeente vraagt van oudere modellen Samsung (A54 en A55) een 
evenredig fictief aantal uit. Nog los van het feit dat deze modellen lastig of 
zelfs niet meer leverbaar zijn, zorgt dit voor een ongewenste situatie waarbij 
het mogelijk is om manipulatief in te schrijven. De oudere modellen zouden 
met extreme korting aangeboden kunnen worden om zo de inschrijfprijs 
onrealistisch laag te krijgen, terwijl deze modellen helemaal niet meer 
geleverd kunnen worden. Graag uw aanpassing.

Antwoord:
Naar aanleiding van uw vraag hebben we het prijzenblad herzien. De oude 
modellen zijn eruit gehaald en ook de verwijzingen zijn aangepast. Zie 
hiervoor het aangepaste prijzenblad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Thuiskopieheffing

Vraag:
Graag uw bevestiging dat alle tarieven voor smartphones exclusief 
thuiskopieheffing zijn.

Antwoord:
De aangeboden prijzen, kortingen/opslagen dienen all-in prijzen te zijn en 
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omvat alle kosten die verband houden met de uitvoering van de opdracht. 
Dat betekent dat de thuiskopieheffing in de all-in prijs opgenomen moet zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 End of Life

Vraag:
De gemeente vraagt drie modellen van de Samsung A-serie uit (A54, A55 en 
A56). Het lijkt ons relevanter en realistischer om alleen het meest courante 
model uit te vragen (Samsung A56). Dit ook gezien de beperkte 
beschikbaarheid van de verouderde modellen, waarbij de A54 zelfs niet meer 
leverbaar is (End of Life). Graag uw aanpassing zodat alleen de A56 van 
Samsung wordt uitgevraagd.

Antwoord:
Zie het antwoord bij vraag 17.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Losse accessoires
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Vraag:
Kunt u bevestigen dat de accessoires los worden geleverd?

Antwoord:
Dat bevestigen wij.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Minimale bestelhoeveelheid

Vraag:
In het kader van duurzaamheid is het aan te raden een minimale bestel- en/of 
leverhoeveelheid aan te houden. Door het opsparen van bestellingen zijn er 
minder transportbewegingen en administratieve handelingen nodig. Wij 
stellen voor om een minimale bestelhoeveelheid van 10 stuks te hanteren. 
Mocht dit niet mogelijk zijn dan vragen we Aanbestedende Dienst om losse 
bestellingen tot een minimum te beperken gedurende de overeenkomst.

Antwoord:
Wij zijn voornemens zoveel mogelijk bulkbestellingen te plaatsen, met 
uitzondering van Apple toestellen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires
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Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 Hardware

Vraag:
Begrijpen wij het goed dat de opdracht puur het leveren van hardware 
(smartphone en accessoires) betreft?

Antwoord:
De opdracht omvat het leveren, repareren en het innemen (inclusief 
afvoeren) van smartphones en bijbehorende gangbare accessoires op verzoek 
van de Aanbestedende dienst. Zie 1.3 van de aanbestedingsleidraad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 Verkoopprijs producten

Vraag:
In het Prijzenblad (Bijlage 06) kan een opslag of korting worden opgegeven. 
Voor de duidelijkheid lijkt het ons goed om ook de productprijs na de opslag 
/ korting weer te geven. Graag uw aanpassing.

Antwoord:
We hebben het prijzenblad hierop aangepast. Zie aanvullend het antwoord 
op vraag 30.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Verkoopprijs

Vraag:
Kunt u verduidelijken waarom Inschrijver niet zelf een verkoopprijs per 
product kan opgeven, maar dit via een opslag / korting verloopt?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 30.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 Negatieve of nulbedragen

Vraag:
Mogen op het Prijzenblad negatieve of nulbedragen worden opgegeven?

Antwoord:
In cellen (benoemen) mogen negatieve of nulbedragen opgegeven worden

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 Toekomstige prijzen

Vraag:
Aanbestedende Dienst heeft zelf voor alle producten een prijs opgegeven, 
waarbij Inschrijvers een opslag dan wel korting kunnen doorberekenen. Kan 
Aanbestedende Dienst verduidelijken hoe de opgegeven opslag dan wel 
korting in de toekomst wordt berekend bij logische opvolgers of andere - 
hier niet benoemde - producten?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 30.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 Opslag / korting

Vraag:
Aanbestedende Dienst wenst in het Prijzenblad een opslagpercentage en/of 
korting op de gevraagde producten te krijgen. Het is dus mogelijk om hier 
een positieve waarde (opslag) of een negatieve waarde (korting) op te geven?

Antwoord:
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Uw aanname is correct. Zie aanvullend het antwoord op vraag 30.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 Eerste levering

Vraag:
Wanneer verwacht Aanbestedende Dienst de eerste levering aan te vragen?

Antwoord:
In 2026 verwachten wij de eerste levering aan te vragen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 Digitale ondertekening

Vraag:
Graag uw bevestiging dat digitale ondertekening van de stukken akkoord is.

Antwoord:
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Het digitaal ondertekenen middels een gecertificeerde digitale handtekening 
is akkoord. Een printscreen invoegen van een 'natte' handtekening is niet 
akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 6 Prijzenblad

Vraag:
Aanpassing prijsmodel naar officiële fabrikantprijzen: De 
aanbestedingsleidraad verwijst naar "stuksprijzen geraadpleegd op o.a. de 
website van Tweakers" als referentie. Voor transparantie en eenduidigheid 
verzoeken wij Opdrachtgever om zowel het prijzenblad als de toekomstige 
prijsherzieningen te baseren op de officiële Nederlandse webshopprijzen van 
Apple (apple.com/nl) en Samsung (samsung.com/nl).

Vraag: Is Opdrachtgever bereid om het prijzenblad (bijlage 06) aan te passen 
naar een model waarbij de officiële Nederlandse webshopprijzen van Apple 
en Samsung als basisprijs worden gehanteerd, waarop inschrijvers een 
kortingspercentage toepassen, en dit model ook te gebruiken voor alle 
toekomstige prijsherzieningen gedurende de contractperiode?

Zo niet, verzoeken wij u vriendelijk doch met klem om uit te leggen waarom 
u voor het huidige prijsmodel hebt gekozen en hoe u een eenduidig en 
transparant vergelijk gaat maken.

Antwoord:
We zijn akkoord met uw voorstel. Het prijzenblad is als volgt aangepast: De 
verwijzingen zijn aangepast naar de webshops van de leveranciers. De gele 
cellen zijn aangepast naar percentages, waarbij een kortingspercentage wordt 
verwacht. Oudere Samsungmodellen zijn verwijderd uit het prijzenblad. Let 
op: het opgegeven kortingspercentage mag verschillen per type toestel / 
accessoire, maar ligt wel vast voor opvolgende modellen! Bijvoorbeeld: 10% 
korting op de webshopprijs van de Samsung A56 betekent ook 10% korting 
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op de webshopprijs van de Samsung A57. Het kortingspercentage wordt 
vastgelegd in de overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering smartphones en accessoires

Beantwoord op: 19 sep 2025


