Contractnummer Gemeente Gouda:

periode

Januari - december 2026

Preventief planmatig en corectief onderhoud ( obv. NEN2767)

1 Levering en kwaliteit van het product/de dienstverlening 0,70 0,00 0,00 gewogen scores
2 Financién 0,05 0,00 0,00 Resultaat FY26 Q1 0,00
3 Rapportage 0,10 0,00 0,00 0,00 Resultaat FY26 Q2 0,00
4 Innovaties en kwaliteitsverbetering, duurzaamheid en energietransitie 0,10 0,00 0,00 Resultaat FY26 Q3 0,00
5 Communicatie 0,05 0,00 0,00 Resultaat FY26 Q4 0,00
Feitelijk gaat het erom dat
je de downtijd moet
kunnen meten. Van een
<75%=1 aantal installaties zal
1.1 Bedrijfszekerheid installaties Minimaal 98% Schriftelijk 75,0 - 98% = 2|Comform SLA, aantonen in rapportage 0,25 0,00 ongetwijfeld het aantal
>98%=3 draaiuren per jaar te
bepalen zijn; uur per dag x
het aantal dagen = XXXX
\per jaar.
Definitie responstijd:
Gemeten vanaf het moment
van melding van de storing
bij de meldkamer van de
<75%=1 opdrachtnemer tot het
1.2 Responstijd storingen Minimaal 95% Schriftelijk 75,0 - 95% = 2|Comform SLA, aantonen in rapportage 0,20 0,00 moment van telefonische
>95%=3 afstemming over de storing
door de aannemer of
aankomst (aanmelding)
van de aannemer op
locatie.
<75%=1 Definitie streef
1.3 Streef reparatietijd storingen Minimaal 95% Schriftelijk 75,0 - 95% = 2|Comform SLA, aantonen in rapportage 0,20 0,00 reparatietijd: Gemeten na
>95%=3 aanvang reparatie
Aantonen in rapportage dat voldaan
1.4 Voldoen aan wet- en regelgeving* 100% Schriftelijk Niet voldaan i 1|wordt aan op da?t mpment geldend.e 025 0.00 Conform opgave uit
Voldaan = 3|wettelijke verplichtingen als: keuringen, managementrapportage
metingen, onderhoud.
<75%=1
1.5 Beheer op afstand van de installaties via GBS 90% Schriftelijk 75,0 - 90% = 2|Comform SLA, aantonen in rapportage 0,10 0,00
>90% =3

Juistheid, tijdigheid en

Niet voldaan = 1

maximaal 5 jaren. Fase 2 energiezuinigheid te vervangen installaties. Fase 3 energietransitie.

2x ontvangen = 3

het gebied van B&O danwel Facilitaire
processen voor Gemeente Gouda

2.1 Facturatie proces correctief onderhoud complectheid factuur. schriftelijk Voldaan = 3 15e van de maand 1,00 0,00
Gemiddelde financien: 1,00 0,00
niet ontvangen = | Aanleveren donderdag voor
3.1 Rapportage storingsoverzicht 1x per mnd digitaal te laat ontvangen = 2 operattioneel overle s 0,50 0,00
ontvangen = 3 P s
Ix per jaar in Q3 niet ontvangen = 1
3.2 MJOP (bijgesteld) I():uj stus) digitaal te laat ontvangen = 2| Aantonen in rapportage 0,50 0,00
gu ontvangen = 3
Gemiddelde rapportage:
niet ontvangen = 1 Aandragen van tenminste één voorstel
4.1 Innovatievoorstel voor komende contractperiode. Fase 1 "laaghangend fruit", terugverdientijd 2x per jaar schriftelijk 1x on tvangen _ 5| Vvoor innovatie en/of kostenverlaging op 0.50 0




nict ontvangen = 1 Aandragen van tenminste één
4.2 Innovatievoorstel op het gebied van duurzaamheid 2x per jaar schriftelijk 1x ontvangen =2 e v 0,50 0
duurzaamheidsvoorstel.
2x ontvangen = 4
Gemiddelde i vaties en ontwikkeling: 1,00 0,00

5.1 Operationeel

1x per maand

mondeling/schriftelijk/ meeting

Niet voldaan =1

Agenda, verslag tijdig ontvangen

Notulen, Agenda en
A&B aanleveren

Actie

Tijdige terugkoppeling Voldaan =3 max. 1 week na
overleg
Overzicht toevoegen
aan operationeel
1x per maand Niet voldaan =1 overleg. Projecien
5.2 Projectenoverzicht - . mondeling/schriftelijk/ meeting _ ,|Agenda, verslag tijdig ontvangen 0,15 0,00 en offertes is een
Tijdige terugkoppeling Voldaan =3 .
overzicht van
lopende of aanvraag
|\projecten/offertes
5.2 Tactisch & strategisch, MJOP 1x per half jaar mondeling/schriftelijk/ meeting Niet voldaan = | Agenda, verslag tijdig ontvangen 0,15 0,00 KPI overleg
’ ? Tijdige terugkoppeling Voldaan =3 ? ’ ’
Geen "harde"KPI
Onvoldoende = 1 (niet SMART). Om
- Voldoende, verbetering . . dit toch
5.3 Communicatie overall 1x per kwartaal Overall ... _ ~|Verloop overleg, pro activiteit, houding 0,20 0,00
mogelijk =2 bespreekbaar te
Goed =3 maken op deze wijze
toegevoegd
5.6 Follow-up afspraken na kpi meeting conform afspraak mondeling/schriftelijk Nle;‘:ﬁiﬁl:; 0,15 0,00
<85%=1
5.7 Voldoen aan onderhoudsplanning* Minimaal 98% Schriftelijk 85,0 - 98% = 2| Aantonen in rapportage 0,20 0,00
>98% =3
Gemiddelde communicatie 1,00 0,00




