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[bookmark: _Toc204867539]Inleiding
Ondanks alle inspanningen om werkzaamheden veilig uit te laten voeren door opdrachtnemers, kunnen er incidenten optreden waarbij medewerkers ernstig gewond raken, objecten of infrastructuur schade oplopen, of de omgeving hinder ondervindt.

Rijkswaterstaat (RWS) heeft daarom een gestructureerde werkwijze ontwikkeld voor incidentmanagement op project- en onderhoudslocaties. Dit beleid richt zich op preventie, snelle respons en evaluatie om herhaling te voorkomen. Het IPM-team (Integraal Projectmanagement) speelt een centrale rol en vertegenwoordigt RWS als opdrachtgever. Het team is verantwoordelijk voor het organiseren van een goed gecoördineerde incidentenorganisatie en zorgt ervoor dat de processen van de opdrachtgever en opdrachtnemer (ON) op elkaar zijn afgestemd.

Voorafgaand aan een project beoordeelt het IPM-team de risico’s en neemt het samen met ON maatregelen om incidenten zoveel mogelijk te voorkomen. Wanneer er zich tóch een incident voordoet, treedt het incidentmanagementplan van zowel RWS als van ON in werking. De bedrijfshulpverlenings-/incidentenorganisatie van ON wordt direct geactiveerd, terwijl het IPM-team de opdrachtgeversrol vervult. Dit betekent dat het IPM-team verantwoordelijk is voor:
· De coördinatie en communicatie met betrokken opdrachtnemer, bouwpartners en stakeholders;
· Informeren/ alarmeren/ escaleren binnen de RWS organisatie;
· Adviseren aangaande opdrachtgeversaangelegenheden bij inzet van o.a. het bestrijdingsteam of crisisteam RWS;
· Ondersteunen en adviseren aan de (incidenten-)organisatie van ON;
· In samenwerking met ON veiligstellen van de incidentlocatie;
· Deelname en medewerking verlenen aan incidentenonderzoeken;
· Het opstellen en treffen van beheersmaatregelen (herstel situatie);
· Het op gepaste manier informeren en begeleiden van slachtoffers en hun familie (in overleg met ON).
· De implementatie van beheersmaatregelen die herhaling van het incident moeten voorkomen;
· De administratieve afhandeling;
· Het verlenen van nazorg.

De informatie en afspraken die voor een IPM-team nodig zijn om voorbereid te zijn op een incident worden vastgelegd in dit ‘Incidentmanagementplan IPM-team’.

Een lijst van gebruikte begrippen en afkortingen is opgenomen in bijlage 1.










[bookmark: _Toc204867540]Afspraken
[bookmark: _Toc204867541]De rol van de opdrachtgever
Voor, tijdens en na een incident heeft het IPM-team een belangrijke rol. Als opdrachtgever moeten we ons ervan vergewissen dat de opdrachtnemer zijn werkgeversverplichtingen en de overeengekomen afspraken in het contract nakomt. Ten tijde van een incident bieden wij vanuit onze opdrachtgeversrol ondersteuning aan de opdrachtnemer. Ook het verlenen van nazorg na afloop van een incident behoort tot onze verantwoordelijkheid.

Het IPM-team is het aanspreekpunt voor de opdrachtnemer en is als eerste op de hoogte van een incident op de project-/onderhoudslocatie. Daarmee is het team een belangrijke schakel in de interne communicatie. Ook wil RWS de geleerde lessen proactief delen en maatregelen treffen om herhaling te voorkomen. Het IPM-team kan hierin zelf initiatief nemen en/of een belangrijke bijdrage leveren aan het interne onderzoek.
[bookmark: _Toc204867542]Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
[bookmark: _Hlk201756955]In deze paragraaf staat een beknopte beschrijving van de rolverdeling per rolhouder. Voor een volledig overzicht van de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden in de diverse projectfasen kan de RASCI van het Kader Integrale Veiligheid in Projecten (KIViP) geraadpleegd worden.
 
Projectmanager (PM) is eindverantwoordelijk voor veiligheid binnen de projectscope:
· is actiehouder bij het afhandelen van incidenten, hij/ zij zal procesmatige zaken van het incident op zich nemen;
· kan afgevaardigde (liaison) zijn in Crisisteam RWS (indien van toepassing); 
· informeert en schaalt op binnen de RWS organisatie;
· actiehouder bij protocol overlijden medewerker opdrachtnemer.

Technisch Manager (TM)/ Coördinator Ontwerp (CO) is operationeel verantwoordelijk voor veiligheid in het project:
· is aanspreekpunt bij incidenten en stemt af met PM; 
· is contactpersoon voor de RWS Crisisorganisatie in afstemming met PM;
· coördinator (herstel) werkzaamheden; 
· melden van het incident (via PIV en/ of VGC);
· actiehouder bij protocol overlijden medewerker opdrachtnemer.

Contractmanager (CM) is contactpersoon voor bouwpartners (formeel het eerste aanspreekpunt); incidenten kunnen bij hem/ haar als eerste binnenkomen:
· informeert PM en TM;
· [bookmark: _Hlk201757166]ziet toe op het melden en afhandelen van incidenten (conform contracteisen).

Manager Projectbeheersing (MPb) borgt dat integrale veiligheid is ingebed in alle projectbeheersprocessen:
· kan ondersteunend zijn inzake procesgang.

Omgevingsmanager (OM) is verantwoordelijk voor het contact met de omgeving:
· inventariseert de veiligheid in de omgeving en stemt af met de TM/ Coördinator Ontwerp;
· overlegt met de veiligheidsregio (koude fase);
· communiceert en stemt af met omgeving overige stakeholders.


[bookmark: _Hlk201135264]Projectadviseur Integrale Veiligheid (PIV) 
· ondersteunend en adviserend op projectniveau;
· uitvoerend in ongevalsonderzoek in samenwerking met TM en VGC.  

Veiligheid Gezondheids Coördinator (VGC)
· adviserend inzake integrale veiligheid op project overstijgend- en regionaal niveau;
· stemt af met o.a. AIV regio en AIV PPO/GPO; 
· borgt de procesgang.

Afspraken binnen IPM-team

Binnen het IPM-team wordt onderscheid gemaakt tussen het IPM-team en het projectteam. De contactgegevens van beide teams zijn te vinden in Bijlage 5, en deze hebben de volgende rollen:

1e lijn rolhouders 	– IPM team 		 - Bereikbaarheidsrol
2e lijn rolhouders 	– Projectteam		 - Bereikbaarheidsrol

Pikettelefoon: 
· Tijdens werkuren kan het IPM-team rechtstreeks gebeld worden.
· In het weekend kan de pikettelefoon gebeld worden. Dit nummer wordt doorgeschakeld naar één van de IPM-leden die piket heeft.
· Indien de pikettelefoon niet wordt opgenomen dan de 2e lijn bellen.


	Rolhouders
	Taakverdeling

	Projectmanager
	· Voorzitter en beslisser
· Actiehouder protocol
· Afvaardiging in Crisisteam RWS (indien van toepassing)

	Technisch Manager
	· Coördinator werkzaamheden
· Melden van het incident (via PIV/ VGC)
· Plaatsvervangend voorzitter en beslisser
· Actiehouder protocol 

	Contractmanager
	· Contactpersoon bouwpartners

	Omgevingsmanager
	· Contactpersoon omgevingsactoren



Het projectteam wordt verder bijgestaan door:

	Rolhouders
	Taakverdeling

	Portfolio manager
	(indien noodzakelijk) 

	Netwerkbeheerder(s)
	(indien noodzakelijk)

	Adviseur (crisis)communicatie
	(indien noodzakelijk)

	Adviseur Integrale Veiligheid District
	· Ondersteunend op districtsniveau 

	Projectadviseur Integrale Veiligheid
	· Melden van het incident (namens TM)
· Advies integrale veiligheid op projectniveau

	V&G-Coördinator
	· Advies integrale veiligheid op project overstijgend- en regionaal niveau

	Adviseur Integrale Veiligheid
	· Advies integrale veiligheid op landelijk-, organisatie- en beleidsniveau


Checklist voorbereiding (koude fase)

	Acties opdrachtgever
	Actiehouder

	· Beschikbaar laten stellen objectplan (voorheen calamiteitenplan van het object, indien aanwezig)
· Incidentmanagementplan IPM-team opstellen
· Beschikbaar stellen aan opdrachtnemer, object RI&E (onderdeel IVD) en ontwerp RI&E (onderdeel IVP)
· Informeren opdrachtnemer over incident-managementplan IPM-team
· Informeren opdrachtnemer over (specifieke) protocollen inzake incidenten van het object (onderdeel van objectplan)
· Vergewissen dat ON zijn [gecoördineerde BHV-organisatie heeft ingericht)  
· Organiseren van oefeningen
	IPM-lid (TM)

IPM-lid
IPM-lid (TM)

IPM-lid (TM)
n.v.t.

IPM-lid (TM) en PIV

IPM-lid (TM) en PIV



Bereikbaarheid/ piketnummer 
Het IPM-team organiseert de bereikbaarheid van RWS als opdrachtgever, ook buiten kantoortijden (indien relevant). Er zijn twee keuzen:
1) De RWS-projectorganisatie heeft de bereikbaarheid ingericht middels een reguliere bellijst. 
2) De RWS-projectorganisatie heeft de bereikbaarheid ingericht middels een incidenttelefoonnummer of Hunt groep. Dit nummer wordt doorgeschakeld naar de (IPM-rolhouder) die piketdienst heeft. Een instructie voor het doorschakelen van het nummer is opgenomen in bijlage 2.

KRW kiest voor keuze 2.
Piketrooster
Er is een piketrooster opgesteld voor de IPM-rolhouders. Zie bijlage 3. Het piketrooster wordt tijdens de voortgangsoverleggen met de opdrachtnemer gedeeld.

[bookmark: _Toc204867543]Overige afspraken 
Rijkswaterstaat als netwerkbeheerder
Wanneer het incident effect heeft op de netwerken van RWS moet de opdrachtnemer ook de verantwoordelijke netwerkcentra informeren. Opdrachtgever dient te verifiëren of de melding is gedaan naar het betrokken netwerkcentra. Dit vooral van belang bij schade aan de asset en/of de doorgaande exploitatie wordt verstoord.

Voor wegverkeer zijn dat de regionale verkeercentrales en/of het verkeercentrum Nederland. Voor scheepvaartverkeer zijn dit bediencentrales of verkeersposten. 
Het netwerkcentra zal waar nodig de eerste maatregelen nemen op de (vaar) weg. Daarnaast zorgen deze netwerkcentra voor alarmering naar de crisisorganisatie. 

Bij een calamiteit (crisismanagement spreekt van fase 1) met effecten op het netwerk, zal een Officier van Dienst van RWS (OvD-RWS) worden ingeschakeld en wordt het bestrijdingsteam actief. De OvD-RWS staat aan het hoofd van dit team en beslist over de samenstelling van het bestrijdingsteam. Het bestrijdingsteam richt zich primair op de bronbestrijding en eventueel een aansluitend en minimaal effectgebied van de calamiteit.

Indien de ongewenste gebeurtenis impact heeft op het functioneren van de asset en/of doorgaande exploitatie, wordt er opgeschaald door de crisisorganisatie. 

Protocollen en procedures
De protocollen en procedures die van toepassing zijn bij de voorbereidingen op of afhandeling van een incident zijn opgenomen in:
· Procedure Coördinatie evaluatie en onderzoek zware incidenten (WW6015)
· Protocol overlijden medewerker van opdrachtnemer (WW6019)

[bookmark: _Toc204867544]Afspraken met opdrachtnemer
Bereikbaarheid
Het IPM-team is het aanspreekpunt voor de opdrachtnemer vanuit haar rol als opdrachtgever.

· Tijdens kantooruren op de telefoonnummers in bijlage 5.
· Tijdens werkzaamheden buiten kantooruren is het piketnummer bereikbaar.
Acties door ON  
	Acties opdrachtnemer (conform contract)

	· Opdrachtnemer informeert opdrachtgever (telefonisch / e-mail)
· Opdrachtnemer rapporteert achteraf aan opdrachtgever

	· Opdrachtnemer handelt conform zijn calamiteitenplan
· Opdrachtnemer meldt het incident direct bij (de pikethouder van) het RWS projectteam.

	· Opdrachtnemer verstrekt situatierapportages aan het RWS projectteam. [Een eerste feitenrapport binnen vijf werkdagen na het incident.]

	· Opdrachtnemer moet alle incidenten op zichtlocaties altijd direct melden aan het RWS-projectteam.


[bookmark: _Toc204867545]Afspraken met externe organisaties / stakeholders
Bereikbaarheid
Bij calamiteiten op de vaarweg dient direct contact opgenomen te worden met de Port of Rotterdam. Bijlage 5 (2.4.1)
Afhandeling incidenten
N.t.b.




[bookmark: _Toc204867546]Communicatie
[bookmark: _Toc204867547]Communicatie- en escalatieschema
Een communicatie- en escalatieschema is opgenomen in bijlage 4. 
Een lijst van contactgegevens van de RWS-projectorganisatie, RWS-organisatie, opdrachtnemer en externe organisaties / stakeholders is opgenomen in bijlage 5.
[bookmark: _Toc204867548]Communicatie afspraken intern 

· [bookmark: _Hlk201573163]Tijdens kantooruren wordt met de reguliere telefoonnummers gebeld.
· Buiten kantooruren wordt gewerkt met een piketnummer. Zie bijlage 2 voor een toelichting op de werkwijze.
· Maak gebruik van de Flyer incidentmanagementplan IPM-team KRW.
[bookmark: _Toc204867549]Communicatieafspraken opdrachtnemer en externen 

· Nader in te vullen na informatie opdrachtnemer.
· Voor Port of Rotterdam zie 2.5.1
[bookmark: _Toc204867550]Meldingsplicht
[bookmark: _Ref70582709]Nederlandse Arbeidsinspectie 
RWS is als werkgever verplicht een arbeidsongeval direct te melden wanneer er sprake is van:
· dodelijke afloop
· ziekenhuisopname
· blijvend letsel

Let op:
· Is er meteen na het ongeval geen sprake van een ziekenhuisopname of van blijvend letsel, maar blijkt dit pas later? Dan moet RWS het ongeval alsnog zo snel mogelijk melden.
· Niet alleen ongevallen van eigen werknemers moeten melden. RWS is ook verplicht ongevallen te melden van personen die onder diens gezag werken, zoals uitzendkrachten en ZZP’ers.

Een arbeidsongeval melden kan telefonisch of via de website. Dit kan 24 uur per dag, 7 dagen per week. Telefoonnummer: 0800-5151; online melden kan via het webformulier op www.nlarbeidsinspectie.nl : https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/melden/arbeidsongeval-melden
[bookmark: _Ref70586566]Rijkswaterstaat

Leidinggevende van het slachtoffer
· Informeer direct het afdelingshoofd/ teamleider van de betrokken RWS-medewerker. De benodigde contactgegevens zijn te vinden in de Adresgids IenW: http://adresgids.minienm.nl/Adresgids/Default.aspx
· Het afdelingshoofd/ teamleider informeert de familie van de betrokken RWS-medewerker.
· In geval van een betrokken inhuurmedewerker informeer direct de contactpersoon van het bedrijf/ organisatie waar de betrokkene in dienst is. De IPM-rolhouder waar betrokken inhuurmedewerker onder valt beschikt over de benodigde contactgegevens.

Crisis Informatie Centrum
[bookmark: _Hlk201761045]Wanneer er een melding bij de arbeidsinspectie moet worden gedaan, dient er tevens een schriftelijke melding te worden gedaan bij het Crisis Informatie Centrum (CIC) via cic@rws.nl. Het CIC informeert tussen 6:00 en 22:00 uur de ambtelijke top en relevante pikethouders en afdelingen. Indien directe communicatie naar de ambtelijke top nodig is buiten genoemde tijden, of bij twijfel, dient telefonisch overleg plaats te vinden met het CIC (088-7979100).

Het bericht naar het CIC bevat in ieder geval de volgende inhoud:
· Naam project
· Locatie incident
· Welke werkzaamheden worden uitgevoerd
· Hoeveel slachtoffers en de mate van letsel
· Andere effecten zoals schade, stremming etc.
· Rol van RWS (netwerkbeheerder, opdrachtgever en/of werkgever)
· Incident melding plichtig bij arbeidsinspectie (ja / nee)
· Contactpersoon voor het CIC (incl. bereikbaarheidsgegevens)
· Bedrijfsnaam van de opdrachtnemer en betrokken (onder)aannemer(s)

Bovenstaande informatie is geen vereiste. Het dienstdoende aanspreekpunt van het IPM-team dient de overweging te maken tussen volledigheid en snelheid van de berichtgeving.

Note: het netwerkcentrum kan aan de hand van de criteria van de melding al hebben doorgeschakeld naar het CIC. Dit vergt verificatie van OG. 

Meldpunt Incidenten Rijkswaterstaat
Alle incidenten waarbij RWS-medewerkers/ inhuurmedewerkers betrokken zijn worden gemeld bij Meldpunt Incidenten Rijkswaterstaat (MIR) 0800-8002 (maandag t/m vrijdag tussen 07:00-22:00 uur en weekends en feestdagen tussen 10:00 tot 18:30 uur).

Voor het melden van veiligheidsincidenten vanuit projecten is er een webformulier beschikbaar. Zie intranet RWS.

Het projectteam krijgt na enkele dagen informatie van MIR wie actiehouder wordt voor opvolging incidentmelding (dit is afhankelijk van de verantwoordelijkheid RWS als werkgever, netwerkbeheerder of opdrachtgever).














[bookmark: _Toc204867551]Acties en administratie 
[bookmark: _Toc204867552]Acties warme fase 

In bijlage 4 is een communicatie en escalatieschema opgenomen. Deze geeft in hoofdlijnen inzicht, hoe processen inzake alarmering en opschaling normaliter verlopen. Verdere info is in te zien in de vigerende versie ‘Handreiking incidentmanagement op project- en onderhoudslocaties GPO/PPO’.

In onderstaand schema (niet uitputtend) wordt invulling worden gegeven aan de acties en aangewezen actiehouder tijdens de warme fase: 

	Acties opdrachtgever
	Actiehouder

	·  Beheersmaatregelen treffen binnen RWS- 
 projectorganisatie
· Contact met Projectadviseur Integrale Veiligheid en V&G-coördinator
· Melden bij netwerkcentra, verkeercentrale/post of bedienpost. (indien dit niet door ON is gedaan) 
· Melding bij Crisis Informatie Centrum (CIC) 
· Actie overlijden medewerker ON (§ 4.2)
· 
	PM en TM

TM en tijdens piketdienst IPM-lid

TM en tijdens piketdienst IPM-lid

TM en tijdens piketdienst IPM-lid
PM en TM




[bookmark: _Toc204183874][bookmark: _Toc204867553]Acties n.a.v. overlijden medewerker van opdrachtnemer 

Dit betreft een samenvatting van de acties. 

Checklist technisch manager  
· Controleert of de benodigde hulpdiensten/verkeers/bedienpost is geïnformeerd
· Informeert projectteam en VGC
· Informeert het Crisis Informatie Centrum (CIC)  

Checklist projectmanager
· Coördineert alle acties die als gevolg van het overlijden door RWS moeten worden uitgevoerd 
· Informeert portfoliomanagement en de direct betrokken projectmedewerkers.
· Informeert de landelijk regisseur evaluatie en incidentonderzoek. De rol van de regisseur is omschreven in de “Procedure coördinatie zware incidenten” Coördinatie Evaluatie en onderzoek Zware Incidenten (rws.nl) 
· Informeert de afdeling BJV Schade en RWS-advocaten 
· Informeert de bedrijfsmaatschappelijk werker Bedrijfsmaatschappelijk werkers (minienm.nl) en eventueel Slachtofferhulp 
· Informeren lijnmanager. 
· Zorgt, in samenwerking met de regisseur en de letselschadejurist van BJV schade, voor een passende condoleancebrief. Bestuursstaf (BS) zal de brief door de DG en/of de Minister laten versturen.
De DG, en mogelijk ook de minister, stuurt altijd een condoleancebrief aan de opdrachtnemer 
· Informeert Bestuursstaf (BS). Bestuursstaf kan de mogelijke communicatie richting de DG en minister oppakken (loopt via CIC). 
· Regelt vanuit het project opvang voor de medewerkers die aanwezig waren bij het incident, in samenspraak met de opdrachtnemer en de lijnmanager van de betrokken RWS-medewerkers. 
· Regelt een debriefingsbijeenkomst (in overleg met de opdrachtnemer) voor de direct betrokkenen bij het incident. Hierbij kunnen de bedrijfsmaatschappelijk werker en adviseur HRM aanwezig zijn. 
· Legt contact met de werkgever van de overleden werknemer met betrekking tot de behoefte van de nabestaanden over contact met Rijkswaterstaat. 
· Zorgt er voor dat privé-spullen die RWS eventueel nog van de overledene heeft, worden geretourneerd aan de opdrachtnemer. 
· Laat ten behoeve van het incidentonderzoek een tijdlijn opstellen van de gebeurtenissen en activiteiten. Dit zal behulpzaam zijn bij zowel interne als bij externe onderzoeken. De projectmedewerker veiligheid kan hier een rol in spelen. 

[bookmark: _Toc204867554]Administratie en nazorg 
· Controleren of het incident direct door de werkgever van het slachtoffer is gemeld bij de Nederlandse arbeidsinspectie indien er sprake is van een meldingplichtig incident (zie paragraaf 3.3.1). Als de melding niet is gedaan zelf de melding doen.
· Melding bij Meldpunt Incidenten Rijkswaterstaat (MIR) (zie paragraaf 3.4.2).
· Afhandeling van MIR-melding, afhankelijk van aangewezen actiehouder voor opvolging incidentmelding.
· Opstellen incidentrapportage opdrachtgever (IPM-team) [footnoteRef:1] [1:  Voor nadere uitleg zie hoofdstuk 5, meest vigerende versie “Handreiking incidentmanagement op project- en onderhoudslocaties GPO/PPO”.
] 

· Beoordelen/ bespreken incidentrapportage opgesteld door opdrachtnemer.
· Evaluatie van het incident, opstellen beheersmaatregelen en eventueel aanpassen van de RI&E, V&G -plan en dit incidentmanagementplan. 
· Nazorg (zie verder de handreiking en Nazorg - Rijksportaal (overheid-i.nl)





[bookmark: _Toc204867555]Maatgevende scenario’s
Specifieke en/of risicovolle werkzaamheden, of bijvoorbeeld beperkingen van het object of areaal, zouden kunnen leiden tot escalatie van het scenario. Bijvoorbeeld een toegangsweg welke is geblokkeerd waardoor hulpdiensten niet direct toegang hebben tot plaats incident. In de voorbereidingsfase wordt al een inventarisatie uitgevoerd of de voorgenomen werkzaamheden zouden kunnen leiden tot een beperking. ON dient deze verder uit te werken in de RI&E-U en incidentplan. 

Het is raadzaam om gezamenlijk met de opdrachtnemer als uitvoerende partij, de mogelijke scenario’s op te stellen en waar mogelijk deze te beoefenen. Hetzij realistisch, bijv. in samenwerking met hulpdiensten, of middels een zogenoemde table top oefening.  

Hieronder dient het projectteam eventuele denkbare scenario’s verder uitwerken.   
[bookmark: _Toc204867556]Aanvaring
Omschrijving scenario
Pleziervaart negeert de boeiafzetting en komt in het werkgebied. Hierdoor vindt een aanvaring plaats. 
Uit te voeren acties 
· N.t.b., overweeg op basis van een gezamenlijke table top oefening hieraan invulling te geven.
Actoren [footnoteRef:2] [2:  Organisaties of personen die betrokken zijn bij een proces of besluitvorming.] 

· N.t.b., overweeg op basis van een gezamenlijke table top oefening hieraan invulling te geven.
Samenstelling team
IPM-teamleden (piketdienst), opdrachtnemer waaronder coördinator uitvoeringsfase.



[bookmark: _Toc204867557]Ongeval op loswal
Omschrijving scenario
Een werknemer betreed het opslagterrein van de rioolbuizen, terwijl de kraanmachinist werkzaam is. Een stapel rioolbuizen raakt instabiel en de werknemer raakt bekneld onder rioolbuizen. 
Uit te voeren acties 
Zie 5.1.2
Actoren
Zie 5.1.3
Samenstelling team
Zie 5.1.4

[bookmark: _Toc204867558][Titel scenario 3] Etc..
Op basis van een gezamenlijke risicosessie en/of table top kunnen mogelijke aanvullingen worden toegevoegd.


[bookmark: _Toc204867559]Opleiding, training en oefening
[bookmark: _Toc204867560]Opleidingen / trainingen per rolhouder
Om voorbereid te zijn op een incident is het raadzaam dat iedere rolhouder een minimum basis kennis- en competentieniveau bezit. Het benodigde niveau hangt mede af van de maatgevende scenario’s. Het team beslist zelf of er een aanvullende training nodig is.

[bookmark: _Toc204867561]Gewenste trainingen voor het IPM-team
Op het moment dat de rolhouders een voldoende basis kennis- en competentieniveau hebben is een samenwerkingsoefening, bijvoorbeeld een Table Top oefening, een uitstekend middel om te testen hoe het IPM team acteert tijdens een gesimuleerd incident.  

[bookmark: _Toc204867562]Oefeningen op basis van maatgevende scenario’s
Op basis van maatgevende scenario’s (zie hoofdstuk 5), worden oefeningen gedraaid om de kennis, competenties, samenwerking van het team en het project specifieke incidentmanagementplan te toetsen aan een praktijksituatie. Op basis van de opgedane ervaringen wordt dit incidentmanagementplan verbeterd. De oefeningen kunnen zowel monodisciplinair (binnen het IPM-team) als multidisciplinair (bijvoorbeeld samen met opdrachtnemer, objectbeheerder en/of hulpdiensten) gehouden worden.

KRW overweegt een table top oefening om de maatgevende scenario’s in te vullen.

In onderstaande tabel is de planning van de incidentoefeningen opgenomen.

	Datum
	Oefening
	Organisator

	N.b.t.
	(voorbeeld)Oefening voor aanvang werkzaamheden 
	Midas Luijer / Ellen Claessens

	[Datum]
	(voorbeeld) Herhalingsoefening [frequentie]
	[Naam organisator]

	[Datum]
	(voorbeeld) Oefening specifiek scenario
	[Naam organisator]







[bookmark: _Ref70587065][bookmark: _Toc204867563]Begrippen en afkortingen
	Onveilige situatie
	Situatie of handeling die potentieel kan leiden tot een incident met kans op persoonlijk letsel of schade aan eigendommen of milieu. (NLA)

	Bijna ongeval
	Een onvoorziene gebeurtenis die onder iets andere omstandigheden had kunnen resulteren in lichamelijk of geestelijk letsel van één of meer medewerkers dan wel materiële schade. (NLA)

	 Incident[footnoteRef:3] [3:  Let op: In contracten wordt tot op heden nog de term ‘calamiteit’ gebruikt] 

	Een (ernstig) arbeidsongeval[footnoteRef:4] op de bouwplaats[footnoteRef:5], waarbij er sprake is van gewond zijn (of mogelijk overlijden) van personen, waarbij mogelijk de inzet van hulpdiensten nodig wordt geacht dan wel letsel aan de gezondheid door materiële schade, brand of vrijkomende gevaarlijke stoffen. Er is geen sprake van negatieve invloed op de infrastructuur en/of doorgaande exploitatie. De Nederlandse Arbeidsinspectie maakt onderscheid tussen een arbeidsongeval met licht letsel en een arbeidsongeval met zwaar letsel:  [4:  Definitie vanuit de Arbeidsomstandighedenwet: een aan een werknemer in verband met het verrichten van arbeid overkomen ongewilde, plotselinge gebeurtenis, die schade aan de gezondheid tot vrijwel onmiddellijk gevolg heeft gehad en heeft geleid tot ziekteverzuim, of de dood tot vrijwel onmiddellijk gevolg heeft gehad]  [5:  Met ‘bouwplaats’ wordt bedoeld elke tijdelijke of mobiele arbeidsplaats waar civieltechnische werken of bouwwerken tot stand worden gebracht (Arbobesluit artikel 2a)] 

· Ongeval licht letsel: EHBO behandeling, zonder blijvend letsel, < 24 uur verzuim
· Ongeval zwaar letsel: opname in het ziekenhuis (ook een (dag)opname); sprake van blijvend letsel; slachtoffer overleden aan de gevolgen van het ongeval

In deze situaties is deze handreiking incidentmanagement van toepassing.

	Calamiteit
	Een ongewenste gebeurtenis waarbij:
· er schade ontstaat aan een asset (lijn- of puntobject), bijv. door uitstroom gevaarlijke/brandbare stoffen, uitslaande brand of door impact aan de constructieve integriteit;
· dit asset niet meer (voldoende) functioneert;
· waarbij er wel sprake is van een negatieve invloed op de omgeving;
· en coördinatie benodigd is;
wordt de OvD gealarmeerd en schaalt de crisisorganisatie van RWS op naar fase 1.  

In deze situatie zijn de processen van de RWS crisisorganisatie van toepassing.


	Crisis
	Ernstige verstoring van het functioneren van een stelsel waarbij een gecoördineerde inzet van diensten en organisaties van verschillende disciplines benodigd is om de verstoring weg te nemen en de schadelijke gevolgen te beperken. Wanneer de situatie het normaal functioneren van het netwerk ernstig verstoort (of dreigt te worden verstoord) kan crisismanagement RWS opschalen naar fase 2. Fase 2 is in de warme fase een crisis. 




Afkortingen
	AIV
	Adviseur Integraal Veiligheidsmanagement

	BHV
	Bedrijfshulpverlening

	BS
	Bestuursstaf

	CCT
	Corporate crisisteam

	CD
	Corporate dienst

	CIC
	Crisis informatie centrum

	CM
	Communicatie manager

	CT-RWS
	Crisisteam RWS

	DT
	Directieteam

	EHBO
	Eerste Hulp Bij Ongevallen

	GPO
	Grote Projecten en Onderhoud

	GRIP
	Gecoördineerde Regionale Incidentenbestrijdingsprocedure

	HID
	Hoofdingenieur-directeur

	I&M
	Infrastructuur en milieu

	IPM
	Integraal projectmanagement

	I-SZW
	Inspectie SZW

	MIR
	Meldpunt Incidenten Rijkswaterstaat

	MPB
	Manager procesbeheersing

	OG
	Opdrachtgever

	OM
	Omgevingsmanager

	ON
	Opdrachtnemer

	OvD
	Officier van dienst

	PFM
	Portfolio manager

	PIV
	Projectadviseur Integrale Veiligheid

	PM
	Projectmanager

	RCT – RWS
	Regionaal Crisis Team Rijkswaterstaat

	SCB
	Systeemgerichte Contract Beheersing

	TM
	Technisch manager

	VSP
	Vraagspecificatie Procesdeel

	WVL
	Water, Verkeer en Leefomgeving

	WW-RWS
	Werkwijzer Rijkswaterstaat






[bookmark: _Ref70587537][bookmark: _Toc204867564]Gebruiksinstructie doorschakeling telefoon of Huntnummer groep

Een Huntnummer dien je aan te vragen bij het KCC (RWS CD) kcc@rws.nl 

Bij de aanvraag dient het volgende te worden opgegeven: 
•          Naam van de Huntgroep (projectteam…………..) 
•          Naam + achternaam - 061234657 (nummer zonder spaties) van personen die in de groep deelnemen. 

(Medewerkers/ externen kunnen helaas (nog) niet ingedeeld worden in de Huntgroep, dus dit alleen voor eigen RWS medewerkers met een Vodafone nr. De mogelijkheid bestaat wel dat de externe via de leidinggevende een 06 nr. van RWS kan aanvragen). 

Deelnemers kunnen zelf inloggen en uitloggen. Dit gaat door vanaf de mobiele telefoon een code in te toetsen en te verzenden (bellen naar dit nummer via de telefoon app):

•          *8** = inloggen bij alle gekoppelde Huntgroepen
•          **8** = uitloggen bij alle gekoppelde Huntgroepen
•          *8*groepsnummer** = inloggen bij een specifieke Huntgroep
•          **8*groepsnummer** = uitloggen bij een specifieke Huntgroep

Let op!! Het Huntgroepnummer moet ingevoerd worden zonder de 0 aan het begin. 
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[bookmark: _Toc204867565]Voorbeeld piketrooster IPM-rolhouders
Voorbeeld: 
[bookmark: _Ref70585655][bookmark: _Ref70587332]
	Week 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	Naam
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naam 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naam 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naam 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naam 
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	Beschikbaar 
	

	Niet beschikbaar 
	

































[bookmark: _Toc204867566]Communicatie- en escalatieschema 
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[bookmark: _Ref70584580][bookmark: _Toc204867567]Contactgegevens
Contactgegevens RWS-projectorganisatie

	Functie
	Naam
	Telefoonnummer
	E-mailadres

	Piketnummer/ Hunt nummer 
	IPM-lid van dienst
	
	

	
	
	
	

	RWS-projectorganisatie

	Projectmanager
	Victor Hooijmeijer
	06 27 07 34 75
	Victor.hooijmeijer@rws.nl

	Vervanger Projectmanager
	
	
	

	Contractmanager
	Cecile Hagesteijn
	06 49 09 38 84
	Cecile.hagesteijn@rws.nl

	Vervanger Contractmanager
	
	
	

	Omgevingsmanager
	Ehsan Nouzari
	06 50 16 61 85
	Ehsan.nouzari@rws.nl

	Technisch Manager
(Coördinator ontwerpfase)
	Ellen Claessens

	06 20 04 91 96
	Ellen.claessens@rws.nl

	Vervanger Technisch Manager
	
	
	

	[bookmark: _Hlk204867180]Manager Projectbeheersing
	Els van Geemert
	06 21 58 54 01
	Els.van.geemert@rws.nl

	
	
	
	

	Technische expertise

	Adviseur kunstwerken
	n.v.t.
	
	

	Adviseur elektrotechnische systemen
	n.v.t.
	
	

	
	
	
	

	Adviseurs veiligheid

	Projectadviseur Integrale Veiligheid
	Midas Luijer
	06 23 38 51 46
	Midas.luijer@rws.nl

	V&G-Coördinator
	Wietze Jansen
	06 53 64 71 43
	Wietze.jansen@rws.nl

	Adviseur Integraal Veiligheids-management
	Angelo van den Engel
	06 50 19 71 01 
	Angelo.vanden.Engel@rws.nl

	
	
	
	

	Incidentonderzoek 
	
	
	

	Landelijk regisseur Evaluatie en Incidentonderzoek
	Geerd Drost
	06 54 67 49 91
	

	
	
	
	






Contactgegevens RWS intern

	Functie
	Naam
	Telefoonnummer
	E-mailadres

	Interne opdrachtgever GPO / PPO
	
	
	

	Interne opdrachtgever WNZ
	
	
	

	
	
	
	

	Netwerkcentra

	Wegverkeer:  Verkeerscentrale WNZ
	
	088 798 51 40
	

	Scheepvaartverkeer: Bediencentrale / verkeerspost
	
	
	

	Watermanagement-centrum 
	
	088 798 50 00
	waterkamer@rws.nl 

	IV Netwerk:  
Missie Kritieke Ondersteuning
	
	088 798 00 00
	ccmko@rws.nl

	Crisisorganisatie Rijkswaterstaat

	Crisis Informatie Centrum
	
	088 797 91 00
	cic@rws.nl 

	Crisisteam RWS
	Via CIC
	
	

	
	
	
	

	Afdelingen

	Externe communicatie
	
	088 797 05 66
	

	Meldpunt Incidenten Rijkswaterstaat
	
	0800 8002
	miractua@rws.nl 

	
	
	
	




Raadpleeg de ‘Telefoonkaart Crisisbeheersing’ voor een overzicht van de piketnummers. Uitgegeven door de afdeling Crisismanagement van Rijkswaterstaat. 

telefoonkaart crisisbeheersing

Vragen over de telefoonkaart? Planvorming-cm@rws.nl




Contactgegevens opdrachtnemer

	Functie
Naam
	Naam
	Telefoonnummer
	E-mailadres

	Calamiteitennummer opdrachtnemer / bouwcombinatie
	
	
	

	Coördinator uitvoeringsfase
	
	
	

	Projectdirecteur
	
	
	

	Technisch Manager
	
	
	

	Omgevingsmanager
	
	
	

	Contractmanager
	
	
	

	Coördinator Constructieve Veiligheid
	
	
	

	Veiligheidskundige
	
	
	

	Hoofd-BHV
	
	
	

	
	
	
	



Contactgegevens onderaannemers

	Bedrijf
Functie
Naam
	Naam
	Telefoonnummer
	E-mailadres

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





Contactgegevens externe organisaties / stakeholders

	Organisatie
	Bereikbaarheid
	Telefoonnummer
	E-mailadres

	Hulpdiensten

	Meldkamer
	24/7
	112
	

	Algemeen nummer Politie
	24/7
	0900 8844
	

	Algemeen nummer Brandweer 
	24/7
	0900 0904
	

	Huisartsenpost
	
	
	

	Dichtstbijzijnde Ziekenhuis
	
	
	

	Duikmedisch Centrum Den Helder
	24/7
	088 9501417
	

	Explosieven opruimingsdienst Defensie
	
	Via politie 0900-8844
	

	Het Nationaal Vergiftigingen Informatie Centrum
	24/7
	088 7558000
	

	
	
	
	

	Overheden

	Gemeente Rotterdam
	
	
	

	Gemeente [naam]
	
	
	

	Provincie [naam]
	
	
	

	Nederlandse Arbeidsinspectie
	24/7
	0800 5151
	

	Meld- en informatiecentrum ILT
	24/7
	088 4890000
	

	
	
	
	

	Waterschap

	Waterschap Delftland
	24/7
	015 2608108
	

	
	
	
	

	Leidingbeheerders

	
	
	
	

	
	
	
	

	Omgeving

	Port of Rotterdam
	
	
	

	
	
	
	

	Overige organisaties

	KNMI
	
	
	

	Pro Rail 
	
	Spoedgevallen: 0800-7767245
	

	
	
	
	





[bookmark: _Toc204867568]Checklist praktische zaken 
Praktische zaken
Zorg voor de middelen om de taken uit te kunnen voeren. Denk hierbij o.a. aan:
· telefoon en laptop incl. oplader
· Voldoende werkruimte (afsluitbare werkruimte) 
· Kantoorartikelen zoals een bijv. een whiteboard 
· Persoonlijke beschermingsmiddelen
· Maak je agenda leeg (afhankelijk van de ernst en duur van het incident)


Sjablonen
· Kaartje met belschema, belangrijkste afspraken en vaste contactgegevens
· Lijst met contactpersonen t.b.v. de variabele contactgegevens
· Logboek

PBM’s
Collega’s die mogelijk ter plaatse moeten gaan (bijv. voor overleg op de bouwlocatie met de aannemer) dienen de beschikking te hebben over relevante PBM’s. Of in ieder geval op te halen (ter leen) bij een centraal punt welke voor RWS’ers toegankelijk is.
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