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dienstverleningsovereenkomst
Afhalen en verwerken bedrijfsafval d.d. 24 september 2025

referentie: 		20250519179210

opdrachtgever:		gemeente Noordoostpolder
opdrachtnemer:	opdrachtnemer 
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Ondergetekenden:

Gemeente Noordoostpolder, ter zake van deze Overeenkomst op grond van artikel 171, tweede lid, van de Gemeentewet vertegenwoordigd door de heer of mevrouw voorletters achternaam, in de hoedanigheid van functie, hierna te noemen: Opdrachtgever.

en

Opdrachtnemer, statutair gevestigd en kantoorhoudende te straatnaam en huisnummer, postcode te plaats, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer of mevrouw voorletters achternaam, in de hoedanigheid van functie, hierna te noemen: Opdrachtnemer.

Hierna afzonderlijk en gezamenlijk te noemen: Partij of Partijen,

nemen in aanmerking dat:

Opdrachtgever een openbare Europese aanbesteding heeft gehouden, met zaaknummer 20250519179210, ten behoeve van het uitvoeren van het afhalen en verwerken van bedrijfsafval ten behoeve van Opdrachtgever;
Opdrachtnemer op datum een offerte met referentienummer offertereferentie heeft uitgebracht in het kader van voornoemde openbare Europese aanbesteding; 
Na beoordeling van de ontvangen offertes, de offerte van Opdrachtnemer als de economisch meest voordelige inschrijving uit de bus kwam;
Partijen overeenstemming hebben bereikt over de uitvoering van de opdracht; 
Met de ondertekening van deze Overeenkomst Opdrachtnemer deze opdracht heeft aanvaardt;
Partijen hun wederzijdse rechten en plichten over de uitvoering van de opdracht in deze Overeenkomst wensen vast te leggen.

en verklaren als volgt te zijn overeengekomen:


Begrippen
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt:

Diensten: Afvalverwerkingsdiensten zoals in de Inschrijvingsleidraad, inclusief opdrachtomschrijving, beschreven. 
Inzamelmiddelen: Elk middel waarin (bedrijfs)afval wordt verzameld voor afhalen, e.g. containers en boxen.
Inschrijvingsleidraad: De originele inschrijvingsleidraad, inclusief opdrachtomschrijving, waaruit deze Overeenkomst is ontstaan.
Overeenkomst: Deze overeenkomst inclusief bijlagen.
Inhoud van de Overeenkomst
Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst is Opdrachtnemer verplicht voor Opdrachtgever de Diensten uit te voeren overeenkomstig en naar aanleiding van de Inschrijvingsleidraad inclusief bijbehorende bijlagen en de voorwaarden en bepalingen van deze Overeenkomst inclusief de bijlagen.
Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van de opdracht. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien en zal, indien nodig Opdrachtnemer verdere informatie verstrekken, voor zover deze informatie bij Opdrachtgever beschikbaar is.
Opdrachtnemer verklaart volledig bekend te zijn met de door Opdrachtgever vereiste werkzaamheden en dienstverlening in het kader van deze Overeenkomst, zoals opgenomen in de Inschrijvingsleidraad en bijbehorende bijlagen.
Op deze Overeenkomst en de uitvoering van de opdracht zijn uitsluitend de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Noordoostpolder 2023 (AIV 2023) van toepassing, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, hoegenaamd ook, zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
Voor zover de bij deze Overeenkomst behorende documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde: 
1. deze Overeenkomst; 
2. de verwerkersovereenkomst;
3. de nota van inlichtingen d.d. <datum> 
4. het verificatieverslag d.d. datum;
5. de inschrijvingsleidraad met zaaknummer 20250519179210, inclusief bijlagen;  
6. de Algemene Inkoopvoorwaarden leveringen en diensten gemeente Noordoostpolder 2023; 
7. [bookmark: _Ref59566551]de inschrijving van Opdrachtnemer met referentie offertereferentie.

De bijlagen bij deze Overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst.
Totstandkoming en Looptijd van de Overeenkomst
Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide Partijen.
Deze Overeenkomst heeft een initiële looptijd  van vier (4) jaren, ingaande op 1 mei 2026 en derhalve van rechtswege eindigend op 30 april 2030.
Na ommekomst van de initiële looptijd kan deze Overeenkomst onder dezelfde contractuele voorwaarden door Opdrachtgever drie (3) maal worden verlengd voor een periode van één (1) jaar door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de Opdrachtnemer. De kennisgeving vindt uiterlijk drie (3) maanden voor afloop van de initiële looptijd of verlenging van de Overeenkomst plaats.
Contractbeheer
Partijen evalueren in het eerste jaar per kwartaal de gang van zaken met betrekking tot de Overeenkomst. Daarna vindt evaluatie conform het programma van eisen plaats. De onderwerpen worden in overleg tussen Partijen nader bepaald.
Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze een vaste contactpersoon aanstelt en een vaste vervanger voor alle communicatie tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Opdrachtgever stelt ook een vaste contactpersoon aan en een vaste vervanger. Op verzoek van Opdrachtgever is het mogelijk deze contactpersoon te wijzigen. Indien er wijzigingen zijn in de naam, contactgegevens of contactpersoon van Opdrachtnemer, dan geeft Opdrachtnemer dit zo spoedig als mogelijk door aan de Opdrachtgever.
Alle gesprekken die gevoerd zullen worden in het kader van relatie- en/of contractmanagement van deze Overeenkomst dienen kosteloos te zijn voor Opdrachtgever en worden geacht bij de tarieven te zijn inbegrepen. De gesprekken zullen, tenzij anders is overeengekomen, op locatie van de Opdrachtgever gehouden worden.
Na beëindiging van de Overeenkomst zorgt Opdrachtnemer waar nodig voor een goede, kosteloze overgang aan de mogelijk nieuwe dienstverlener van de Opdrachtgever en aan de Opdrachtgever zelf.
Indien Opdrachtnemer gebruik maakt van onderaannemers is de hoofdaannemer (Opdrachtnemer) altijd verantwoordelijk voor de constante kwaliteit en de levering van de aangeboden producten. Het staat de Opdrachtgever geheel vrij om gemotiveerd een wijziging van onderaannemers te weigeren.
Dienstverlening opdrachtnemer
Zodra de lediging van het door de Opdrachtgever aangeboden inzamelmiddel door Opdrachtnemer heeft plaatsgevonden, is het bezit van het afval door Opdrachtgever overgedragen aan Opdrachtnemer en is Opdrachtnemer eigenaar van het afval.
Mocht Opdrachtnemer niet in staat zijn een geplande lediging uit te voeren, dan zal hij Opdrachtnemer hier uiterlijk één (1) werkweek voorafgaand van verwittigen. Indien nodig, en naar het oordeel van Opdrachtgever, zal een vervangende lediging worden uitgevoerd.
In het geval van geconstateerde gebreken aan inzamelmiddelen, wordt in overleg met de contactpersoon van Opdrachtgever bepaald binnen welke termijn Opdrachtnemer de gebreken dient te verhelpen. Indien reparatie niet mogelijk is, zorgt Opdrachtnemer binnen vijf (5) werkdagen voor minimaal een gelijkwaardig vervangend inzamelmiddel.
Opdrachtnemer verzekert de inzamelmiddelen voor eigen rekening en risico tegen vervreemding en beschadiging.
[bookmark: _Ref59566590]Opdrachtnemer levert eenmaal per maand een managementrapportage aan bij Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer zal geen aanvullende diensten uitvoeren zonder vooraf verkregen schriftelijke toestemming (opdrachtbrief, tenzij expliciet hiervan wordt afgeweken) van Opdrachtgever.
Aanpassingen in de dienstverlening
Opdrachtnemer gaat akkoord dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst de dienstverlening kan worden aangepast op verzoek van de Opdrachtgever. Een toe-/afname in de dienstverlening, alsmede de locaties, wordt tegen dezelfde prijzen zoals genoemd in bijlage J Prijzenblad verrekend. Dat wil zeggen gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen afhaallocaties, inzamelmiddelen, afhaalfrequenties etc. worden aangepast. De prijzen voor Diensten die nu niet gespecificeerd zijn, maar gedurende de looptijd van de Overeenkomst gevraagd worden, dienen realistische marktprijzen te zijn.
Gedurende de looptijd van de Overeenkomst is het Opdrachtgever toegestaan om locaties te laten vervallen of toe te voegen voor afvalinzameling. Opdrachtgever meldt dit uiterlijk vier (4) weken voorafgaand aan de mutatie.
Opdrachtnemer is in staat om op verzoek van Opdrachtgever, naast de vastgelegde inzamelmomenten, additionele inzamelingen uit te voeren. Opdrachtgever zal deze momenten uiterlijk twee (2) weken vooraf bekendmaken aan Opdrachtnemer, inclusief de gewenste afvalstromen en bijbehorende locatie(s). 
mEER- EN MINDERWERK
Meer- en of minderwerk wordt verrekend. Minderwerk wordt verrekend overeenkomstig de ingediende tarieven. Voor het meerwerk wordt vooraf een prijsopgave ingediend.
Van meerwerk is sprake indien werkzaamheden worden verricht die buiten de opdracht vallen.
Werkzaamheden die zijn opgenomen in de scope van de opdracht, eisen en offerte van Opdrachtnemer worden in ieder geval niet als meerwerk aangemerkt.
Meerwerk zal slechts worden verricht indien dit uitdrukkelijk is opgedragen door Opdrachtgever  en of overeengekomen of door Opdrachtgever is geaccordeerd.
Verschuldigde tarieven en aanpassingen
[bookmark: _Ref94640946]Alle overeengekomen tarieven liggen vast voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief verlengingen.
[bookmark: _Ref94641070]Opdrachtnemer hanteert voor niet in bijlage J Prijzenblad opgenomen type Inzamelmiddelen marktconforme tarieven voor huur en lediging. Deze tarieven komen overeen met de in bijlage J Prijzenblad opgegeven tarieven voor in soort dan wel in volume gelijkende Inzamelmiddelen. Is er geen sprake van in soort dan wel in volume gelijkende Inzamelmiddelen, dan komen Opdrachtnemer en Opdrachtgever marktconforme en realistische tarieven overeen.
[bookmark: _Ref94641077]Indien sprake is van een spoedlediging, komen Opdrachtgever en Opdrachtnemer voorafgaand aan de lediging een marktconforme ledigingsprijs overeen.
Opdrachtgever is gerechtigd om de marktconformiteit van de in artikelen 7.2 en 7.3 8.2 en 8.3 bedoelde tarieven en prijzen te (laten) toetsen. Indien dit aanleiding geeft tot prijsherziening, treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierover in gesprek.
De tarieven kunnen maximaal een (1) keer per kalenderjaar, te weten vanaf 1 januari 2027, worden geïndexeerd overeenkomstig de inflatiecorrectie volgens het CBS-indexcijfer voor de consumentenprijsindex (CPI). Het uitgangspunt voor de berekening is bepaald van derde kwartaal-derde kwartaal (ingangsdatum contract = 100%). 
Bovengenoemde consumentenprijsindex-cijfers zijn hierbij altijd leidend en zijn maximale indexen. Als de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaatsvindt. Opdrachtnemer dient hiervoor met een voorstel te komen uiterlijk drie maanden voor de voorgenomen datum indexatie. Ook in het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd.
Van overheidswege opgelegde kosten voor afhalen en verwerking van (bedrijfs)afval worden tegen de dan geldende tarieven verrekend.
Facturatie en betaling
Opdrachtgever ontvangt (e-)facturen  bij voorkeur digitaal via het Simpler Invoicing Netwerk. Het OIN welke u hiervoor moet gebruiken is: 00000001001891984000.
Indien Opdrachtnemer nog geen aansluiting heeft als hiervoor bedoeld kunnen facturen digitaal (e-mail) verzonden worden naar factuur.fpc@noordoostpolder.nl
Facturen worden digitaal verzonden naar factuur.fpc@noordoostpolder.nl. 
Op de factuur dienen alle geleverde diensten vermeld te worden over de periode waarop de factuur betrekking heeft.
Op de factuur moet minimaal de volgende informatie worden vermeld:
· Naam en adres Opdrachtnemer;
· Gegevens rekeningnummer Opdrachtnemer;
· Btw-identificatienummer Opdrachtnemer;
· Factuurnummer, factuurbedrag en datum;
· Het contract/zaaknummer

Opdrachtnemer verrekend de kosten van de lediging van oud papier met de opbrengst van de inhoud van de lediging. De opbrengst is gekoppeld aan de meest recent gepubliceede cijfers Marktberichten Oud Papier (bij voorkeur MOP Bont Hoog Nederland & België met een toeslag) en wordt als creditregel op de factu(u)r(en) getoond.
Betalingen vinden plaats binnen 30 dagen na ontvangst van de juiste factuur. 
Opdrachtgever heeft het recht om Opdrachtnemer te vragen om bij de specificaties van de door hem op grond van deze Overeenkomst ingediende facturen een detailopgave te overleggen, al dan niet onderbouwd met intern rapporten van Opdrachtnemer.
Contactpersonen
Contactpersoon namens Opdrachtgever is de heer of mevrouw voorletters achternaam.
Contactpersoon namens Opdrachtnemer is de heer of mevrouw voorletters achternaam.
De genoemde contactpersonen binden Partijen niet.
Bereikbaarheid en klachten
Opdrachtnemer is van maandag t/m vrijdag, uitgezonderd nationale feestdagen, tussen 8.00 en 17.00 uur telefonisch en per e-mail bereikbaar.
Wanneer Opdrachtgever een klacht indient bij Opdrachtnemer, dan wordt deze klacht binnen vier (4) werkuren opgepakt en binnen een werkdag opgelost. 
Is de klacht van dien aard en dat de in artikel 10.2 bedoelde oplostijd onrealistisch is, dan meldt Opdrachtnemer dit per ommegaande aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal binnen een werkdag aan Opdrachtgever kenbaar maken op welke wijze de klacht wordt opgepakt en afgehandeld. 
Aanpak schijnconstructies
Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is.
Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in artikel 12.3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de diensten.
Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van diensten en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de diensten.
registratie persoonsgegevens
Opdrachtnemer is verplicht bij de verwerking van de door Opdrachtgever en gebruikers verschafte persoonsgegevens de bepalingen van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) in acht te nemen en daarnaar te handelen.
Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om lopende deze overeenkomst gegevensbestanden aan te leggen van gebruikers, anders dan noodzakelijk ter uitvoering van deze overeenkomst.
Partijen sluiten in dit kader een verwerkersovereenkomst die onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden is. 
Bij beëindiging van de overeenkomst, op welke grond dan ook, retourneert Opdrachtnemer onverwijld alle aan hem verstrekte en of in de applicatie opgeslagen gegevens - waaronder ook begrepen Persoonsgegevens - kosteloos aan Opdrachtgever.
Opdrachtgever is gerechtigd een back-up te maken van de opgeslagen data. Opdrachtnemer verwijdert of vernietigt daarna alle aan hem beschikbaar gestelde en opgeslagen data van de applicatie. Ten bewijze hiervan overlegt Opdrachtnemer een bewijs van verwijdering of vernietiging.
wijziging regelgeving
Elke aanvulling of wijziging van deze overeenkomst zal slechts van kracht zijn, indien dit schriftelijk tussen partijen is overeengekomen.
Aanpassingen van de overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van regelgeving zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid kunnen leiden.
Herzieningsclausule
Ingeval van rechtsopvolging in de positie van de oorspronkelijke Opdrachtnemer ten gevolge van herstructurering, waaronder door overname fusie, acquisitie of insolventie kunnen rechten en plichten worden overgenomen door een nieuwe Opdrachtnemer.
De nieuwe Opdrachtnemer dient te voldoen aan de oorspronkelijk vastgestelde geschiktheidseisen en er mogen geen andere wezenlijke wijzigingen in de opdracht plaatsvinden.
afwijkingen ten aanzien van de algemene inkoopvoorwaarden gemeente noordoostpolder 2023
De artikelen 8.1 tot en met 8.5 vervallen.  
Artikel 24.3 vervalt en hiervoor komt in de plaats de tekst: Opdrachtgever wenst zoveel mogelijk vaste contactpersonen te hebben. Opdrachtgever wil geïnformeerd worden bij wijzigingen van de vaste contactpersonen. Schriftelijke toestemming is niet vereist.
Artikel 25 vervalt.
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Voor Opdrachtgever
	
Voor Opdrachtnemer

	
datum: dag  - maand  -  jaar
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