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Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit bij aanbesteding sociaal domein applicatie

	GUNNINGSCRITERIA
	MAXIMAAL AANTAL PUNTEN

	
	

	Prijs
	25

	Éénmalige kosten + totale kosten per jaar voor de gehele periode van 13 jaar
	

	Kwaliteit

	75

	SGC 1 - Integraliteit
	10

	SGC 2 - Digitale dienstverlening en self-service
	10

	SGC 3 - Integrale toegang
	10

	SGC 4 - Concept-implementatieplan
	15

	SGC 5 - Kansendossier
	5

	SGC 6 - Demo’s - gebruikers- en beheerdersvriendelijkheid
	25

	Totaal
	100



Gunningscriterium Kwaliteit
De kwaliteit van de aangeboden dienstverlening wordt beoordeeld aan de hand van de beantwoording van de onderstaande wensen. Deze wensen vallen binnen de scope van de opdracht en moeten door de inschrijver inhoudelijk worden uitgewerkt, hetzij door de organisatie zelf, hetzij via de aangeboden ICT-oplossing.

Voor iedere wens levert de inschrijver een inhoudelijke uitwerking aan, met uitzondering van het onderdeel gebruikers- en beheerdersvriendelijkheid. Dit onderdeel wordt beoordeeld op basis van een presentatie en demonstratie.

De beoordeling vindt plaats volgens het wegingskader en de beoordelingsmethodiek in het aanbestedingsdocument. Wanneer een wens niet of onvolledig wordt uitgewerkt, wordt de inschrijving terzijde gelegd en uitgesloten van verdere beoordeling.

De volgende uitgangspunten gelden voor de beantwoording:
· Geef heldere en SMART geformuleerde antwoorden.
· Voorkom herhaling en onnodige uitweidingen.
· Screenshots en afbeeldingen zijn toegestaan, mits deze iets toevoegen aan de uitwerking.
· Verwijzingen naar websites of hyperlinks zijn niet toegestaan.
· Gebruik een leesbaar lettertype. 
· De omvang van de inschrijving (het aantal pagina’s) is per onderdeel beschreven in het aanbestedingsdocument)

De uitwerkingen van de wensen, met uitzondering van het gunningscriterium Kansendossier en het Programma van Opties, maken na gunning integraal onderdeel uit van de opdracht. Ook beschrijvingen van toekomstige functionaliteiten of uitbreidingen worden als bindend onderdeel van de inschrijving beschouwd.

Alle kosten die samenhangen met de invulling van de wensen moeten zijn opgenomen in de inschrijving, met uitzondering van het Kansendossier en het Programma van Opties. Dit waarborgt dat de gemeente een volledig beeld krijgt van de totale kosten gedurende de looptijd van de overeenkomst.
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