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Naar aanleiding van de Europese aanbesteding 'Jeugdwetvervoer vanaf 5 jaar' zijn door potentiéle inschrijvers vragen gesteld. Deze vragen en onze antwoorden hierop treft u hieronder aan:

Vraagnummer Document/Paragraaf / Bijlage Pagina Vraag Antwoord
24 SB6 Service Level Agreement (SLA) - Jeugdwetvervoer vanaf 5 jaar U geeft aan dat als op KPI 2.5 niet voldoende wordt gescoord dat er dan niet voldoende ritgegevens voor de KPI's 1.1 t/m 1.5 Nee, dat klopt niet. De malussen over 1.1 t/m 1.5 blijven van kracht. Daar
betrouwbaar te meten zijn en dat er dan een dubbele malus van 2% wordt opgelegd. Begrijpen wij goed dat in dat geval er dan op de  bovenop zal een extra malus van 2% worden opgelegd, omdat er onvoldoende
KPI's 1.1 t/m 1.5 geen aparte malussen meer opgelegd worden omdat de meting onbetrouwbaar is? ritgegevens zijn aangeleverd door de vervoerder.
25 SB6 Service Level Agreement (SLA) - Jeugdwetvervoer vanaf 5 jaar Nee, dat klopt niet. Met dubbele malus wordt bedoeld dat er nogmaals een malus
wordt opgelegd van 2%. Wij zullen dit in de tekst verduidelijken bij het afsluiten
van de SLA.

U geeft aan dat als op KPI 2.5 niet voldoende gescoord wordt dat er dan een dubbele malus van 2% wordt opgelegd. Vervolgens
schrijft u bij 5.2 Malus dat de maluswaarde 2,0% van de omzet betreft. Als de dubbele malus 2% betreft dan moet de normale
maluswaarde naar onze mening 1,0% zijn. Klopt het dat de normale maluswaarde 1,0% van de omzetwaarde per KPI moet zijn?

Deze Nota van Inlichtingen dient te worden beschouwd als een integraal onderdeel van het beschrijvend document met dossierkenmerk D2025-08758.

Het beschrijvend document aangevuld met deze Nota van inlichtingen is hiermee definitief.

Gemeente Westland
CREXVertrouwelijk***



