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[bookmark: _Toc1079224416][bookmark: _Toc1075587326][bookmark: _Toc203592163]Concept overeenkomst ‘Cloud platform dienstverlening’
conform modelovereenkomst ARBIT-2022 



De ondergetekenden:

1. De publiekrechtelijke rechtspersoon, de provincie Utrecht, gevestigd aan de Archimedeslaan 6, 3584 BA te Utrecht, te dezen krachtens volmacht van de Commissaris van de Koning, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mr. drs. A. Knol-Van Leeuwen, Algemeen Directeur / Provinciesecretaris, en handelend ter uitvoering van het Organisatiebesluit Provincie Utrecht 2004 juncto Mandaatbesluit secretaris, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’


Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever
a.    Opdrachtgever verantwoordelijk is voor de uitvoering van het door Provinciale Staten    
   vastgesteld beleid;
b.	Opdrachtgever gebruik maakt van een Datacenter van een externe dienstverlener, welke overeenkomst 15 november 2026 ten einde komt, en daarnaast gebruikmaakt van een Cloud platform onder eigen beheer;  
c.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan de Transitie, Transformatie, Beheer en Onderhoud en Doorontwikkeling van de Cloud platform dienstverlening inclusief toekomstige Exit;



Verloop van de aanbesteding
d.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a tot en met c is overwogen, tot aanbesteding is overgegaan van ‘Cloud platform dienstverlening’ door middel van een Europese openbare procedure;
e.	Op 16 juli 2025 door Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
f.	Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc1395285836][bookmark: _Toc2099416039][bookmark: _Toc203592164]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden, de Verwerkersovereenkomst en de Aanbestedingsleidraad ‘Cloud platform dienstverlening’ als gepubliceerd bij de Europese aanbesteding genoemd bij overwegingen sub e.


[bookmark: _Toc1236754143][bookmark: _Toc2021928583][bookmark: _Toc203592165]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad, die in hoofdlijnen bestaat uit:

· de Transitie, Transformatie, Beheer en Onderhoud, Doorontwikkeling, en toekomstige Exit van de Cloud platform dienstverlening.

De volgende gedefinieerde onderwerpen maken deel van de Opdracht:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	B1
	Transitie
	eenmalig

	B2
	Transformatie
	eenmalig

	B3
	Transformatie optionele bouwstenen
	eenmalig

	B4
	Onderhoud en Beheer start per Bouwsteen
	doorlopend

	B5
	Beheer en Onderhoud optionele diensten
	doorlopend

	B6
	Doorontwikkeling 
	doorlopend

	B7
	Innovatieprojecten
	doorlopend

	B8
	Exit
	eenmalig




-	het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	C1
	In afwijking van art. 43 lid 2 onder d ARBIT is de omvang van het Gebruiksrecht beperkt in tijd voor de duur van de overeenkomst, beperkt voor de Opdrachtgever voor het aantal eindgebruikers en behandelaars, en beperkt in omvang van de kwantiteiten zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten. Aanvullend op de uitvraag mogen aanwezige of toegevoegde features van de dienst gebruikt worden door Opdrachtgever. 

Gebruiksrechten dienst (omvat alle gerelateerde kosten, zoals, maar niet beperkt tot, licenties, hosting, beheer, back-up, onderhoud en ondersteuning, conform de vereisten van de aanbestedingsdocumenten waaronder het PvE) 
	De werkelijke afname 
(Q)



één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde:
1)	dit document;
2)	de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE Verwerkersovereenkomst);
3)	de Service Level Agreement (BIJLAGE SLA);
4)	de Dossier Afspraken en Procedures en Dossier Financiële Afspraken (BIJLAGE DAP en DFA);
5)	de Aanbestedingsleidraad inclusief Bijlagen, maar exclusief de Voorwaarden (BIJLAGE Aanbestedingsleidraad);
6)	de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden);
7)	de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>).


[bookmark: _Toc1742154133][bookmark: _Toc1207838742][bookmark: _Toc203592166]3.	Contactpersonen en rapportage

3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen. 

3.2	Wederpartij rapporteert in de eerste 6 maanden van de Overeenkomst maandelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Na de eerste 6 maanden rapporteert Wederpartij maandelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste: de inhoudelijke rapportagevereisten welke zijn vastgelegd in het Dossier van Afspraken en Procedures (DAP).


[bookmark: _Toc1713267179][bookmark: _Toc692535945][bookmark: _Toc203592167]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

4.1	De overeenkomst treedt in werking op<datum>.

4.2	De Overeenkomst heeft een looptijd van 48 maanden en eindigt op <datum>.

4.3	Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden tweemaal (2) verlengen voor een periode van telkens 12 maanden. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk 1 maand voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij.


[bookmark: _Toc980961250][bookmark: _Toc1938519827][bookmark: _Toc203592168]5.	Aflevering en Oplevering

5.1	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze en datum van de onderdelen Transitie en Transformatie (inclusief optionele bouwstenen). Genoemde data voor B2 inclusief B3 met de overeengekomen optionele bouwstenen, in onderstaande tabel zijn Fatale termijnen. Na Oplevering van de Transformatie vangt de periode aan voor de in het goedgekeurde Plan van Aanpak aangegeven Oplevering van individuele bouwstenen en start Onderhoud en Beheer per Bouwsteen en Doorontwikkeling. De data voor Oplevering van deze individuele Bouwstenen en Doorontwikkeling zijn Streeftermijnen.

	Invulhulp
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Adres en datum

	-
	Door Opdrachtgever goedgekeurd Plan van Aanpak
	Via e-mail
	Uiterlijk een (1) maand na ingangsdatum Overeenkomst.

	-
	SLA, DAP en DFA
	Via e-mail
	Uiterlijk een (1) maand na ingangsdatum van de Overeenkomst.

	-
	Verwerkersovereenkomst
	Via e-mail
	Uiterlijk een (1) maand na ingangsdatum van de Overeenkomst.

	-
	Exitplan
	Via e-mail
	Uiterlijk 3 maanden na ingangsdatum van de Overeenkomst.

	B1
	Transitie
	Conform gespecificeerd in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	Vóór 1 januari 2026.

	B2
	Transformatie
	Conform gespecificeerd in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	Vóór 1 november 2026.

	B3
	Transformatie optionele bouwstenen
	Conform gespecificeerd in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	Conform planning in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	
	Onderwerp
	
	Aanvangstijd

	B4
	Onderhoud en Beheer start per Bouwsteen
	Conform gespecificeerd in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	Conform planning in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	B5
	Beheer en Onderhoud optionele diensten
	Conform gespecificeerd in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	Conform planning in het goedgekeurde Plan van Aanpak.


	B6
	Doorontwikkeling 
	Conform gespecificeerd in het goedgekeurde Plan van Aanpak.

	Conform planning in het goedgekeurde Plan van Aanpak.


	B7
	Innovatieprojecten 
	Conform gespecificeerd in het Innovatie projectplan.
	Conform planning in het Innovatie projectplan.

	B8
	Exit
	Conform gespecificeerd in het aangeboden Exitplan.
	Conform planning in het Exitplan.




[bookmark: _Toc1312668796][bookmark: _Toc1107560952][bookmark: _Toc203592169]6.	Acceptatie

6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	B1
	Transitie
	Goedkeuring Opdrachtgever
	10 dagen na Oplevering  (11.1 ARBIT)


	B2
	Transformatie
	Goedkeuring Opdrachtgever

	10 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)


	B3
	Transformatie optionele bouwstenen
	Goedkeuring Opdrachtgever

	10 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)


	B4
	Beheer en Onderhoud 
	Goedkeuring Opdrachtgever 

	10 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)

	B5
	Beheer en Onderhoud optionele diensten
	Goedkeuring Opdrachtgever

	10 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)


	B6
	Doorontwikkeling 
	Goedkeuring Opdrachtgever
	10 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)


	B7
	Innovatieprojecten 
	Goedkeuring Opdrachtgever
	10 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)


	B8
	Exit
	Goedkeuring Opdrachtgever
	10 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)





[bookmark: _Toc1736202461][bookmark: _Toc2133568281][bookmark: _Toc203592170]7.	Vergoeding

7.1	Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen, zoals aangeboden in de Inschrijving. Bij eventuele tegenstrijdigheden, onjuistheden, en/of onvolledigheden, zijn de bij de Inschrijving aangeboden prijzen in het Prijzenblad leidend.

	Invulhulp
	Onderwerp
	Prijs
	Prijs incl. BTW

	B1
	Transitie
	<Maandelijks op nacalculatiebasis op basis van daadwerkelijk bestede uren tot maximaal opgegeven uren voor Transitie>
	

	B2
	Transformatie
	<Maandelijks op nacalculatiebasis op basis van daadwerkelijk bestede uren tot maximaal opgegeven uren voor Transformatie>

	

	B3
	Transformatie optionele bouwstenen
	< Maandelijks op nacalculatiebasis op basis van daadwerkelijk bestede uren tot maximaal opgegeven uren voor Transformatie>
	

	B4
	Beheer en Onderhoud  
	<Maandelijkse prijs per eenheid (p) maal aantallen eenheden (q) per Bouwsteen>
	

	B5
	Beheer en Onderhoud optionele diensten
	<Maandelijkse prijs per eenheid (p) maal aantallen eenheden (q) per optionele dienst>
	

	B6
	Doorontwikkeling 
	<Maandelijkse serviceprijs>
	

	B7
	Innovatieprojecten
	<<Maandelijks op nacalculatiebasis op basis van daadwerkelijk bestede uren tot maximaal opgegeven uren in het Implementatievoorstel>
	

	B8
	Exit
	<Vaste prijs conform Exitplan>
	

	
	Totale Vergoeding
	<Vergoeding invullen>
	



[bookmark: _Hlk107779197]7.2	De Vergoeding kan jaarlijks en voor het eerst per 1 november 2026 worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de beschikbare laatst voorafgaande maand gehanteerd, waarbij het indexcijfer van dezelfde maand in 2021 wordt gesteld op 100%. Voor de jaarlijkse indexering wordt vervolgens ieder jaar dezelfde maand gehanteerd voor de indexering.


[bookmark: _Toc373233627][bookmark: _Toc155388981][bookmark: _Toc203592171]8.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

[bookmark: _Hlk107779340]8.1	De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd vanaf <datum of moment of na Acceptatie>.

8.2	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
-	factuurdatum
-	hoogte van de Vergoeding
-	verschuldigde BTW
-	contractnummer
-	verplichtingennummer: xxxxxx

8.3	Uw factuur dient bij voorkeur via Peppol te worden ingediend. Het Organisatie Identificatienummer (OIN) van de Provincie Utrecht is 00000001001797864000.  
Als uw organisatie nog niet aangesloten is via het Peppol netwerk dan kunt u de factuur ook via het E-verbinding platform naar ons sturen. Maak hiervoor eerst een gratis account aan op: 
https://econnect.eu/en/sending-made-easy/invoice-portal 
Indien het niet mogelijk is uw factuur te versturen via de eerdergenoemde opties dan dient u de factuur naar facturen@provincie-utrecht.nl te sturen. De facturen, inclusief bijbehorende bijlagen dienen per factuur in één PDF-format te worden aangeleverd.

Betaling van de factuur, inclusief BTW, zal plaatsvinden binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur onder het voorbehoud dat de prestatie conform de Opdracht en conform deze Overeenkomst is uitgevoerd.

8.4	Voor de maandelijkse Vergoeding voor onderdelen B4 en B5 in artikel 7 middels een PxQ-verrekening, geldt het volgende:
a. Wederpartij heeft voor elk van deze eenheden in Tabblad 2 "Beheer en Onderhoud" van het Prijzenblad een vaste eenheidsprijs (P) opgegeven;
b. De aantallen eenheden (Q) opgenomen in het Prijzenblad onderdelen B4 en B5 zijn gebaseerd op de huidige situatie of, indien niet bekend, op door Opdrachtgever geraamde fictieve aantallen. Deze aantallen zijn uitsluitend indicatief;
c. Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst de feitelijk geleverde of afgenomen aantallen (Q) afwijken van de geraamde aantallen, wordt de door Opdrachtgever te betalen vergoeding automatisch aangepast op basis van de daadwerkelijk gerealiseerde hoeveelheden;
d. Opdrachtgever is niet gehouden tot enige minimumafname. Aan de in het Prijzenblad genoemde aantallen kunnen door Wederpartij geen rechten worden ontleend;
e. Facturatie geschiedt maandelijks achteraf, op basis van de werkelijke afname (Q) en de overeengekomen eenheidsprijzen (P), overeenkomstig de prijsopbouw in artikel 7. 
8.5 	Voor de maandelijkse vergoeding van de onderdelen B1, B2, B3 en B7 in artikel 7 op basis van een PxQ-verrekening, geldt het volgende: 
f. Wederpartij heeft voor elk van deze eenheden in Tabblad 5 “Uurtarieven” van het Prijzenblad als vaste eenheidsprijs (P) een vast uurtarief opgegeven;
g. Wederpartij heeft voor de eenheden van onderdelen B1, B2 en B3 in Tabblad 1 “Transitie en Transformatie” van het Prijzenblad een maximaal aantal uren (Q) opgenomen: 
h. Opdrachtgever heeft voor onderdeel B7 in Tabblad 3 “Doorontwikkeling” van het Prijzenblad een fictief aantal maandelijkse uren (Q) opgenomen. Deze worden nader geconcretiseerd op basis van door Wederpartij aan te leveren en door Opdrachtgever goed te keuren Implementatievoorstellen;
i. De in het Prijzenblad vermelde maximale aantallen uren voor B1, B2 en B3 en de via Implementatievoorstellen vastgestelde uren voor B7, gelden als budgetplafond. Deze plafonds mogen uitsluitend worden overschreden met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
j. Facturatie geschiedt maandelijks achteraf, op basis van nacalculatie van daadwerkelijk bestede uren en de bijbehorende uurtarieven (P), zoals opgenomen in het Prijzenblad.
k. Meerwerk boven de vastgestelde maxima wordt slechts vergoed indien voorafgaand schriftelijk geaccordeerd door Opdrachtgever. 
8.6 	Voor de vergoeding van de onderdelen B6 en B8 geldt een vaste prijs zoals opgenomen in het Prijzenblad.

[bookmark: _Toc2060486274][bookmark: _Toc1087201044][bookmark: _Toc203592172]9.	Algemene en bijzondere voorwaarden

9.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

9.2	De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 

9.3	Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.

9.4	In aanvulling op artikel 8 Voorwaarden geldt dat voor zover de Prestatie (mede) bestaat uit of gebruik maakt van Configuratiegegevens, koppelingen of andere technische componenten die de werking van de overeengekomen Cloud platform dienstverlening bepalen, deze zullen worden beschouwd als onderdeel van de Prestatie waarop de rechten aan Opdrachtgever toekomen conform artikel 8.1 sub a Voorwaarden. Indien dit niet mogelijk is, verkrijgt Opdrachtgever een eeuwigdurend, onherroepelijk, overdraagbaar en aanpasbaar gebruiksrecht op zodanige wijze dat opvolgend gebruik zonder beperkingen mogelijk is voor Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc203592173]10. 	Herzieningsclausules
 	
10.1 	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de Overeenkomst overeenkomstig de in dit artikel genoemde redenen te wijzigen. 
Partijen erkennen dat dit artikel kwalificeert als een herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van Aanbestedingswet 2012 en dat uitvoering daarvan geen afzonderlijke aanbestedingsprocedure vereist. 

De financiële gevolgen van de genoemde wijzigingen worden vastgesteld op basis van het Prijzenblad van de Inschrijving, of indien nog niet geprijsd, op basis van een aanvullende prijsvorming in overleg tussen partijen, voorafgaand aan uitvoering van de wijziging op basis van de financiële kaders van het Prijzenblad van de Inschrijving. Wederpartij heeft geen recht op enige vorm van schadevergoeding, winstderving of andere financiële compensatie buiten hetgeen is overeengekomen in deze Overeenkomst.
De overige bepalingen van deze Overeenkomst blijven onverminderd van kracht in het geval een van de genoemde wijzigingen in dit artikel zich voordoet.

10.2	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, op basis van een vastgestelde werkplekvisie en een succesvol uitgevoerde Proof of Concept (PoC), de inzet van een virtuele desktop ten behoeve van het GIS-platform en/of de generieke werkplekomgeving als aanvullende functionaliteit binnen de Cloud platform dienstverlening onder de reikwijdte van de Overeenkomst te brengen. De Vergoeding voor deze wijziging is opgenomen in het Prijzenblad van de Inschrijving.

10.3	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, in het kader van het verhogen van het volwassenheidsniveau van informatiebeveiliging, aanvullende compliance functionaliteiten op basis van de Microsoft E5 Compliance add-on licentie binnen de scope van de Cloud platform dienstverlening te brengen. De Vergoeding voor deze wijziging is opgenomen in het Prijzenblad van de Inschrijving.

10.4	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, op basis van een nader vast te stellen identity- en toegangsbeheerstrategie en een succesvol uitgevoerd Proof of Concept (PoC), de inzet van een cloud-native Identity Governance Administration (IGA)-oplossing voor het toekennen van identiteiten vanuit het HR-systeem als aanvullende functionaliteit binnen de Cloud platform dienstverlening onder de reikwijdte van de Overeenkomst te brengen. De Vergoeding voor deze wijziging is opgenomen in het Prijzenblad van de Inschrijving.

10.5	De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om Innovatieprojecten welke betrekking hebben op de Cloud platform dienstverlening onder de Overeenkomst, rechtstreeks te gunnen aan Wederpartij Innovatieprojecten betreffen de projectmatige implementatie van nieuwe of nog niet uitgerolde Cloud platform diensten of applicaties. De uitvoering geschiedt op basis van een schriftelijk goedgekeurd Implementatievoorstel.

10.6  De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de SOC-dienstverlening geheel of 
         gedeeltelijk eenzijdig te beëindigen, zonder beëindiging van de rest van de Overeenkomst,     
         indien en zodra de Opdrachtgever besluit gebruik te maken van een SOC-dienstverlening die 
         wordt aangeboden in het kader van een aanbesteding van, of namens, het interprovinciaal 
         samenwerkingsverband BIJ12/IPO. Dit recht tot eenzijdige beëindiging van de SOC-
         dienstverlening kan niet eerder worden uitgeoefend dan na afloop van een termijn van twaalf 
         (12) maanden vanaf de ingangsdatum van de Overeenkomst. De Opdrachtgever zal de 
         Wederpartij hiervan ten minste 3 maanden voorafgaand schriftelijk in kennis stellen, onder 
         vermelding van de beoogde beëindigingsdatum. De eenzijdige beëindiging van de SOC-
         dienstverlening op grond van dit artikel geeft de Wederpartij geen recht op beëindiging van  
         de gehele overeenkomst of enige schadevergoeding. 

10.7   De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de overeengekomen Cloud platform 
          dienst, waaronder het gebruik van een publieke cloud aan te passen en uitvoering te geven  
          aan een private cloud en/of een on-premise (housing) omgeving, indien en voor zover:
a. uit technische, functionele of juridische vereisten van applicaties of gegevens blijkt dat 
b. deze redelijkerwijs niet in een publieke cloud kunnen of mogen worden verwerkt, of zich wijzigingen voordoen in relevante wet- of regelgeving inzake gegevensbescherming, informatiebeveiliging (zoals de AVG, BIO, NIS2), of
c. sprake is van wijziging, aanscherping of inwerkingtreding van bindende beleidslijnen, sectorale kaders of richtlijnen van de Nederlandse Rijksoverheid, een toezichthoudende autoriteit of een Europese instelling, die in het kader van digitale soevereiniteit het gebruik van Amerikaanse publieke clouddiensten beperken of het gebruik van private cloudoplossingen en/of housing vereisen.
          In dat geval zal Wederpartij op eerste schriftelijk verzoek van Opdrachtgever volledige 
          medewerking verlenen aan een gecontroleerde Transitie en Transformatie naar de private 
          cloud- en/of housing van Wederpartij, binnen een in overleg vast te stellen redelijke termijn.

[bookmark: _Toc203592174]12.		Exitplan

12.1	Bij (voortijdige) beëindiging van de Overeenkomst geldt, in aanvulling op artikel 32 van de ARBIT 2022, het bepaalde in de door Opdrachtgever en Wederpartij opgestelde Exitplan.

12.2	Ongeacht de wijze van beëindiging van de Overeenkomst, blijft Wederpartij tot aan de einddatum van de Prestatie, zoals bepaald in de Overeenkomst, volledig verantwoordelijk voor de volledige, tijdige en juiste uitvoering van de Prestatie. Tenzij Opdrachtgever anders besluit, eindigt de Overeenkomst niet eerder dan nadat het Exitplan volledig en naar behoren is uitgevoerd. De Overeenkomst wordt uitsluitend verlengd voor de duur die strikt noodzakelijk is voor de uitvoering van het Exitplan. Wederpartij zal de uitvoering van het Exitplan op geen enkele wijze vertragen of belemmeren, waaronder begrepen met het oogmerk om de Overeenkomst (onnodig) te verlengen.

[bookmark: _Toc2120980181][bookmark: _Toc1414312030][bookmark: _Toc203592175]11.	Overige bepalingen

11.1	Wederpartij dient tevens te voldoen aan specifieke, relevante wetgeving op gebied van digitale producten, waaronder wetgeving op het gebied van digitale toegankelijkheid.

11.2	Onder geheimhouding als bepaald in artikel 17 van de ARBIT-2022 valt geen informatie over (de voortgang van) de Opdracht die Opdrachtgever dient aan te leveren voor het Rijks ICT-dashboard.

[bookmark: _Hlk107779868]11.3  Wederpartij wist de gegevens binnen 30 dagen na afloop van de Overeenkomst, of zoveel eerder of later als is overeengekomen.

11.4   De gegevens worden als volgt terugbezorgd: algemeen gangbaar bestandsformaat waarvan de uitwisseling op beveiligde wijze dient plaats te vinden op elektronische wijze, nader in goed overleg te bepalen.

11.6	In de artikelen 3, 12.3 en 31 van de ARBIT-2022 wordt onder ‘schriftelijk’ mede elektronische communicatie verstaan. 





Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
	


	


	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 



















[bookmark: _Toc203592176]BIJLAGE Contactpersonen

Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.

Wederpartij
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.
  
[bookmark: _Toc203592177]
BIJLAGE Voorwaarden 


Zie bijlage 3.
[bookmark: _Toc203592178]
BIJLAGE Service Level Agreement (SLA) 

De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst van Onderhoud en normeert het overeengekomen dienstverleningsniveau. Voor een goede aansluiting van de SLA op de Voorwaarden is vereist dat de voor de Prestatie belangrijkste servicelevels worden opgenomen in de Overeenkomst. Belangrijke Servicelevels zijn tenminste die op grond waarvan een korting op de Vergoeding wordt ingehouden overeenkomstig artikel 7.3. 

Tenslotte dienen de onderstaande begrippen uit artikel 68 van de ARBIT-2022 te worden gebruikt in de SLA:

Beschikbaarheid: de periode dat de Prestatie vrij van Gebreken is.
Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Wederpartij van Storingen, die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Wederpartij anderszins bekend zijn geworden. 
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een Storing bij Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen. 
Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Wederpartij aan Opdrachtgever van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.
Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Wederpartij op een melding door Opdrachtgever van een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.
Servicelevels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde eisen.
Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode. 
Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie.

Zie bijlage 14.




[bookmark: _Toc1685162722][bookmark: _Toc2054882693][bookmark: _Toc203592179]BIJLAGE Exitregeling 

Zie SLA. Deze wordt na aanvang Overeenkomst door Opdrachtgever en Wederpartij opgesteld.
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