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1 [bookmark: _Toc256000003][bookmark: _Toc517348599][bookmark: _Toc202622320]Inleiding
Dit concept programmaplan biedt een eerste beschrijving van de Transitie en Tranformatie van de Cloud platform dienstverlening vanuit het perspectief van de Aanbestedende dienst. Dit als gedeeld vertrekpunt dat richting geeft aan de Transitie en Transformatie van de Cloud platform dienstverlening, met ruimte voor aanscherping in het Plan van Aanpak van de Inschrijver.

Het concept programmaplan dient als basis voor:
· Het bieden van inzicht in de doelstellingen, resultaten en de gewenste scope van het Cloud platform;
· Het schetsen van het programmatisch kader waarbinnen de Transitie en Transformatie dient te worden gerealiseerd, waaronder rollen en verantwoordelijkheden;
· Het expliciet maken van uitgangspunten, randvoorwaarden, aandachtspunten en mogelijke risico’s vanuit het perspectief van de Aanbestedende dienst;
· Het vormen van input voor aanpak, planning en risico-analyse als onderdeel van het Plan van Aanpak van Inschrijvers.

2 [bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc517348600][bookmark: _Toc202622321]Programmadefinitie
Dit hoofdstuk beschrijft de doelstellingen, beoogde resultaten, scope, uitgangspunten/aannames en randvoorwaarden.
2.1 Doelstellingen
De belangrijkste doelstelling voor het programma is de succesvolle afronding van de Transitie per 31 december 2025 en van de Transformatie in overeenstemming met de Globale Architectuur Schets per 1 oktober 2026, binnen budget, binnen kwaliteitsnormen, met borging van de continuïteit van de bedrijfsvoering tijdens en na de Transitie en Transformatie, en met minimale gebruikersoverlast.
2.2 [bookmark: _Toc256000006][bookmark: _Toc395087553][bookmark: _Toc475441860][bookmark: _Toc513603197][bookmark: _Toc88038153][bookmark: _Toc296504202][bookmark: _Toc328471391][bookmark: _Toc517348602]Resultaten
Aan het eind van het programma zijn de volgende verbeteringen gerealiseerd:
· Op korte termijn te vervangen noodzakelijke ICT-voorzieningen zijn vernieuwd en rechtmatig gecontracteerd;
· Er komt meer grip op de doorontwikkeling van de Cloud platform dienstverlening, zowel planmatig als financieel;
· De Cloud platform dienstverlening vormt het toekomstbestendig IT-platform wat mee kan ontwikkelen met de organisatiebehoefte;
· Aanpassingen aan IV-processen en -organisatie als gevolg van de Cloud platform dienstverlening zijn beschreven.
Scope
Opdrachtnemer hanteert als scope van het Plan van Aanpak de Transitie en Transformatie inclusief de Migratie van de applicaties en de Integratie van de koppelvlakken, zoals beschreven in Bijlage 12Globale Architectuur Schets.
Afhankelijkheden
De Opdrachtgever onderkent een aantal afhankelijkheden waar de Inschrijver in de aanpak van de Transitie en Transformatie van het Cloud platform rekening mee dient te houden:

	nr. 
	Project 
	Afhankelijkheid
	Impact

	1
	Data Platform

	Het programma dient de landingzone voor het Data Platform (MS Fabric) per december 2025 te faciliteren, waarvoor de as-is transitie van de Cloud platform dienstverlening dient te zijn afgerond.
	Hoog

	2
	Printen-scannen
	N.a.v. een aanbesteding worden nieuwe multi functional printer (MFP’s) door Opdrachtgever uitgerold in periode oktober-november 2025, welke ondersteund dienen te worden vanuit een SaaS print/scan oplossing.
	Middel

	3
	Herinrichting IV-keten
	Er loopt een initiatief voor de herinrichting van Team IV planning, ontwikkeling en dienstverlening inclusief omzetting naar regieorganisatie per 31 december 2025, met mogelijk impact op de programmaorganisatie.
	Middel

	4
	Uitrol laptops
	Er worden nieuwe laptops aangeschaft in februari 2026, welke dienen te worden voorzien van centraal apparaatbeheer en daarmee dienen te worden uitgerold in de periode daarna.
	Hoog

	5
	WAN
	N.a.v. een aanbesteding wordt nieuwe netwerkconnectiviteit gerealiseerd in de periode juni-november 2026, waarvoor er aanpassingen nodig zijn aan Publieke cloud connectiviteit en firewall.
	Middel

	6
	ESB
	De service integratie via EasyBus (iTrajectum) loopt tot 1 april 2026, parallel dient een definitieve (hybride) integratie oplossing te worden gerealiseerd.
	Middel

	7
	Uitfasering virtuele machines
	Verouderde systemen worden gemoderniseerd voorafgaande aan migratie naar het Cloud platform of staan (reeds) genomineerd voor uitfasering en worden niet mee-gemigreerd, waardoor het aantal te migreren VM’s kan variëren.
	Hoog

	8
	Enterprise Service Management 
	IV-processen en tooling worden in de loop van 2025 in TOPdesk gerealiseerd als vervanger van Assyst en Planon, wat betekent dat de ITSM-koppeling met TOPdesk dient te worden uitgevoerd.
	Laag



De Opdrachtgever is een dynamische organisatie en gaande het programma is het mogelijk dat meer relaties zullen ontstaan met projecten die nu nog onbekend en/of niet gestart zijn. Opdrachtnemer houdt in het Plan van Aanpak rekening met mogelijke aanpassing van plannen middels een wijzigingsprocedure, als er nieuwe afhankelijkheden ontstaan of andere projecten hoger geprioriteerd worden.
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De Opdrachtgever hanteert een aantal uitgangspunten voor de aanpak van de Transitie en Transformatie van het Cloud platform:
1. Opdrachtgever is de Directeur BIO, de Strategisch Informatie Manager is opdrachtnemer en gedelegeerd opdrachtgever naar de programmaorganisatie;
2. De goedgekeurde Globale Architectuur Schets waarin o.a. principes en op hoofdlijnen geschetste doelarchitectuur beschreven zijn, is leidend voor de inrichting van het gewenste Cloud platform;
3. Het programma formuleert een (meerjarige) claim op IV resource- capaciteit via het portfolioproces;
4. Het uitgangspunt is dat er zoveel mogelijk gebruik wordt gemaakt van eigen projectmedewerkers;
5. Externe inhuur wordt alleen ingezet wanneer specifieke kennis of duur van de taken hierom vragen;
6. De Transitie en Transformatie dient minimale impact te hebben op de gebruikersorganisatie en wordt om deze beheersbaar te houden gefaseerd uitgevoerd.
De Opdrachtgever hanteert de volgende uitgangspunten voor de Transitie en Transformatie in de samenwerking met Opdrachtnemer:
7. Beoogde resultaten en doelstellingen zijn helder en aantoonbaar;
8. Opdrachtnemer werkt samen met Opdrachtgever als één team met duidelijke taken en verantwoordelijkheden om deze doelstellingen te realiseren;
9. Opdrachtnemer draagt zorg voor een gestructureerd en gedragen Plan van Aanpak;
10. Opdrachtnemer draagt zorg voor een realistische en volledige planning en stuurt op mijlpalen en kritische pad;
11. Opdrachtnemer borgt voldoende budget en mankracht;
12. Opdrachtnemer borgt een duidelijke besturing als onderdeel van de overeengekomen aanpak;
13. Opdrachtnemer behandelt beslispunten, wijzigingen en mitigeren van risico’s gestructureerd;
14. Opdrachtnemer is bereid om te anticiperen op onvoorziene omstandigheden;
15. Opdrachtnemer borgt een open, transparante en respectvolle werkrelatie met Opdrachtgever met ruimte voor feedback;
16. Opdrachtnemer evalueert tussentijds met Opdrachtgever en leert daarvan;
17. Opdrachtnemer zorgt voor een geaccordeerd Acceptatie testplan met vastgestelde Acceptatiecriteria;
18. Opdrachtnemer communiceert duidelijk en tijdig over de Implementatie.
2.4 [bookmark: _Toc256000011][bookmark: _Toc296504208][bookmark: _Toc328471397][bookmark: _Toc517348607]Randvoorwaarden
De Opdrachtgever hanteert een aantal randvoorwaarden voor de aanpak van de Transitie en Transformatie van het Cloud platform:
	Nr.
	Randvoorwaarde
	Verantwoordelijke

	1. 
	Tijdige besluitvorming over wijzigingen en mijlpalen door de stuurgroep, IV-raad en portfolioboard.
	Ged. Opdrachtgever

	2. 
	De via portfoliomanagement toegekende resource-capaciteit voor het programma is beschikbaar om de werkzaamheden conform planning uit te kunnen voeren 
	IV Kernteam / Portfoliomanager 

	3. 
	Alle interne en externe IV-medewerkers houden maandelijks hun uren per week bij in een door het programma beschikbaar gestelde excel-sheet.
	IV Kernteam / Programmamanager

	4. 
	Alle interne en externe IV-medewerkers komen minimaal 1 dag per week bij elkaar in een gezamenlijke werkruimte(s) in Utrecht, of meerdere dagen per week als dat in periodes van de projectrealisatie noodzakelijk is. Dat betekent overigens niet dat deze medewerkers dan geen andere activiteiten buiten het programma kunnen uitvoeren.
	IV Kernteam / Programmamanager

	5. 
	De benodigde Microsoft licenties en Azure consumptie zijn aanwezig conform de planning, mits deze uiterlijk 1 maand vooraf door het programma worden aangevraagd.
	Contractmanager

	6. 
	Betrokkenheid en medewerking van bestaande leveranciers zoals PQR (housing en IaaS-dienstverlening), Eurofiber (WAN netwerkbeheer), AVIT (LAN netwerkbeheer) en DBA (databasebeheer) voor het uitvoeren van de benodigde activiteiten conform de programmaplanning conform programmaplanning.
	Contractmanager

	7. 
	Domeineigenaren worden aangesteld t.b.v. de besturing (governance) in de cloud: cost management, security baseline, identity baseline, resource onboarding en backup & recovery.
	IV Kernteam



3 [bookmark: _Toc202622322]Aanpak
Dit hoofdstuk beschrijft als input voor het op te leveren Plan van Aanpak door Inschrijver de doelarchitectuur op hoofdlijnen met de te realiseren bouwstenen, de Transformatiestrategie en volgorde werkpakketten vanuit het perspectief van de Aanbestedende dienst, met het voortbrengingsproces en projectmethodiek zoals deze binnen Opdrachtgever bijvoorkeur gehanteerd worden.
3.1 Plan van Aanpak
Inschrijver dient een Plan van Aanpak voor de Transitie en Transformatie op te leveren. Opdrachtnemer zal in de eerste fase na Gunning een korte initiatiefase uitvoeren om dit Plan van Aanpak in overleg met Opdrachtgever in detail af te stemmen, met de volgende werkzaamheden:
1. Opstellen definitieve ontwerp;
2. Opstellen definitieve Plan van Aanpak;
3. Opstellen SLA en DAP;
4. Opzetten gezamenlijke projectorganisatie;
5. Uitvoeren as-is Transitie huidige Azure Landing Zone, gespecialiseerde ondersteuning samenwerking (O365) en Defender for Office.
3.2 Doelarchitectuur
In de Globale Architectuur Schets is de doelarchitectuur beschreven per ICT-services laag met de te realiseren ICT-Bouwstenen, welke in onderstaande tabel is samengevat:

	#
	Service
	Doelarchitectuur

	8
	Applicaties
	Applicaties worden zoveel mogelijk gemigreerd naar SaaS of Azure waaronder het GIS-platform via AVD (optie). Microsoft Fabric wordt het centrale dataplatform en integratie verloopt via een hybride model met Easy Bus en Azure API Management. 

	7
	Informatie-beveiliging
	Informatiebeveiliging is gebaseerd op zero trust en Microsoft Cybersecurity referentie architectuur, met inzet van de volledige Microsoft Defender XDR-suite, Sentinel als SIEM, en ondersteuning door een extern 24/7 SOC (optie). 

	6
	Identiteit en Toegangsbeheer
	Entra ID wordt de primaire identity provider, met automatisering van identiteiten vanuit HR naar zowel Active Directory als Entra ID en inzet van Conditional Access, PIM, Identity governance met basis RBAC en lifecyclebeheer (optie) voor schaalbare, veilige en toekomstbestendige toegang. 

	5
	Samenwerking (Copilot / O365)
	Samenwerking via Microsoft 365 wordt versterkt met Microsoft Purview voor dataclassificatie (handmatig), datalekbeveiliging (DLP), retentiebeleid, compliancebeheer en eDiscovery. Er wordt toegewerkt naar E5-licenties vanaf 2027 voor meer informatiebescherming en geavanceerde compliancefuncties (optie). 

	4
	Werkplek
	De digitale werkplek wordt centraal beheerd via Intune, met automatische uitrol via AutoPilot, streng toegangsbeheer, Global Secure Access VPN en cloud gebaseerd print- en scan. AVD wordt ingezet voor externe en specialistische werkplekken. 

	3
	Netwerk
	Het netwerk wordt getransformeerd naar een decentraal, cloudgericht ontwerp met lokale internet break-outs, vWAN-integratie in Azure, en centrale netwerkdiensten gemigreerd naar de cloud. 

	2
	Datacenter
	De fysieke datacenters worden uitgefaseerd; een private cloud blijft mogelijk voor specifieke toepassingen (optie). Deze wordt geïntegreerd met Azure via ExpressRoute en Azure Arc voor uniform beheer en compliance. 

	1
	Cloud
	De bestaande cloudomgeving wordt ingericht volgens het Microsoft Cloud Adoption Framework met Azure als primair platform. Beveiliging, netwerk en beheer worden centraal geregeld via enterprise landing zones en vWAN, ondersteund met SD-WAN en hybride connectiviteit. 

	0
	IV-processen en organisatie
	Aanpassingen in IT-processen en trainen personeel t.b.v. het Beheren, Onderhouden, en Doorontwikkelen van de ICT-Bouwstenen. 


3.3 Bouwstenen
Onderstaande bouwstenen vormen het fundament van de beoogde Cloud platform dienstverlening per ICT-services laag, zoals beschreven in de Globale Architectuur Schets. In Bijlage 1 zijn de bijbehorende werkpakketten en verantwoordelijkheden per werkpakket op hoofdlijnen verder uitgewerkt.

	- Programma Management
	Toelichting

	PR0.5
	Programmaplan opstellen
	Gezamenlijk Plan van Aanpak

	PR0.6
	Programmaorganisatie opzetten
	Ingerichte programmaorganisatie

	0. Organisatie & processen
	Toelichting

	BS0.1
	Gereedstellen beheerorganisatie
	Impact IV-organisatie en training 

	BS0.2
	Aanpassing beheerprocessen
	Aanpassen PDC/SLA/DAP en ITSM tooling

	BS0.3
	Inbeheername bouwstenen
	Beheeroverdacht

	1. Cloud
	Toelichting

	BS1.1
	Oplossen verbeterpunten Azure Landingzone
	Oplossen bevindingen t.b.v. Dataplatform

	BS1.2
	Publieke Cloud
	Realisatie Azure Landing Zone (ALZ)

	2. Datacenter
	Toelichting

	BS2.1
	Housing (optie)
	Realisatie colocatie met fysieke apparatuur

	BS2.2
	Private Cloud (optie)
	Realisatie Private Cloud met IaaS

	3. Netwerk
	Toelichting

	BS3.1
	Publieke cloud Connectiviteit
	Realisatie VPN of ExpressRoute verbindingen

	BS3.4
	Netwerkservices 
	Omzetting Netwerkservices (DNS/DHCP/NTP/Radius)

	4. Werkplek
	Toelichting

	BS4.1
	Centraal apparaat beheer en uitrol
	Vervanging Zenworks door MS Intune met Autopilot

	BS4.2
	Mobiel apparaat beheer (MDM/MAM)
	Vervanging Zenworks door MS Intune MDM/MAM

	BS4.3
	Applicatie distributie
	Packaging en deployment van applicaties

	BS4.4
	Virtuele desktop (optie)
	Realisatie virtuele desktop voor GIS/externen

	BS4.5
	Lokale beheerrechten 
	Realisatie Endpoint Privilege Management

	BS4.6
	VPN
	Vervanging Cisco VPN door MS Global Secure Access

	BS4.7
	Printen en scannen
	Realisatie aanbestede Cloud printen/scannen (SaaS)

	5. Samenwerking (O365)
	Toelichting

	BS5.1
	Samenwerking (Office365) 
	Transitie EOL/OD/Teams/SPO gespecialiseerd beheer

	BS5.4
	Dataclassificatie en Datalekbeveiliging 
	Documenten classificeren en toegang beperken

	BS5.5
	Compliance management (optie)
	Realisatie E5-compliance licentie mogelijkheden

	6. Identiteit- en Toegangsbeheer
	Toelichting

	BS6.1
	Identity and Access Management (IAM)
	Vervanging NetIQ als IDP door MS Entra ID

	BS6.2
	Priviledge Identity Management (PIM)
	Realisatie rechtenstructuur voor beheerders

	BS6.3
	Identity Governance Administration (IGA) (optie)
	Vervanging NetIQ door aanbestede IGA-oplossing

	7. Informatiebeveiliging 
	Toelichting

	BS7.1
	Security baseline (XDR)
	Realisatie MS Defender XDR

	BS7.2
	Security Information and Event Management (SIEM)
	Realisatie Azure Sentinel met aansluiting logbronnen

	BS7.3
	Security Operations Center (SOC) (optie)
	Realisatie extern SOC

	8. Applicaties
	Toelichting

	BS8.1
	Workload: Dataplatform (project Dataplatform)
	Onboarden MS Fabric

	BS8.2
	Workload: IaaS-applicaties
	Onboarden IaaS applicaties bij PQR

	BS8.3
	Workload: GIS-platform
	Onboarden GIS-applicaties

	BS8.4
	Enterprise Service Bus (ESB)
	Realisatie Azure API Management met bestaande Easy Bus ESB


3.4 Strategie en voorgestelde volgorde werkpakketten
Vanwege de omvang van het programma is het de voorkeur van Aanbestedende dienst om werkzaamheden stapsgewijs te plannen en uit te voeren. De voorgestelde aanpak is er dan ook op gericht om van start te gaan en stapsgewijs voortgang te boeken, te beginnen met die activiteiten die noodzakelijk zijn en op het kritieke pad liggen. We hanteren daarbij een incrementele aanpak waarbij we geleidelijk steeds meer ‘business waarde’ toevoegen.

Belangrijke strategische drijfveren voor deze aanpak zijn:
1. Ondersteuning nieuwe dataplatform (Fabric) vanuit Cloud platform per december 2025;
2. De logische opbouw van het Cloud platform, waarbij de IT-services lagen: 1 Cloud, 3 Netwerk en 6 Identiteit- en Toegangsbeheer randvoorwaardelijk zijn voor de realisatie van de overige lagen;
3. Vervangingscyclus fysieke werkplekken vanaf februari 2026, die dan idealiter worden voorzien van een inrichting vanuit de cloud (Intune);
4. Einddatums WAN en datacenter contracten per respectievelijk mei 2026 en november 2026;
5. Verbeteren informatiebeveiliging parallel aan inrichting bouwstenen door realisatie security baseline en SIEM met externe 24/7 SOC-dienstverlening;
6. Werklast zoveel mogelijk verdelen door werkpakketten zonder kritieke pad en afhankelijkheden zo laat mogelijk uit te voeren zoals netwerk en Identity Governance Administration met basis RBAC.

Op basis van deze strategie is door Aanbestedende dienst de voorgestelde volgorde van de werkpakketten op hoofdlijnen gedefinieerd (zonder compleet te willen zijn):
1. Inrichting en uitrol Printen en scannen (deel van BS4.7);
1. Transitie huidige Azure Landing Zone, gespecialiseerde ondersteuning samenwerking (O365) en Defender for Office (deel van BS0.3);
2. Inrichten Publieke cloud met Azure foundation (B1.2), identiteit provider en management (BS6.1/6.2), security baseline en PIM (BS7.3/7.4);
3. Eerste Azure workload aansluiting Fabric (BS8.1);
4. Inrichten moderne werkplek (BS4.1/4.2/4.3/4.5/4.6/4.7);
5. Realisatie Publieke cloud Connectiviteit Azure op EVPN en/of PQR datacenter (BS3.1);
6. Inrichting Lokale Internet Break-out (BS3.3) en omzetting Netwerkservices (BS3.4);
7. Realisatie extern SOC (BS7.5);
8. Realisatie Enterprise Service Bus Azure APIM (BS8.4) ;
9. Migratie virtuele servers van datacenters PQR naar Public cloud (Lift & shift) (BS8.2);
10. Uitrol nieuwe laptops met Windows Autopilot (BS4.1) en smartphones (BS4.2) in Intune;
11. Inrichting Virtuele Desktop (BS4.4);
12. Migratie virtuele servers van MER Provinciehuis naar Azure (BS8.1);
13. Uitrol Virtuele Desktop t.b.v. GIS en BYOD (BS4.4);
14. Optioneel Inrichten Private cloud (BS2.1/2.2);
15. Inrichting dataclassificatie en datalekbeveiliging in O365 (BS5.4);
16. Migratie GIS-platform naar Azure (BS8.3);
17. Inrichten WAN netwerkverbindingen n.a.v. aanbesteding (BS3.2);
18. Inrichten Identity Governance Administration met basis RBAC (BS6.3).
3.5 Voortbrengingsproces
Opdrachtgever hanteert [image: ]een eenduidig voortbrengingsproces zoals in onderstaande tabel staat aangegeven, waarbij bepaalde resultaten (rode driehoeken) ter besluitvorming worden voorgelegd aan een stuurgroep. De ideefase wordt één keer voor het gehele programma doorlopen.
3.6 [bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc517348603][bookmark: _Toc395087552][bookmark: _Toc475441859][bookmark: _Toc513603196][bookmark: _Toc88038152]Projectmethodiek  
[bookmark: _Toc256000012][bookmark: _Toc395087557][bookmark: _Toc475441864][bookmark: _Toc513603201][bookmark: _Toc88038157][bookmark: _Toc296504211][bookmark: _Toc328471400][bookmark: _Toc517348608]Opdrachtnemer dient voor de aanpak van Transitie en Transformatie een gezamenlijke projectmethodiek met Opdrachtgever te hanteren. Bijvoorkeur bestaande uit een hybride projectmethodiek, waarbij waterval op programmaniveau (overkoepelende besturing) gecombineerd wordt met agile werken op projectniveau (realisatie). De waterval methodiek wordt gebruikt om de grote lijnen te managen, inclusief fasering, afhankelijkheden, risico’s en mijlpalen. De agile methodiek zorgt voor wendbaarheid en iteratieve levering binnen de projecten. Het programmateam beheert de grote lijnen en afhankelijkheden met een vast budget en vaste opleveringsdata. Terwijl zelforganiserende projectteams werken in sprints met backlog en korte iteraties. Deze hybride aanpak borgt zowel centrale beheersing (waterval) als wendbaarheid in uitvoering (agile), gericht op maximale waardecreatie en risicobeheersing.

4 [bookmark: _Toc256000021][bookmark: _Toc517348617][bookmark: _Toc202622323]Organisatiestructuur
Dit hoofdstuk beschrijft als input voor het op te leveren Plan van Aanpak door Inschrijver de programmaorganisatie met de verantwoordelijkheden en de overlegstructuur zoals deze binnen Opdrachtgever bijvoorkeur gehanteerd worden.
4.1 Inrichting projectorganisatie
De Opdrachtnemer dient gezamenlijk met Opdrachtgever een projectorganisatie in te richten, met een duidelijke scheiding van rollen en verantwoordelijkheden, heldere rapportage(lijnen) en duidelijke overlegstructuren, afgestemd op de behoeften van de stakeholders binnen Opdrachtgever.

Voor Opdrachtgever is het essentieel dat het projectteam als één geïntegreerd team samenwerkt. Met één team wordt hierin bedoeld één multidisciplinaire team met vertegenwoordigers van de gebruikersorganisatie, IV Ontwikkeling, IV- Planning en IV-Dienstverlening teams binnen Opdrachtgever én de Opdrachtnemer en met de benodigde rollen om de informatiebehoefte en Security/Privacy kaders, het ontwerp, de coördinatie en de dienstverlening te realiseren. Zie onderstaande tabel.

[image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, lijn

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Het is de voorkeur van Aanbestedende dienst om de Transitie en Transformatie uit te voeren door voor iedere IT-service laag een deelproject op te starten welke de werkpakketten binnen deze laag gaat uitvoeren. De onderlinge afhankelijkheden tussen de ontwerpen en de activiteiten van deze deelprojecten worden afgestemd binnen het programmateam. Daarin hebben de programma- en projectmanager van Opdrachtnemer en Opdrachtgever de leiding. Tijdens de Initiatiefase wordt deze gezamenlijke projectorganisatie opgezet.

De door Aanbestedende dienst voorgestelde organisatiestructuur van het programma bestaat daarmee globaal uit, zie figuur 1:
· Stuurgroep
· Programmateam
· Projectteams per IT-services laag 1-7
· Supportteam
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[bookmark: _Ref344890097]Figuur 1. Organogram

De voorgestelde inrichting waarborgt transparantie in verantwoordelijkheden en stimuleert nauwe samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, met als doel gezamenlijke realisatie van de doelstellingen.
4.2 Stuurgroep
De stuurgroep draagt de eindverantwoordelijkheid voor het programmaresultaat. Dit omvat goedkeuring van plannen en budgetten, toewijzing van middelen, besluitvorming bij issues en afwijkingen, evenals stakeholdermanagement en communicatie. De stuurgroep bestaat uit opdrachtgever, senior user en senior suppliers van Opdrachtgever en vertegenwoordiger Opdrachtnemer(s):

	Rol
	Taken/Verantwoordelijkheden

	Opdrachtgever
	Is verantwoordelijk voor de prioritering, financiering, sponsoring en borging van de businesswaarde.

	Ged. Opdrachtgever
	Vertegenwoordigt de opdrachtgever en eindverantwoordelijk voor het programma en neemt daarbij als voorzitter van de stuurgroep de operationele beslissingen.

	Senior User
	Vertegenwoordigt gebruikersorganisatie en is verantwoordelijk dat het resultaat voldoet aan de informatiebehoefte en de gebruikerseisen.

	Senior Supplier IV-P
	Vertegenwoordigt IV Planning en is verantwoordelijk voor het opstellen van de gebruikerseisen, kaders en beleid en het prioriteren van het programma.

	Senior Supplier IV-O
	Vertegenwoordigt IV Ontwikkeling en is verantwoordelijk voor ontwerp en project coördinatie van het programma.

	Senior Supplier IV-D
	Vertegenwoordigt IV Dienstverlening en is verantwoordelijk voor de in beheer name en procesmatige- en organisatorische wijzigingen waaronder training medewerkers.

	Enterprise Architect
	Vertegenwoordigt architectuur en is verantwoordelijk dat de ontwerpen van het Cloud platform aansluiten op de enterprise architectuur.

	Senior Supplier Opdrachtnemer (agendalid)
	Vertegenwoordigt verantwoordelijkheden externe leverancier(s).


4.3 Programmateam
Het programmateam is verantwoordelijk voor het ontwerp, de realisatie en de in beheer name van het Cloud platform. Het Programmateam bestaat uit de programmamanager, Concern Architect en Servicemanager van Opdrachtgever en hun counterparts bij Opdrachtnemer:

	Rol
	Taken/Verantwoordelijkheden

	Programmamanager Opdrachtgever
Projectmanager Opdrachtnemer
	Is gedelegeerd verantwoordelijk voor de dagdagelijkse aansturing van het programma- en supportteam en de realisatie van de deelprojecten in scope, binnen de afgesproken tijd, budget en kwaliteit. De programmamanager geeft richting en ondersteuning aan de Projectmanagers en rapporteert aan stuurgroep.

	Concern Architect Opdrachtgever
Lead Architect Opdrachtnemer
	Is verantwoordelijk voor het borgen dat de ontwerpen voldoen aan de GAS met de architectuur kaders. De Concern architect geeft richting aan het ontwerp en de ondersteuning aan de Solution architecten.

	Servicemanager Opdrachtgever
Delivery/Change manager Opdrachtnemer
	Is verantwoordelijk dat gerealiseerde producten in beheer kunnen worden genomen en geeft richting aan aanpassingen in IT-processen en -organisatie en de ondersteuning bij de inbeheername.


4.4 Projectteams
Projectteams zijn verantwoordelijk voor het opleveren van producten volgens de overeengekomen specificaties. Per IT-services laag 1-7 is er een multidisciplinair projectteam met Informatiemanager, Security- en Privacy officers (optioneel), solution architect, projectmanager(s) en IT-beheerder/regievoerder. Het team beschikt over alle kennis en vaardigheden om de (deel)resultaten op te leveren. De projectmanager van Opdrachtnemer is binnen een projectteam verantwoordelijk voor het met de programmateam afgesproken deelresultaat binnen de afgesproken tijd, budget en kwaliteit. De teamleden binnen een projectteam rapporteren aan de projectmanager die deze in één rapportage consolideert en met het programmateam deelt.

	Rol
	Taken/Verantwoordelijkheden

	Informatiemanager,
Security- en Privacy officer Opdrachtgever
	Zijn verantwoordelijk voor het afstemmen van informatievoorziening op de organisatiedoelen (informatiebehoefte, informatiebeveiliging en privacy eisen en risico’s).

	Projectmanager Opdrachtnemer
Projectmanager Opdrachtgever

	Is verantwoordelijk voor de aansturing van het deelprojectteam en de realisatie van de deelprojecten in scope, binnen de afgesproken tijd, budget en kwaliteit.

	Architect/lead consultant Opdrachtnemer
Solution Architect Opdrachtgever
	Is verantwoordelijk voor het technisch ontwerp van het deelproject, zodat deze voldoet aan de informatiebehoefte, architectuurprincipes en randvoorwaarden.

	Beheer/support engineer Opdrachtnemer
Regievoerder/beheerder Opdrachtgever
	Is verantwoordelijk voor het coördineren van beheeractiviteiten, waaronder changes en in beheer name, en borgen van continuïteit en kwaliteit van de IT-dienstverlening.


4.5 Supportteam
Support is verantwoordelijk voor de ondersteuning van het programma op diverse gebieden. In onderstaande tabel staan de leden van het Supportteam van Opdrachtgever benoemd:
	Rol
	Taken/Verantwoordelijkheden

	PMO-er
	Ondersteund bij planning en resourcemanagement, project-administratie en rapportage, change- en kwaliteitsmanagement

	Portfoliomanager
	Opstellen en bewaken projectportfolio.

	Projectcontroller
	Opstellen en bewaken programmabudget en business case.

	IT-inkoper
	Ondersteuning bij aanbestedingen vanuit inkoop.

	Contractmanager
	Ondersteuning bij aanbestedingen vanuit contractmanagement.

	Informatiemanager
	Ondersteuning bij informatiebehoefte vanuit  informatie-management.

	Security Officer
	Dreigingen-en kwetsbaarhedenanalyse en toetsen security.

	Privacy Officer
	DPIA-analyse waar nodig en toetsen compliance.

	Communicatieadviseur
	Advisering en ondersteuning communicatieactiviteiten.


4.6 Verantwoordelijkheden
Opdrachtnemer neemt in het Plan van Aanpak een duidelijke verantwoordelijkheidsverdeling (RACI of soortgelijk) op tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer van de uit te voeren activiteiten en op te leveren project(deel)resultaten.

Opdrachtgever wenst bij de realisatie van de bouwstenen zoveel mogelijk gebruik te maken van de expertise en de best-practice aanpak van de Opdrachtnemer.  Dus ook de eindverantwoordelijkheid voor de werkpakketten zoals gedefinieerd in dit programmaplan, zoveel mogelijk bij de leverancier te beleggen als verantwoordelijke voor het resultaat. Dit laat onverlet dat de Opdrachtgever te allen tijde eindverantwoordelijk blijft voor activiteiten zoals het specificeren van de eisen en de beleidskaders, het accorderen van ontwerp en plannen, het testen en accepteren en de interne en externe communicatie, zie onderstaande RACi (A= accountable – verantwoordelijk voor Prestatie, R= responsible – verantwoordelijk voor uitvoering, C= consulting – raadplegen bij de uitvoering) 

	Activiteit
	Opdrachtnemer(ON)
	Opdrachtgever
(OG)
	Producten per bouwsteen

	Eisen en beleidskader
	C
	AR
	Gespecificeerde eisen

	Globaal Ontwerp
	AR
	R
	Project start architectuur

	Projectplan (incl. planning)
	AR
	C
	Plan van Aanpak

	Detail Ontwerp
	AR
	C
	Solution Architectuur

	Bouw/Inrichting
	AR
	C
	Geïmplementeerde en geïntegreerde bouwsteen

	Training
	C
	AR
	Opleidingsplan

	Test
	AR
	R
	Testrapport

	Acceptatie
	C
	AR
	Vrijgaveadvies

	Migratie
	AR
	R
	Go-live bouwsteen

	Communicatie
	C
	AR
	Communicatieplan  -middelen

	Adoptie
	C
	AR
	Ondersteuning gebruikers

	Nazorg
	AR
	C
	Geleverde nazorg

	Inbeheername
	AR
	R
	Beheeroverdrachtformulier

	Evaluatie & Afsluiting
	AR
	R
	Rapport met décharge


4.7 Resource-capaciteit
Binnen Opdrachtgever wordt de benodigde resource-capaciteit door een portfolioboard toegewezen conform een vastgestelde realisatie-roadmap, zodat de resource-capaciteit kan worden gegarandeerd.  Opdrachtnemer moet als onderdeel van het Plan van Aanpak een resourcecapaciteitsplanning opstellen, rekening houdend met de planning van de Transitie en Transformatie en deze in de Initiatiefase in overleg met Opdrachtgever in detail afstemmen i.v.m. deze realisatie-roadmap binnen Opdrachtgever.

Omdat een realisatie-roadmap dynamisch is (beweegt mee op de fluctuaties van productiviteit) zal het programma de planning en benodigde resource-capaciteit per fase dienen te actualiseren en periodiek met portfoliomanagement de voortgang en eventuele aanpassingen in planningen en benodigde resource-capaciteit afstemmen. Hiertoe houden de programma- en projectmanagers van Opdrachtgever en Opdrachtnemer een resource-capaciteitsoverzicht bij waarin per rol de gevraagde en gerealiseerde uren worden bijgehouden. De projectmedewerkers dienen hierin maandelijks hun gerealiseerde uren bij te houden.
4.8 Werklocatie en overlegstructuur
Opdrachtnemer houdt in het Plan van Aanpak rekening met werkzaamheden op centrale werklocatie van Opdrachtgever in het provinciehuis Utrecht om activiteiten in gezamenlijkheid op te pakken. 

Voor een goede afstemming binnen het programma en alle betrokken partijen te voorzien van de juiste informatie voorziet Opdrachtgever onderstaande overlegstructuur (vz = voorzitter overleg).

	Overleg
	Genodigden 
	Onderwerp 
	Frequentie 

	Stuurgroep
	Ged. Opdrachtgever (vz) + stuurgroepleden + Programma Manager
	Voortgang monitoren en bijsturen.  Vaste agenda. Rapportage en documenten ter goedkeuring worden 3 werkdagen vooraf gestuurd
	1x per 4 weken. Bij escalatie binnen 1-2 dagen online stuurgroep

	Programmateam
	Programmamanager (vz) + Concern Architect + Servicemanager + Projectmanagers
	Voortgang programma met aandacht voor samenwerking, planning, issues en risico’s.
	1x per 2 weken

	Supportteam
	Programmamanager (vz) +  supportteamleden
	Voortgang programma, met aandacht voor prioritering en resource-capaciteit, financiën, aanbestedingen, security en privacy en communicatie  
	1x per 4 weken

	Architectuurteam
	Concern Architect Infra (vz) + Solution Architecten
	Voortgang ontwerpen, met aandacht voor wijzigingen en consistentie ontwerpen
	1x per 4 weken

	Projectteams
	Projectmanager (vz) + leden projectteam per IT-services laag + consultants leverancier
	Inhoudelijke afstemming producten, voortgang realisatie en planning. Kort rapporteert eenieder over:
Wat is afgelopen week gerealiseerd?
Wat staat er voor deze week gepand?
Welke knelpunten op te lossen?
Welke hulp is nodig?
	1-2x per week stand-up
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Dit hoofdstuk geeft inzicht in de werkpakketten en de globale planning die Opdrachtgever voorziet in de aanpak van de Transitie en Transformatie.
5.1 Werkpakketten
In Bijlage 1 Werkpakketten is door Opdrachtgever een hoog-over overzicht opgenomen met de uit te voeren werkpakketten en de verantwoordelijkheidsverdeling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer per werkpakket (RACI).
5.2 Planning
Onderstaand een globale planning op basis van de huidige inzichten, randvoorwaarde en uitgangspunten vanuit het perspectief van Opdrachtgever. De planning van het programma dient tweewekelijks bijgewerkt te worden op basis van het programmamanagement-overleg.
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5.3 Mijlpalen (faseovergangen)
Opdrachtnemer zal het Plan van Aanpak vanuit waarde-creatie en beheersbaarheid in meerdere fases met mijlpalen worden opgedeeld, die elk hun eigen doelstellingen en Oplevering resultaten hebben. Telkens wanneer een fase wordt beëindigd, wordt een formeel go/no-go-besluit gepland. Het programma levert geen faseplannen op. De go/no-go-beslissing wordt genomen op basis een overzicht van de gerealiseerde werkpakketten met een een aangepaste planning met werkpakketten en benodigde resource-capaciteit voor de vervolgfase. Het go/no-go-besluit wordt genomen in de stuurgroep. Voorafgaande aan dit besluit wordt een faseovergang voorgelegd aan het Toetsingsoverleg. Het toetsingsoverleg toetst naleving van het IV-beleid door het programma en heeft een adviserende functie naar het portfoliomanagementoverleg en de IV-Raad.
[bookmark: _Toc256000031]
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In dit hoofdstuk wordt beschreven welke mechanismen Opdrachtnemer tenminste dient toe te passen om te waarborgen dat het programma beheersbaar blijft.
6. Kwaliteitsborging
[bookmark: _Toc256000032][bookmark: _Toc517348628]Om de kwaliteit gedurende het gehele programma te toetsen en te borgen wordt een standaard voorbrengingsproces doorlopen. Vanuit Prince2 wordt de besturing met stuurgroep en gedefinieerde faseovergangen geïntegreerd in de kwaliteitsborging en worden binnen het programma een aantal opleveringsdocumenten gebruikt. 
6. Kwaliteitsreviews
Vanuit Prince2 vindt er kwaliteitsreview plaats op de volgende documenten en worden deze door de deerprojecten ter akkoord aangeboden aan het programmateam en/of stuurgroep:
	Document
	Auteur
	Review
	Programma-
team
	Stuurgroep

	Globale Architectuur Schets
	Concern Architect 
	Expert review architecten
	Ja
	Ja

	Programmaplan / Plan van Aanpak
	Programmamanager
	Collegiale review
	Ja
	Ja

	Projectopdracht
	Projectmanager
	Collegiale review
	Ja
	Nee

	Projectplan
	Projectmanager
	Collegiale review
	Ja
	Ja

	Specificatie eisen en acceptatiecriteria
	Informatiemanager/Security- Privacy officer
	Expert review
	Ja
	Nee

	Ontwerpen
	Solution Architect
	Expert review 
	Ja
	Nee

	Productdocumentatie
	Leverancier(s)
	Collegiale review
	Ja
	Nee

	Acceptatietestrapport
	Projectmanager
	Expert review
	Ja
	Ja

	Beheeroverdracht-formulier
	Servicemanager
	Collegiale review
	Ja
	Nee

	Eindrapport
	Programmamanager
	Collegiale review
	Ja
	Ja



De belangrijkste opleveringsdocumenten worden ter goedkeuring voorgelegd aan de stuurgroep:
· Stuurgroep accordeert de globale architectuur schets en het programmaplan/Plan van Aanpak en accepteert hiermee de vastgelegde besluiten en inzet. Alle afwijkingen en/of aanvullingen ten opzichte van de GAS en het programmaplan/Plan van Aanpak worden conform de beheersingsmechanismen in dit hoofdstuk behandeld.
· Projectplan: beknopt projectplan per IT-services laag, met daarin alle details over ‘hoe’ met wie’ en ‘wanneer’ de verwachte resultaten (werkpakketten) worden gerealiseerd binnen het deelproject.
· Acceptatietestrapport: verslag van de acceptatietest van de oplevering van de betreffende bouwsteen met een vrijgaveadvies.
· Eindrapport: de laatste hoofdpuntenrapportage met evaluatie en over te dragen restpunten.
6. Testen
Gezamenlijk met de leverancier(s) wordt een testplan opgesteld met de verschillende testgevallen. De projectteams integreren de testen in de aanpak, waarbij zowel functionele als niet-functionele eisen worden beoordeeld.  De aanpak zal bewaakt worden de projectmanager. Aan de hand van de acceptatiecriteria bepaalt de projectmanager het vrijgaveadvies aan de programmamanager en stuurgroep, om wel of niet tot acceptatie over te gaan.
6. Toleranties
Tijdens de uitvoering van het programma, waaronder bij faseovergangen, controleert de programmamanager en de projectmanagers de voortgang. Indien de afwijking van de plannen naar verwachting groter is dan de overeengekomen tolerantie, rapporteert de programmamanager dit via een afwijkingsrapport aan de stuurgroep. De Programmamanager mag voor een budgetafwijking de tolerantie pas besteden na instemming van de stuurgroep.

De tolerantie op programmaniveau vanuit Prince2 is bij de start als volgt gedefinieerd:
· Doorlooptijd plus of min 10%;
· Kosten plus of min 10%.
6. Voortgangsrapportage
Er zijn twee soorten voortgangsrapportages van de programmamanager aan de stuurgroep:
· Maandelijks voortgangsrapport met korte status update (kwalitatief en kwantitatief).
· Afwijkingsrapport indien de tolerantiegrenzen van het programma in tijd en/of geld dreigen te worden overschreden.

Om de programmamanager te voorzien van stuurinformatie en in staat te stellen voortgangsrapportages op te stellen is het noodzakelijk dat projectmanagers periodiek voortgang te rapporteren voor hun project met de bestede tijd, de nog te besteden tijd en de verwachte opleverdatum van de diverse producten rapporteren. Daarnaast dienen degenen projectmanagers voorziene afwijkingen van geplande kosten en definitieve kosten direct te melden aan de programmamanager.
6. Afwijkingsprocedure
De afwijkingsprocedure treedt in werking bij overschrijding van vooraf bepaalde scope-, tijd- of budgetgrenzen. Alle wijzigingsverzoeken worden beoordeeld door de stuurgroep en gedocumenteerd in een wijzigingsregister.
6. Tooling
De voortgang van de bouwstenen en werkpakketten wordt bijgehouden in:
· MS-Project en/of Teams Planner voor projectmanagement.
· Azure DevOps voor beheren Product Backlog.
· Thinking Portfolio voor monitoren van de voortbrenging.
· Document generator en Teams voor documentatie en archivering.
· BizzDesign voor (visuele) modellering en ontwerp van enterprise- en domeinarchitecturen.
6. Document- en versiebeheer
Formele documenten worden opgeslagen in Teams onder de aangemaakte programmastructuur. Er wordt geen voorgeschreven naamgevingsconventie voor documenten gebruikt.  De bestandsnaam van het document kan door de opsteller zelf bepaald worden en dient de belangrijkste informatie te bevatten om te begrijpen waar het document over gaat en dat deze geïdentificeerd kan worden. De documentnummering van versies start met de initiële versie 0.1. Na iedere wijziging en daardoor vervolg op review volgt een nieuw versienummer. Zodra het document definitief wordt gemaakt, krijgt dit document versienummer 1.0. De documentstatus gaat dan van “concept” naar “definitief” vastgesteld.
[bookmark: _Toc256000035][bookmark: _Toc296504244][bookmark: _Toc328471433][bookmark: _Toc517348631]
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Tijdens het programma wordt voortdurend getoetst of er nieuwe bedreigingen ontstaan, bijvoorbeeld door veranderingen in de omgeving van het Programma of door wijzigingen in het Programma zelf. Deze worden bijgehouden in een risicoregister, met een uitgebreidere beschrijving van de risico’s. De belangrijkste risico’s met toevoeging van bedreigingen of andere wijzigingen worden vermeld in de elke hoofdpuntenrapportage (HPR).

Onderstaande tabel bevat een risicoregister met een overzicht van risico’s, voorgestelde tegenmaatregelen, inschatting van de kans van optreden en de impact op het project. De risicoscore wordt berekend als kans x impact. Op deze wijze kan gefundeerd worden afgewogen welke risico’s de meeste aandacht verdienen. 

	Parameter
	Opties

	Impact
	1=klein, 2=beperkt, 3=significant, 4=groot en 5 =catastrofaal.

	Kans
	1=onwaarschijnlijk, 2=kleine kans, 3=redelijke kans, 4=grote kans en 5 =zeer waarschijnlijk.



Aan de hand van de risicoscore wordt een risico geclassificeerd en een tegenmaatregel bepaald volgens onderstaande tabel.
	Score
	Classificatie
	Respons strategie

	1 – 6
	L(aag risico)
	In principe accepteren, tenzij de risico-eigenaar het risico praktisch wil uitsluiten.

	8 – 12
	M(idden risico)
	Er kan gekozen worden voor accepteren, maar mogelijk zal gekozen moeten worden voor een verdere beheersing van het risico door middel van mitigeren.

	15 – 25
	H(oog) risico
	Reductie van het risico door middel van reduceren, mitigeren en/of overdragen.



	Nr.
	Omschrijving
	Kans
	Impact
	Risico
	Mitigerende maatregelen

	R001
	Organisatorische slagkracht ontbreekt doordat taken en verantwoordelijkheden niet duidelijk zijn, processen onvoldoende georganiseerd zijn en resultaatgerichtheid ontbreekt, wat leidt tot onvoldoende voortgang en vertraging.
	5
	4
	20
	Programma benaderen vanuit bredere organisatorische verandering, agile aansturen van projectleden door projectmanagers vanuit backlog via wekelijkse standups (kort op de bal) en escaleren naar IV TL-ers in stuurgroep indien verantwoordelijkheden of processen onduidelijk zijn.

	R014
	Inrichting regieorganisatie krijgt onvoldoende aandacht
	4
	4
	16
	In impactbepaling op IT-processen en organisatie ook inrichting regie-organisatie meenemen. Sturing aanpassingen organisatie via stuurgroep.

	R002
	Programma heeft in het portfolio een lage prioriteit waardoor er pas later gestart kan worden en de deadlines niet gehaald worden.  
	3
	5
	15
	Terugkoppeling portfolio is dat programma realisatie kan starten op de gevraagde mijlpaal datums maar dat dit daarmee nog niet 100% geborgd is in de praktijk (zie R003).

	R003
	Projectleden hebben onvoldoende tijd om projecttaken uit te voeren omdat ze daarnaast ook andere werkzaamheden hebben wat leidt tot vertraging.
	3
	5
	15
	Resource-capaciteit managen van interne projectleden en externe inhuur via portfolio projectenlijst en resource-capaciteitsmanagement binnen het programma. Als projectleden ondanks reservering portfolio niet beschikbaar zijn escaleren naar IV TL-ers in stuurgroep.

	R004
	Gebrek aan draagvlak bij management van Domeinen bij thema’s met gebruikersimpact waardoor er onvoldoende draagkracht is bij gebruikersorganisatie.
	3
	4
	12
	Via de Directeur BIO en communicatie de voordelen en voortgang periodiek communiceren aan management en gebruikers.

	R006
	Planning te optimistisch met risico dat baten niet in de tijd gehaald worden en contracten moeten worden verlengd.
	3
	4
	12
	Definieer kleine beheersbare deelprojecten met  plan per dienst/service en bewaak gedurende de migratie het budget.

	R007
	Kennis​niveau interne projectleden te laag voor moderne Microsoft cloudreis.
	3
	4
	12
	Indien ondanks kennisbehoefte en opleidingsplan projectleden wel 'willen' maar niet 'kunnen'  dit bespreken met IV TL-ers van de projectleden en eventueel gebruikmaken van externe inhuur.

	R008
	Cloud oplossingen zijn constant in beweging en ontwikkelen snel, met risico dat bouwstenen continue aan veranderingen onderhevig zijn.
	3
	4
	12
	In voortbrengingsproces duidelijke vaststelling functionele behoefte en ontwerp om te voorkomen dat het nooit af.

	R005
	Weerstand bij interne projectleden voor moderne Microsoft cloudreis wat mogelijk leidt tot veel discussies, tegenwerking en vertraging.
	3
	3
	9
	Interne medewerkers deelgenoot maken van doelen en beleidskaders en betrekken bij opstellen Globale Architectuur Schets. Indien interne projectleden weerstand blijven houden escaleren naar IV TL-ers.

	R009
	Te weinig aandacht en capaciteit voor gebruikersadoptie.
	3
	3
	9
	Zet adoptiemedewerker in voor onderwerpen met gebruikersimpact.

	R010
	Afstemming van eisen en beleidskaders voor de realisatie neemt meer tijd in beslag waardoor vertraging zou kunnen ontstaan bij aanbesteding en/of ontwerp.
	3
	3
	9
	Eenduidig voorbrengingsproces met multidisciplinaire teams en duidelijke en tijdige besluitvormingsmomenten in de stuurgroep.

	R011
	Doorlooptijd bestellen en levering apparatuur en netwerkverbindingen duurt langer wat leidt tot vertraging.
	3
	3
	9
	Reservering maken van apparatuur zodra deze duidelijk is en voor netwerkverbindingen als fallback gebruikmaken van bestaande dragers.

	R012
	Gegevens over huidige IT-basisinfrastructuur zijn onvoldoende bekend en kunnen niet tijdig geleverd worden leidend tot hogere kosten.
	3
	3
	9
	Inventariseer als onderdeel van de Globale Architectuur Schets zo veel mogelijk de huidige situatie en maak hiervan een randvoorwaarde.

	R013
	Project rollen en verantwoordelijkheden onduidelijk tussen interne en externe partijen  leidend tot misverstanden en projectvertraging.
	3
	3
	9
	Definieer verantwoordelijkheidsmatrix (RACI) over werkpakketten voor alle interne en externe betrokkenen

	R015
	Onderbreking van IT-systemen als gevolg van realisatie bouwstenen leidt tot onbeschikbaarheid en gebruikersontevredenheid.
	2
	4
	8
	Goed testen en piloten bouwstenen voor de implementatie met een fallback scenario mocht deze niet goed verlopen.

	R016
	Kennisoverdracht naar IVD onvoldoende wat leidt tot vertraging en operationele problemen.
	2
	3
	6
	Onderzoek kennisbehoefte IV en definieer opleidingsplan. Besteed activiteiten waar inhoudelijke kennis voor nodig is en die standaard in de markt zijn zoveel mogelijk uit conform beleid.

	R017
	Onduidelijke acceptatie en beoordeling van producten en/of resultaat succesvol is opgeleverd.
	3
	2
	6
	Definieer een beperkte set van eenvoudige acceptatiecriteria voor op te leveren werkpakketten.

	R018
	Onvoldoende communicatie naar stakeholders.
	2
	3
	6
	Creëer communicatieplan met goede communicatie over voortgang en impact naar stakeholders.

	R019
	Onduidelijke overdracht van ‘werk in uitvoering’.
	2
	2
	4
	Creëer op moment van beheeroverdracht een duidelijke hand-over met overzicht ‘werk in uitvoering’.
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Werkpakketten per ICT-Bouwsteen met de verdeling van verantwoordelijkheden tussen Opdrachtnemer (ON) en Opdrachtgever (OG): A= accountable – verantwoordelijk voor Prestatie, R= responsible – verantwoordelijk voor uitvoering, C= consulting – raadplegen bij de uitvoering: 

	werkpakket
	Omschrijving
	OG
	ON

	BS0.1
	Gereedstellen IV-organisatie
	
	

	WP0.1.2
	Training IV-organisatie Microsoft-oplossingen
	AR
	R

	BS0.2
	Aanpassing beheerprocessen
	
	

	WP0.2.1
	Opstellen financieel doorbelasting model
	AR
	C

	WP0.2.2
	Aanpassen PDC
	AR
	C

	WP0.2.3
	Aanpassen SLA/DAP
	R
	AR

	WP0.2.4
	Aanpassen ITSM tooling
	R
	AR

	WP0.2.5
	Aanpassen SLR-rapportage
	R
	AR

	BS0.3
	Inbeheername bouwstenen
	
	

	WP0.3.7
	Transitie Publieke Cloud
	C
	AR

	WP0.3.2
	Gespecialiseerde technische ondersteuning O365
	R
	AR

	WP0.3.3
	Inbeheername Entra ID
	C
	AR

	WP0.3.4
	Inbeheername Moderne werplek
	R
	AR

	WP0.3.5
	Inbeheername Security Baseline
	C
	AR

	WP0.3.1
	Inbeheername VPN
	C
	AR

	WP0.3.6
	Inbeheername Printen en scannen
	AR
	C

	WP0.3.8
	Inbeheername SIEM-SOC
	C
	AR

	WP0.3.9
	Inbeheername Workloads
	AR
	R

	WP0.3.10
	Inbeheername Private Cloud
	R
	AR

	WP0.3.11
	Inbeheername Identity Governance Administration (IGA)
	AR
	R

	BS1.1
	Oplossen verbeterpunten Azure Landingzone
	AR
	

	BS1.2
	Publieke Cloud
	
	

	WP1.1.1
	Azure DevOps
	C
	AR

	WP1.1.2
	Azure Landingzone
	C
	AR

	WP1.1.3
	Azure networking
	C
	AR

	WP1.1.4
	Azure Firewall
	C
	AR

	WP1.1.5
	Azure Backup & Recovery
	C
	AR

	WP1.1.6
	Azure Automation
	C
	AR

	WP1.1.7
	Azure monitoring en Log Analytics
	C
	AR

	WP1.1.8
	Azure Cost management
	C
	AR

	BS2.1
	Housing (optie)
	
	

	WP2.1.1
	Installatie racks en netwerkconnectiviteit
	R
	AR

	BS2.2
	Private Cloud (optie)
	
	

	WP2.2.1
	Installatie netwerk, compute, storage en backup Apparatuur
	R
	AR

	WP2.2.2
	Configuratie en Implementatie Private cloud
	C
	AR

	BS3.1
	Publieke cloud Connectiviteit
	R
	AR

	BS3.3
	Lokale Internet Break-out (LIB)
	AR
	C

	BS3.4
	Netwerkservices (DNS/DHCP/NTP/Radius)
	
	

	WP3.4.1
	Azure DNS
	R
	AR

	WP3.4.2
	Azure NTP
	C
	AR

	BS4.1
	Centraal apparaat beheer en uitrol
	
	

	WP4.1.1
	Endpoint Management W11
	R
	AR

	WP4.1.2
	Uitrol laptops
	AR
	C

	BS4.2
	Mobiel apparaat beheer (MDM/MAM)
	
	

	WP4.2.1
	Endpoint Management MDM/MAM Android/iOS
	R
	AR

	WP4.2.2
	Uitrol smartphones/tablets
	AR
	C

	BS4.3
	Applicatie distributie
	R
	AR

	BS4.4
	Virtuele desktop
	
	

	WP4.4.1
	Azure Virtual Desktop
	R
	AR

	WP4.4.2
	Uitrol Azure Virtual Desktop
	AR
	C

	BS4.5
	Lokale beheerrechten
	R
	AR

	BS4.6
	VPN
	
	

	WP4.6.2
	Global Secure Access VPN
	R
	AR

	BS4.7
	Printen en scannen
	
	

	WP4.7.1
	Cloud print/scan
	R
	AR

	BS5.1
	Samenwerking (office365)
	
	

	WP5.1.1
	Valideren EOL/OD/Teams/SPO 
	C
	AR

	BS5.4
	Dataclassificatie en Datalekbeveiliging
	
	

	WP5.4.1
	Dataclassificatie en Datalekbeveiliging
	R
	AR

	WP5.4.2
	Uitrol dataclassificatie en data loss preventie
	AR
	C

	BS5.5
	Compliance management
	R
	AR

	BS6.1
	Identity and Access Management (IAM)
	
	

	WP6.1.1
	Entra ID
	R
	AR

	WP6.1.2
	Sync NetIQ identities -> Entra ID
	R
	AR

	WP6.1.3
	Uitrol Entra ID (SSPR, MFA, CA)
	R
	AR

	WP6.1.4
	Migreren B2B Entra ID (koppelingen)
	R
	AR

	BS6.2
	Priviledge Identity Management (PIM)
	
	

	WP6.2.1
	Priviledge Identity Management (PIM)
	R
	AR

	BS6.3
	Identity Governance Administration (IGA)
	
	

	WP6.3.1
	Inrichting Identity Governance Administration
	R
	AR

	WP6.3.2
	Uitrol Identity Governance Administration
	AR
	C

	BS7.1
	Security baseline(XDR)
	
	

	WP7.1.1
	Defender for Endpoint
	R
	AR

	WP7.1.2
	Defender for Servers
	R
	AR

	WP7.1.3
	Entra ID Identity Protection
	C
	AR

	WP7.1.4
	Defender for Identity
	C
	AR

	WP7.1.5
	Defender for Office 365
	C
	AR

	WP7.1.6
	Defender for Cloud Apps
	C
	AR

	WP7.1.7
	Defender for Cloud
	C
	AR

	BS7.2
	Security Information and Event Management (SIEM)
	C
	AR

	BS7.3
	Security Operations Center (SOC)
	C
	AR

	BS8.1
	Onboarden workload: Dataplatform (Fabriq)
	AR
	R

	BS8.2
	Onboarden workload: IaaS-applicaties
	AR
	R

	BS8.3
	Onboarden workload: GIS-platform
	AR
	R

	BS8.4
	Azure APIM 
	R
	AR
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