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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
BIJLAGE 1 VRAGEN MARKTCONSULTATIE
Onderstaande vragenlijst is onderdeel van de marktconsultatie Integratie Platform ten behoeve van Senzer, met kenmerk TN 542590. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op onderstaande vragen. 
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1. Algemene informatie dienst en aanbod
Hoe ziet uw dienstverlening op het gebied van een integratievoorziening eruit?

Subvragen:
· Welke dienstmodellen hanteert u?
· Wat zijn gebruikelijke prijsniveaus per dienstmodel/scenario?
· De flexibiliteit van uw oplossing bij groei in volume, aantal ketens of organisatie?
· Gemiddelde doorlooptijd van start tot (eerste) koppeling?
· Hoe zorgt u ervoor dat uw oplossing actueel blijft en meebeweegt met technologische en organisatorische ontwikkelingen?

2. Technische aspecten en architectuurprincipes 
Op welke wijze sluit uw oplossing aan op bij gangbare/actuele standaarden en architectuurprincipes binnen Senzer?

Subvragen:
· Welke integratiestandaarden biedt uw oplossing?
· Welke mogelijkheden zijn er om applicaties toe te voegen of uit te faseren zonder maatwerk?
· In hoeverre ondersteund uw oplossing een aansluiting op GEMMA en Common Ground? En op welke manier?
· Hoe past u principes toe als dataminimalisatie, loskoppeling van applicaties en hergebruik van data?
· In welke mate is uw oplossing open en configureerbaar zonder afhankelijkheid van eigen tooling?

3. Beheer, beveiliging en governance
Op welke wijze is het beheer, de beveiliging en de governance rondom uw oplossing ingericht?

Subvragen:
· Op welke wijze is beheer en monitoring geregeld?
· Op welke wijze biedt u ondersteuning op het gebied van governance en regievoering binnen integratieketens (bijvoorbeeld rollenbeheer)?
· Op welke wijze voldoet u aan de normen voor informatie beveiliging?
· Over welke gestandaardiseerde certificeringen beschikt u?
· Op welke wijze ondersteunt u documentatie, versiebeheer en wijziging processen?
· Hoe beperkt u vendor lock-in en in welke mate is de klant onafhankelijk?
· Wat zijn de verantwoordelijkheden vanuit Senzer omtrent beheer, beveiliging?
· Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor datalocatie en dataresidentie (bijv. EU-only)?

4. Continuïteit en prestaties
Hoe borgt uw oplossing continuïteit en prestaties?
Subvragen:
· Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor failover, redundantie en herstel?
· Hoe schaalt uw oplossing mee met toename van berichten volume en ketens?
· Welke mechanismen zijn er voor foutafhandelingen en herlevering?

5. Ervaringen en Referenties
Welke ervaringen heeft uw organisatie met het bieden van integratie oplossingen?

Subvragen:
· Heeft u specifieke ervaringen binnen het gemeentelijke/sociaal domein? En zo ja, welke? 
· Kunt u referentie projecten delen die vergelijkbaar zijn met de situatie van Senzer?
· Kunt u best-practices en risico’s delen?

6. Uw advies voor Senzer
Welk advies wilt u Senzer meegeven op basis van uw ervaring?

Subvragen:	
· Welk dienstmodel en welke inrichting acht u het meest passend?
· Welke risico’s en aandachtspunten adviseert u mee te nemen?

7. Total Cost of Ownership (TCO)
Wat is uw schatting van de totale kosten over een contract van 4 jaar, voor het implementeren en onderhouden van een integratie voorziening vergelijkbaar aan de behoefte van Senzer?

Subvragen:
· Wat zijn de verwachte initiële kosten voor implementatie?
· Wat zijn de verwachte structurele kosten voor uw regiemodel?
· Welke factoren beïnvloeden de structurele initieel of structurele kosten?
· Wat is de flexibiliteit in prijsmodellen? 
· Wat zijn de mogelijkheden tot op- en afschalen en in relatie tot het prijsmodel?
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