


Better Performance-regeling 
1. Inleiding 
Voor de systematiek van Better Performance zal Opdrachtgever gebruik maken van de systematiek van het CROW. Informatie over de systematiek is na te lezen op de website van het CROW: https://www.crow.nl/better-performance . Waterschap Vallei en Veluwe (WVV) maakt gebruik van de software van Qfact voor het afnemen van deze Better Performance.  De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer beoordelen gedurende de loop van de Raamovereenkomst om de samenwerking en kwaliteit te monitoren. Het beoordelen gaat gedurende de contractperiode van de Raamovereenkomst over en weer tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer om uiteindelijk tot een goede 'Better Performance' van de Opdrachtnemer te komen.  De beoordeling vindt plaats door het invullen van de CROW Vragenlijsten. De beoordelingen komen in een gesloten database onder beheer bij WVV. 
De Opdrachtnemer zal Opdrachtgever ook beoordelen op ‘Better Performance’, waarmee een basis ontstaat om de samenwerking wederzijds te verbeteren en de opdrachtgeverskwaliteiten te professionaliseren.   
2. Toelichting op Werkwijze Better Performance 
Opdrachtgever verzorgt voor de bij deze opdracht betrokken medewerkers van alle gecontracteerde partijen en haar eigen functionarissen een gezamenlijke bijeenkomst waarin de doelstellingen van Better Performance worden toegelicht.  
3. Werkwijze tussentijdse beoordelingscyclus 
De beoordeling vindt plaats afzonderlijk per Opdrachtnemer. Er zal minimaal één beoordelingsgesprek per half jaar plaatshebben (2 keer per jaar). Na de looptijd van 1 jaar wordt gezamenlijk besproken of de frequentie van de BP naar jaarlijks afgeschaald kan worden

Een beoordelingscyclus heeft in ieder geval de volgende onderdelen: 
- Invullen vragenlijst (individueel) 
- Gezamenlijke bespreking beoordeling 
4. Gezamenlijke bespreking Eindbeoordeling 
Aan het eind van de looptijd van de Raamovereenkomst wordt het eindbeoordelingsformulier ingevuld door de project- of contractverantwoordelijke. De Opdrachtnemer krijgt de gelegenheid om op het formulier kanttekeningen te plaatsen bij de beoordeling. 


5. Enkele uitgangspunten 
Better Performance gaat over houding en AANTOONBAAR gedrag van beide partijen. Een goede Better Performance beoordeling is daarom onderbouwd aan de hand van aantoonbare en deugdelijke procesdocumenten en communicatie zoals bouwverslagen procesverslagen aanwijzingen en constateringen. Van de documenten die de Opdrachtnemer indient wordt aangenomen dat deze compleet, betrouwbaar, correct en tijdig zijn. Als dat niet het geval is dan wordt dit in de contactmomenten aan de orde gesteld.  
6. Wijze van score 
De beoordeling vindt plaats op de volgende aspecten: 
• Planmatig werken 
• Deskundigheid en kwaliteitsmanagement 
• Veiligheid en gezondheid 
• Omgevingsmanagement 
• Documentatie en registratie 
• Samenwerking en communicatie 
Per aspect zijn een aantal vragen geformuleerd. In de vragenlijsten is verwoord welk aantoonbaar gedrag verwacht wordt. Daarvoor wordt gebruik gemaakt van de bewoordingen in onderstaand tabel, waar tevens ook de puntwaarde is opgenomen.
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De gemiddelde score van alle behandelde vragen geeft de score weer van de Opdrachtnemer op dat moment. 
7. Gedragscode 
WVV conformeert zich aan de gedragscode van CROW met het doel de Better Performance systematiek zorgvuldig toe te passen. https://www.crow.nl/downloads/pdf/aanbesteden/gedragscode-pp
  






image1.png
Bewoording puntwaarde
Oordeel

Passief

Reactief

Actief

1
4
7
1

Proactief 0





