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BIJLAGE 1. VRAGENLIJST MARKTCONSULTATIE


Ter voorbereiding op de voorgenomen aanbesteding:

“Het inzamelen, afvoeren en verwerken van karton en vertrouwelijk papier” 

Met kenmerk: IUC25-637






Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc166684305][bookmark: _Toc204768211]Introductie op vragenlijst

Fijn dat u wilt deelnemen aan deze marktconsultatie. Deelname bestaat in eerste instantie uit het doorlezen van de leidraad en invullen en indienen van de ingevulde vragenlijst. Mogelijk vinden er na de schriftelijke ronde verdiepende gesprekken plaats. Mocht uw reactie op de marktconsultatie daar aanleiding toe geven, kan de aanbestedende dienst u uitnodigen voor een verdiepend gesprek.  

Graag ontvangen wij de vragenlijst (dit document) ingevuld retour via TenderNed, te beginnen met onderstaande gegevens zodat de aanbestedende  dienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Deze vragenlijst kunt u gebruiken voor de beantwoording van de vragen. In totaal bestaat deze vragenlijst uit 32 (sub-) vragen welke zijn opgedeeld in acht onderwerpen:
2.1 	Voorlopige scope
2.2 	Prijsstelling
2.3	Inzamelingsmiddelen
2.4	Verwerking van (vertrouwelijke) reststromen
2.5	Kwaliteit en circulariteit van papier
2.6	CO₂-reductie en monitoring
2.7	Digitaal platform
2.8	Certificaat van vernietiging

Als u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Als u geen openbaar antwoord wenst te geven (bijvoorbeeld in verband met commercieel gevoelige informatie), dan verzoeken wij u dit expliciet aan te geven bij de beantwoording. 

N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage via de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.



Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc166684306][bookmark: _Toc204768212]De vragenlijst

[bookmark: _Toc204768213]2.1 	Voorlopige scope
In de leidraad van de marktconsultatie staat de (voorlopige) beschrijving van de opdracht en voorgenomen aanbesteding. In deze marktconsultatie willen we onderzoeken in hoeverre de markt deze scope beschrijving passend acht, kijkend naar uw dienstverleningsaanbod en bedrijfsprocessen. Uitgangspunt voor de aanbesteding is een goed afgebakende scope, die aansluit op de behoefte van de opdrachtgever, en voldoende mededinging mogelijk maakt.  Over de voorlopige scope willen we de volgende vragen aan u voorleggen.

	1
	Kunt u (al dan niet in samenwerking met een andere partij) voorzien in de verschillende scope-onderdelen?
Graag ontvangen we een korte beschrijving van uw dienstverlening per scope-onderdeel.

	
	
<antwoord marktpartij>




	2
	a) Bevat het Concept programma van eisen (Bijlage 3) naar uw mening onuitvoerbare, onrealistische en/of disproportionele uitvoeringseisen? Indien dit het geval is vernemen we graag welke uitvoeringseis(en) dit betreft, waarom u dit vindt, en wat u anders zou adviseren per uitvoeringseis? 
b) Waarom hebben deze aanpassingen volgens u een positief effect hebben op de uitvoerbaarheid en/of kwaliteit en/of prijs van de dienstverlening? Graag per uitvoeringseis specificeren. 

	
	
a) <antwoord marktpartij>


	
	
a) <antwoord marktpartij>




	4
	a) Overweegt u om in te schrijven op de voorgenomen aanbesteding? Waarom wel of waarom niet? 
b) Indien u overweegt om in te schrijven, in welke hoedanigheid? (zie ook het drop-down menu)

	
	
a) <antwoord marktpartij>


	
	
Kies een item.
<toelichting marktpartij>




	5
	Heeft u nog opmerkingen en/of adviezen ten aanzien van de toekomstige aanbesteding, bijvoorbeeld in relatie tot de scope of bepaalde eisen? 

	
	
<antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc204768214]2.2 	Prijsstelling
De voorwaarden en afspraken omtrent de prijsstelling is een belangrijk onderdeel van de voorgenomen toekomstige aanbesteding. Opdrachtgever ziet daarom graag uw reactie op onderstaande vragen tegemoet.

	6
	Met welke kostencomponenten hebben jullie te maken bij de uitvoering van de dienstverlening zoals is beschreven in de leidraad (paragraaf 2.3), conform de uitvoeringseisen zoals vermeld in Bijlage 3? Denk hierbij aan verhuur inzamelingsmiddelen en lediging van de inzamelingsmiddelen op de locaties. 

	
	
<antwoord marktpartij>




	7
	Na het inzamelen, afvoeren en verwerken van de ‘reststromen’ zoals beschreven in de Leidraad van de marktconsultatie kan opdrachtnemer de overgebleven grondstoffen (het residu) onder bepaalde voorwaarden verkopen aan derden. Hierover heeft opdrachtgever de volgende vragen:
a) Welke reststromen leveren u een vergoeding, verkoop-/meerwaarde op?
b) Hoeveel geld krijgt u gemiddeld per ton per specifieke reststroom?
c) Verschilt dit per partij en hoe werkt dit met verschil in kleur- en kwaliteitsniveaus?

	
	
a) <antwoord marktpartij>


	
	
b) <antwoord marktpartij>


	
	
c) <antwoord marktpartij>





	[bookmark: _Hlk203564009][bookmark: _Hlk203570390]8
	In de vorige aanbesteding werd geëist dat ingezameld papier met een vertrouwelijk karakter werd verwerkt conform DIN 66399 P3 – of gelijkwaardig[footnoteRef:1]. In het kader van veiligheid is het voor sommige deelnemende organisaties noodzakelijk dat ingezameld papier op een hoger vertrouwelijkheidsniveau verwerkt wordt, bijvoorbeeld op DIN 66399 P4 of P5[footnoteRef:2]. De opdrachtgever vermoedt dat het  dienstverleningsproces (en daarmee de prijsstelling) omtrent inzameling, afvoer en verwerking verschilt per P-niveau. [1:  Zie ook §2.1.3 van het Beschrijvend document van de vorige aanbesteding, te raadplegen via deze link. ]  [2:  DIN 66399 P-niveaus verwijzen naar de veiligheidsnormen voor papierversnipperaars, waarbij "P" staat voor papieren documenten en "n" een getal is dat de mate van vernietiging aangeeft, van P-1 (lage veiligheid) tot P-7 (zeer hoge veiligheid). Hogere niveaus duiden op kleinere deeltjes na vernietiging, wat resulteert in een grotere veiligheid en een grotere kans op het onherstelbaar maken van de informatie.] 


Kunt u de prijstechnische verschillen van de gevraagde dienstverlening binnen scope onderdeel 1 (vertrouwelijk papier, zie ook beschrijving in de Leidraad van de marktconsultatie) procentueel duiden en toelichten?

N.B. in onderstaand antwoord-vak staat een tabel met daarin de P-norm. U kunt P3 als referentiepunt nemen en wordt verzocht hoeveel duurder P4 en P5 procentueel is ten opzichte van P3.

	
	
	P-norm
	Procentueel verschil t.o.v. P3
	Toelichting op prijsverschil

	P3
	100%
	<antwoord marktpartij>


	P4
	…?
	<antwoord marktpartij>


	P5
	…?
	<antwoord marktpartij>




Algemene toelichting op prijsverschillen per P-niveau:

<antwoord marktpartij>




	9
	In de vorige aanbesteding (zie UE2[footnoteRef:3] in Bijlage 1 – Specificatie van de opdracht) mocht de opdrachtnemer 20% van de verkoopwaarde van papier en karton houden. Hieronder staat UE2 geciteerd: [3:  UE = UitvoeringsEis, dit zijn voorwaarden waar opdrachtnemer zich bij de uitvoering van de opdracht aan dient te houden.] 


“Het opgehaalde papier en karton wordt met oog op circulariteit door opdrachtnemer in naam van opdrachtgever verkocht om gerecycled te worden. opdrachtnemer en opdrachtgever zetten zich beide in voor circulariteit. opdrachtnemer verkoopt het papier en karton en ontvangt hiervoor een passende prijs. Om de belangen van opdrachtnemer en opdrachtgever te bevestigen wordt de opbrengst van het papier en karton verdeeld. Hierin is opdrachtnemer gerechtigd om 20% van de verkoopwaarde van deze middelen te houden. Ter controle verstuurt opdrachtnemer de facturen van de verkoopwaarde aan categoriemanagement Logistiek. Daarnaast behoudt categoriemanagement Logistiek zich de mogelijkheid om via een accountantsverklaring de totale verkoopwaarde controleren.”
Over deze regeling heeft opdrachtgever de volgende vragen voor u:
a) Is een dergelijke UE gangbaar in de markt? 
b) Wat is uw ervaring met- en mening over deze UE?
c) Welke effecten heeft deze UE op de prijsstelling van uw dienstverlening voor Opdrachtgevers?
d) Hoe zou uw prijsmodel eruit zien zonder de 20% kick-back vergoeding?

	
	
a) <antwoord marktpartij>


	
	
b) <antwoord marktpartij>


	
	
c) <antwoord marktpartij>


	
	
d) <antwoord marktpartij>




	10
	Grootschalige opruimingen met een volume vanaf 1.000 kilogram papier en/of karton is onderdeel van de scope van de opdracht. Welke prijsformule is gebruikelijk in de markt om papier/karton sporadisch in grote hoeveelheden op te laten halen op een locatie? Denk bijvoorbeeld aan archiefopruimingen. 

	
	
<antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc204768215]2.3	Inzamelingsmiddelen
De opdrachtgever heeft op alle rijkslocaties veel inzamelingsmiddelen nodig om de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen. In Bijlage 4 is een overzicht opgenomen welke inzamelingsmiddelen in de huidige situatie aanwezig zijn op alle rijkslocaties. 

	12
	In hoeverre kunt u de benoemde inzamelingsmiddelen leveren vanaf september 2026 (met behulp van derden/onderaannemers)? Welke type inzamelingsmiddelen vormt een knelpunt voor u en waarom? 

	
	
<antwoord marktpartij>




	
13
	Welke alternatieve producten of oplossingen voor bijvoorbeeld perscontainers kan u aanbieden, rekening houdend met beperkte ruimte bij sommige deelnemers op locatie (printruimtes en buitenruimtes)?

	
	
<antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc204768216]2.4	Verwerking van (vertrouwelijke) reststromen

	11
	In het kader van veiligheid verkrijgt de opdrachtgever graag inzicht in het ketenproces van afvalverwerking, en andere partijen in de keten. Hierover heeft opdrachtgever de volgende vragen voor u:
a) Op welke wijze wordt vertrouwelijkheid geborgd bij het afvoer- en verwerkingsproces voor de gevraagde scope-onderdelen?
b) Met welke andere organisaties (zoals bijvoorbeeld externe transporteurs en verwerkers) werkt u samen binnen het afvoer- en verwerkingsproces?
c) Aan wie verkoopt u de reststromen (c.q. het residu) na verwerking? Wat wordt daarna gedaan met de verkochte reststromen in de keten? 
d) Aan welke wet- en regelgeving moet u voldoen voor de verwerking van papier en karton?

	
	
a) Papier: <antwoord marktpartij>

Karton: <antwoord marktpartij>

Opruimingen: <antwoord marktpartij>


	
	
b) Papier: <antwoord marktpartij>

Karton: <antwoord marktpartij>

Opruimingen: <antwoord marktpartij>


	
	
c) Papier: <antwoord marktpartij>

Karton: <antwoord marktpartij>

Opruimingen: <antwoord marktpartij>


	
	
d) Papier: <antwoord marktpartij>

Karton: <antwoord marktpartij>

Opruimingen: <antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc204768217]2.5	Kwaliteit en circulariteit van papier
Opdrachtgever vindt circulariteit erg belangrijk. Opdrachtgever wil dat de reststromen zo optimaal mogelijk worden hergebruikt. Om tot een passende opdrachtformulering te komen, ontvangt opdrachtgever graag uw reactie op de volgende vragen:

	16
	a) Op welke wijze kan opdrachtgever de verschillende reststromen zo recyclebaar mogelijk aanbieden?
b) Welk type papier is beter/makkelijker te recyclen? Welke adviezen kunnen jullie meegeven?
c) Hoeveel % van het op P3 niveau verwerkte papier kunt u doorgaans ter recycling aanbieden bij een verwerker?
d) Hoeveel % van het op P4 niveau verwerkte papier kunt u doorgaans ter recycling aanbieden bij een verwerker?
e) Hoeveel % van het op P5 niveau verwerkte papier kunt u doorgaans ter recycling aanbieden bij een verwerker?

	
	
a)  <antwoord marktpartij>


	
	
b)  <antwoord marktpartij>


	
	
c)  <antwoord marktpartij>


	
	
d)  <antwoord marktpartij>


	
	
e)  <antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc204768218]2.6	CO₂-reductie en monitoring

	14
	Opdrachtgever heeft de ambitie om de CO₂-uitstoot te minimaliseren, zie ook “Duurzame dienstverlening” en “CO2-voetafdruk” in Bijlage 3 (Concept Programma van Eisen). Hierover heeft opdrachtgever de volgende vragen voor u:
a) Welke maatregelen gaat u nemen wanneer in de grote (binnen)steden zero-emissiezones verplicht worden? Welke ontwikkelingen op dit gebied ziet u? Hoe raken deze ontwikkelingen uw dienstverlening? 
b) Op welke wijze kan u de CO₂-uitstoot van alle transport- en verwerkingsactiviteiten inzichtelijk maken?  
c) Welke kansen ziet u zelf om de CO₂-uitstoot tot 2030 verder te minimaliseren? 

	
	
a)  <antwoord marktpartij>


	
	
b)  <antwoord marktpartij>


	
	
c)  <antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc204768219]2.7	Digitaal platform
Opdrachtgever heeft de behoefte om op een uniforme wijze opdrachten te plaatsen. Ook is er een behoefte om opdrachten, facturen en andere zaken te kunnen monitoren in een digitaal platform. 

	15
	a) Kunt u aangeven welke mogelijkheden in uw digitale platform bestaan? Bijvoorbeeld de frequentie van het uitvoeren van ledigingen aanpassen, zodat de dienstverlening efficiënter, sneller, goedkoper, duurzamer, uitgevoerd kan worden? 
b) Op welk gebied kunt u data-gestuurd werken en met behulp van ICT-tooling de dienstverlening optimaliseren? Welke mogelijkheden biedt u andere opdrachtgevers op dit vlak?

	
	
a)  <antwoord marktpartij>


	
	
b)  <antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc204768220]2.8	Certificaat van vernietiging
	17
	In het huidige contract heeft opdrachtgever het recht om kosteloos een vernietigingscertificaat op te vragen bij iedere opdracht van vernietiging. Hieronder staat UE2 geciteerd: 

‘‘Op aanvraag van een Deelnemende dienst overlegt opdrachtnemer kosteloos een vernietigingscertificaat. Tijdens de implementatieperiode wordt de vorm en inhoud van dit certificaat verder besproken en vastgesteld.’’

a) Zijn er alternatieven voor een vernietigingscertificaat? Zo ja, welke? En wat is gangbaar in de markt hieromtrent?


	
	
a) <antwoord marktpartij>
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