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I Algemene bepalingen 

Artikel 1 Definities 
1.1 In deze Algemene Inkoopvoorwaarden wordt verstaan onder: 
 

Diensten: alle activiteiten en/of werkzaamheden die de 
Opdrachtnemer/Leverancier ten behoeve van Oasen verricht, waaronder 
begrepen Onderhoud en welke niet zijn het leveren van Producten, inclusief 
opdrachten tot overeenkomsten van opdracht en aanneming van werk;  
 
Gebrek: het niet functioneren van een Product en/of het niet voldoen van een 
Product of Dienst aan de door Oasen gestelde eisen;  
 
Wijziging: een document van de Opdrachtnemer/Leverancier naar aanleiding 
van opmerkingen/aanvullingen van Oasen, in de precontractuele fase, 
waarmee de oorspronkelijke Offerte wordt gewijzigd/aangevuld. Dit document 
wordt geacht rechtsgeldig onderdeel uit te maken van de Offerte, zonder dat 
dit document door de Opdrachtnemer/Leverancier getekend hoeft te worden; 
 
Inkooporder: het document waarmee een Offerte (inclusief eventuele 
Wijziging) wordt geaccepteerd; 
 
Oasen: de naamloze vennootschap Oasen N.V., statutair gevestigd aan de 
Nieuwe Gouwe O.Z. 3 te (2801 SB) Gouda; 
 
Offerte: een aanbieding van de Opdrachtnemer/Leverancier; 
 
Onderhoud: alle werkzaamheden, activiteiten, inclusief hulpmiddelen die nodig 
zijn om een Product te laten functioneren volgens de door Oasen gestelde eisen 
en serviceniveau dan wel om Gebreken op te lossen of te voorkomen; 
 
Overeenkomst: overeenkomst van koop of andersoortige overeenkomst die 
Oasen met een Opdrachtnemer/Leverancier aangaat waarop deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden van toepassing zijn verklaard; 
 
Producten: zaken - in de zin van artikel 2 van Boek 3 Burgerlijk Wetboek - die 
door de Opdrachtnemer/Leverancier aan Oasen worden geleverd en Diensten die 
daarmee direct verband houden; 
 
Opdrachtnemer/Leverancier: een natuurlijke of rechtspersoon met wie Oasen 
een overeenkomst heeft waarop deze Algemene Inkoopvoorwaarden van 
toepassing zijn. 

Artikel 2 Toepasselijkheid 

2.1 De bepalingen van deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn gelijkelijk van 
toepassing op de levering van Producten en van Diensten, tenzij anders 
aangegeven in deze Algemene Inkoopvoorwaarden en/of Overeenkomst.  

2.2 Deze Inkoopvoorwaarden  zijn van toepassing op alle aanvragen, 
aanbiedingen en Overeenkomsten waarbij Oasen optreedt als opdrachtgever 
voor de uitvoering van Diensten of de levering van Producten. 

2.3 Uitsluitend deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing, 
algemene voorwaarden van de Leverancier/Opdrachtnemer worden hierbij 
van de hand gewezen.  
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2.4 Afwijking(en) van deze Algemene Inkoopvoorwaarden kunnen alleen 
schriftelijk worden overeengekomen. 

2.5 Indien enige bepaling uit deze Algemene Inkoopvoorwaarden nietig is of 
vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen van deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden volledig van kracht. 

Artikel 3 De Overeenkomst 

3.1 De Overeenkomst komt tot stand na ondertekening door beide Partijen of op 
het moment van verzending van de Inkooporder door Oasen. Wanneer de 
Inkooporder wijzigingen bevat ten opzichte van de Offerte (inclusief 
Wijziging), komt de Overeenkomst tot stand na 7 werkdagen nadat de 
Inkooporder door Oasen is verstuurd en de Opdrachtnemer/Leverancier 
binnen die periode geen bezwaar heeft gemaakt tegen de wijzigingen. 

3.2 Bij het aangaan of wijzigen van Overeenkomst kan Oasen alleen worden 
vertegenwoordigd door een tot vertegenwoordiging bevoegd persoon. 

3.3 Indien bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik wordt gemaakt van 
door Oasen ter beschikking gestelde of door haar goedgekeurde tekeningen, 
modellen, specificaties, instructies, keuringsvoorschriften en dergelijk, 
maken deze deel uit van de Overeenkomst. 

3.4 In geval van tegenstrijdigheid van bepalingen geldt de navolgende 
rangorderegeling waarbij een eerdergenoemd document boven een later 
genoemd document prevaleert: 

1. de Overeenkomst; 
2. deze Algemene Inkoopvoorwaarden; 
3. de documenten zoals genoemd in artikel 3.3. 

Artikel 4 Prijzen 

4.1 Alle prijzen, tarieven en vergoedingen zijn opgenomen in de Overeenkomst 
en gelden gedurende de duur van de Overeenkomst, tenzij in de 
Overeenkomst een indexering is opgenomen. 

4.2 De overeengekomen prijzen zijn vast en gebaseerd op Levering DDP 
(Delivered Duty Paid) conform 'Incoterms 2010' (franco huis) en derhalve 
inclusief de kosten van vervoer, belastingen, heffingen en 
assurantie(belasting). De overeengekomen prijzen zijn in Euro's en exclusief 
BTW. De prijzen kunnen zonder schriftelijke toestemming van Oasen niet 
worden verhoogd. Alle door Opdrachtnemer/Leverancier benodigde 
werkzaamheden, hulpmiddelen, onderdelen en bijkomende kosten die nodig 
zijn om de Diensten uit te voeren of de Producten gebruiksklaar op te 
leveren, zijn bij de overeengekomen prijs inbegrepen. 

Meerwerk 

4.3 Oasen zal uitsluitend het schriftelijk door Oasen geaccordeerde meerwerk 
betalen. 

4.4 In geval van meerwerk zal de Opdrachtnemer/Leverancier een offerte 
uitbrengen waarin de consequenties van het meerwerk voor de prijs, de 
nakoming van de prestaties uit hoofde van de Overeenkomst en de 
eventuele consequenties voor het tijdschema, helder en inzichtelijk worden 
aangegeven. 

4.5 Onder meerwerk vallen uitsluitend aanvullende eisen van Oasen. 
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Minderwerk 

4.6 Voor zover er sprake is van minderwerk, zal dit volledig worden 
doorberekend aan Oasen. Onverlet latende het bepaalde in de vorige zin, is 
de Opdrachtnemer/Leverancier te allen tijde verplicht omstandigheden die 
tot minderwerk zouden kunnen leiden, aan Oasen te melden en voorwerp 
van overleg te maken. 

Artikel 5 Betaling en facturatie 

5.1 De Opdrachtnemer/Leverancier zal Oasen voor de Producten en/of Diensten 
tegen de overeengekomen prijzen factureren. 

5.2 De Opdrachtnemer/Leverancier is pas gerechtigd tot facturatie nadat de 
Producten en/of Diensten of onderdelen daarvan door Oasen goedgekeurd 
zijn. 

5.3 Facturatie kan ook plaats vinden op de momenten/ mijlpalen die zijn 
opgenomen in de Overeenkomst. Indien geen termijnen zijn opgenomen in 
de Overeenkomst, vindt facturatie plaats bij éénmalige levering van een 
Product of uitvoering van Dienst na levering of oplevering resultaat van de 
Dienst. Indien sprake is van doorlopende levering van Product(en) of 
uitvoering van Dienst(en) vindt facturatie plaats aan het eind van de maand 
waarin de levering van het Product heeft plaatsgevonden of de Dienst is 
uitgevoerd.  

5.4 Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur. 

5.5 De Opdrachtnemer/Leverancier dient elke factuur in PDF aan te leveren op 
de elektronische postbus van Oasen: inkoopfacturen@oasen.nl 

5.6 De Opdrachtnemer/Leverancier dient elke factuur aan Oasen toe te sturen 
onder vermelding van: 
 factuurnummer; 
 factuurdatum; 
 bedrag in Euro’s en exclusief BTW; 
 BTW bedrag in Euro’s; 
 bedrag in Euro’s inclusief BTW; 
 omschrijving van de geleverde Diensten en/of Producten; 
 het inkoopordernummer van Oasen; 
 naam contactpersoon Oasen; 
 indien van toepassing: 

- (raam)overeenkomstnummer Oasen (als er geen inkoopordernummer 
 bekend is); 

- projectnummer van Oasen (als er geen inkoopordernummer bekend is); 
- artikelnummer; 
- specifieke eisen voortvloeiende uit de Wet Ketenaansprakelijkheid (BTW 

 verlegd, gebruik G-rekening etc.); 
- vermelding van het nummer van de Kamer van Koophandel waaronder de 

 Opdrachtnemer/Leverancier is geregistreerd. 

5.7 Indien Oasen de juistheid van een factuur dan wel een onderdeel daarvan 
betwist, treden partijen in overleg teneinde de ontstane situatie op te 
lossen. Oasen is te allen tijde gerechtigd de door de 
Opdrachtnemer/Leverancier verzonden facturen door een door Oasen aan te 
wijzen accountant, op inhoudelijke juistheid te laten controleren. 

5.8 De Opdrachtnemer/Leverancier zal de betrokken accountant desgewenst 
inzage in zijn boeken en bescheiden verlenen en deze alle gegevens en 
informatie verstrekken die deze verlangt.  
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 De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het 
verifiëren van de factu(u)r(en) is vereist. De accountant brengt zijn 
rapportage zo spoedig mogelijk aan beide partijen uit. De kosten van het 
accountantsonderzoek komen voor rekening van Oasen, tenzij uit het 
onderzoek van de accountant blijkt dat de factu(u)r(en) niet juist dan wel 
onvolledig is/zijn, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van de 
Opdrachtnemer/Leverancier komen. 

5.9 Oasen is gerechtigd de betaling van een factuur dan wel een onderdeel 
daarvan, waarover tussen partijen geen overeenstemming bestaat, op te 
schorten gedurende de periode van het onderling overleg en/of 
accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid zal Oasen uitsluitend gebruik 
maken, voor zover er redelijke twijfel bestaat omtrent de juistheid van de 
desbetreffende factu(u)r(en). 

5.10 Opschorting van een factuur door Oasen, omdat Oasen de juistheid van die 
factuur betwist, levert geen wanprestatie op en geeft de 
Opdrachtnemer/Leverancier niet het recht zijn verplichtingen uit de 
Overeenkomst op te schorten dan wel de Overeenkomst te ontbinden. 

5.11 Facturen voorzien van kredietbeperking worden niet voor betaling 
geaccepteerd en zullen aan de Opdrachtnemer/Leverancier worden 
geretourneerd. 

5.12 Oasen is bevoegd, alvorens betaling plaatsvindt, naast of in plaats van 
eigendomsoverdracht te verlangen dat de Opdrachtnemer/Leverancier voor 
haar rekening een onvoorwaardelijke en onherroepelijke bankgarantie doet 
afgeven door een voor Oasen acceptabele bankinstelling om de nakoming 
van haar verplichtingen zeker te stellen. 

Artikel 6 Hulpmiddelen 

6.1 Door Oasen ter beschikking gestelde dan wel voor rekening van Oasen door 
de Opdrachtnemer/Leverancier aangeschafte of vervaardigde materialen, 
tekeningen, modellen, instructies, specificaties en overige hulpmiddelen 
blijven eigendom van Oasen c.q. worden eigendom van Oasen op het moment 
van aanschaf of vervaardiging. Data wordt ook aangemerkt als hulpmiddel, 
dat aan het einde van de overeenkomst overgedragen wordt aan Oasen en 
verwijderd wordt bij de Opdrachtnemer/ Leverancier. 

6.2 De Opdrachtnemer/Leverancier is verplicht de in het vorige lid bedoelde 
hulpmiddelen te merken als herkenbaar eigendom van Oasen, deze in goede 
staat te houden en voor haar rekening te verzekeren tegen alle risico's 
zolang de Opdrachtnemer/Leverancier ten aanzien van die hulpmiddelen als 
houder optreedt. 

6.3 De hulpmiddelen zullen op eerste verzoek van Oasen aan Oasen ter 
beschikking worden gesteld dan wel tegelijkertijd met de laatste levering 
van de Producten waarop de hulpmiddelen betrekking hebben. 

6.4 De hulpmiddelen die door de Opdrachtnemer/Leverancier bij de uitvoering 
van de Overeenkomst worden gebruikt, worden op eerste verzoek van 
Oasen ter goedkeuring aan Oasen voorgelegd. 

6.5 Verandering aan of afwijking van de door Oasen ter beschikking gestelde of 
goedgekeurde hulpmiddelen is slechts toegestaan na voorafgaande 
schriftelijke goedkeuring van Oasen. 

6.6 De Opdrachtnemer/Leverancier zal de hulpmiddelen niet (doen) aanwenden 
voor of in verband met enig ander doel dan de levering aan Oasen, tenzij 
Oasen hiertoe vooraf schriftelijk toestemming heeft verleend. 
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Artikel 7 Geheimhouding 

7.1 De Opdrachtnemer/Leverancier garandeert de geheimhouding tegenover 
derden van alle bedrijfsinformatie afkomstig van Oasen die op enigerlei wijze 
te harer kennis is gekomen of gebracht. Deze verplichting geldt ook ten 
aanzien van onderaannemers die door Opdrachtnemer/Leverancier worden 
ingezet. Geheimhouding duurt voort na de beëindiging van de overeenkomst. 

7.2 Deze verplichting geldt niet voor informatie die van algemene bekendheid 
mag worden geacht te zijn en/of voor informatie die ook kan worden 
verkregen via openbare kanalen en/of informatie die juist bedoeld is 
openbaar te worden gemaakt. 

7.3 Oasen blijft overigens gerechtigd als strikt vertrouwelijk gekwalificeerde 
informatie te delen met de brancheorganisatie Vewin en/of met het 
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en/of met toezichthouders. 
Oasen is overigens niet gehouden tot vertrouwelijkheid indien 
bekendmaking geschiedt op grond van een wettelijk voorschrift, een 
rechterlijk bevel of met voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de 
Opdrachtnemer/Leverancier. 

7.4 Het is de Opdrachtnemer/Leverancier niet toegestaan om zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Oasen: 

 Enige vorm van publiciteit te geven aan de uitvoering van de 
Overeenkomst alsmede direct of indirect contact te onderhouden met 
opdrachtgever(s) van Oasen; 

 Op de Overeenkomst betrekking hebbende documenten zoals tekeningen, 
schema's en overige bedrijfsinformatie te vermenigvuldigen of aan derden 
ter inzage te geven anders dan noodzakelijk in het kader van de uitvoering 
van de Overeenkomst; 

 De aan de hand van gezamenlijke ontwikkelingen van zowel Oasen als de 
Opdrachtnemer/Leverancier tot stand gebrachte Producten en/of Diensten 
voor doeleinden van derden aanwenden. 

Artikel 8 Intellectueel eigendom en beperkte rechten 

8.1 Tenzij anders is overeengekomen in de Overeenkomst, draagt de 
Opdrachtnemer/Leverancier alle intellectuele eigendomsrechten van de 
Producten en resultaten van Diensten over aan Oasen. Onder resultaten 
wordt onder meer, maar niet uitsluitend, verstaan onderzoeken, 
handleidingen, documentatie, rapporten, audits, maatwerkprogrammatuur en 
modificaties aan programmatuur. 

8.2 Voor de intellectuele eigendomsrechten van de Producten en resultaten van 
Diensten die niet aan Oasen kunnen worden overgedragen of ten aanzien 
van standaardprogrammatuur, verklaart de Opdrachtnemer/Leverancier zich 
bereid een escrow-overeenkomst af te sluiten met Oasen. Dit teneinde de 
continuïteit in de bedrijfsvoering van Oasen veilig te stellen. 

8.3 De Opdrachtnemer/Leverancier garandeert Oasen dat de levering van 
Producten en/of Diensten op grond van de Overeenkomst geen inbreuk 
oplevert op enig intellectueel eigendomsrecht en vrijwaart Oasen tegen alle 
aanspraken van derden ter zake van een gestelde inbreuk op enig 
(intellectueel) (eigendoms)recht, daaronder begrepen rechten op 
bedrijfsgeheimen, op al hetgeen bij de rechtmatige uitvoering van de 
Overeenkomst door Oasen of door hem ingeschakelde derden aan Oasen is 
geleverd aan Producten en Diensten en (overige) vermogensrechten. 
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8.4 Indien in of buiten rechte wordt vastgesteld dat het gebruik van de 
Producten of de resultaten van de Diensten of een deel daarvan inbreuk 
maakt op enig in Nederland geldend recht (van intellectuele eigendommen) 
waardoor het gebruik door Oasen van de Producten of de resultaten van de 
Diensten of het desbetreffende deel wordt belemmerd, zal de 
Opdrachtnemer/Leverancier voor zijn rekening en in overleg met Oasen: 

 hetzij voor Oasen het recht verkrijgen om het gebruik van de Producten of de 
resultaten van de Diensten of het desbetreffende deel voort te zetten; 

 hetzij de Producten of de resultaten van de Diensten of het desbetreffende 
deel ervan casu quo het onderdeel dat de inbreuk veroorzaakt, vervangen 
door een ander dat geen inbreuk maakt en voldoet aan de Overeenkomst, 
zonder dat hierdoor de gebruiksmogelijkheden van de Producten of de 
resultaten van de Diensten worden aangetast; 

 hetzij, indien beide voorgaande alternatieven redelijkerwijs niet zijn te 
verwezenlijken, de Producten of de resultaten van de Diensten of het 
desbetreffende deel ervan tegen vergoeding van kosten terugnemen, 
onverminderd de verplichting voor de Opdrachtnemer/Leverancier tot 
vergoeding van daaruit voor Oasen voortvloeiende schade (kosten daaronder 
begrepen). 

8.5 De Opdrachtnemer/Leverancier verleent aan Oasen die rechten die 
noodzakelijk zijn om de continuïteit van de bedrijfsvoering van Oasen te 
waarborgen alsmede die rechten welke als zodanig zijn omschreven in de 
Overeenkomst. 

8.6 Oasen heeft het recht documentatie geheel of gedeeltelijk en uitsluitend 
voor eigen gebruik te reproduceren. Het gereproduceerde materiaal moet 
dezelfde aanduidingen aangaande de intellectuele eigendomsrechten dragen 
als de originelen. 

Artikel 9 Overdracht van rechten, verplichtingen en uitbesteding 

9.1 De Opdrachtnemer/Leverancier zal de levering van de Producten dan wel de 
werkzaamheden verband houdende met de te leveren Diensten en de 
Diensten zelf geheel noch gedeeltelijk aan derden uitbesteden en haar 
rechten en verplichtingen die voor haar uit de Overeenkomst met Oasen 
voortvloeien geheel noch gedeeltelijk aan derden overdragen, zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Oasen. Oasen heeft het recht aan 
haar toestemming voorwaarden te verbinden. 

9.2 In spoedeisende gevallen en daarnaast indien na overleg met de 
Opdrachtnemer/ Leverancier redelijkerwijs moet worden aangenomen dat 
deze niet, niet tijdig of niet naar behoren haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst kan c.q. zal nakomen, is Oasen - onverminderd haar rechten 
uit artikel 20 - bevoegd te verlangen dat de Opdrachtnemer/Leverancier 
uitvoering van de Overeenkomst voor haar rekening en risico, geheel of 
gedeeltelijk aan derden uitbesteedt. Het een en ander ontslaat de 
Opdrachtnemer/Leverancier niet van haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst. 

9.3 In het geval dat de Opdrachtnemer/Leverancier arbeidskrachten ter 
beschikking stelt aan Oasen (inleningsovereenkomst) of de overeenkomst 
ziet op de uitvoering van een werk (aannemingsovereenkomst) is de 
Opdrachtnemer/Leverancier verantwoordelijk voor nakoming van de 
verplichtingen uit de Wet Ketenaansprakelijkheid en zijn de Bijzondere 
voorwaarden Wet keten-/inlenersaansprakelijkheid (te downloaden van 
www.oasen.nl) van Oasen eveneens onverkort van toepassing. 
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9.4 Oasen is gerechtigd (een deel van) de te betalen bedragen op de G-rekening 
van de Opdrachtnemer/Leverancier te storten ten behoeve van vrijwaring 
van aansprakelijkheid voor loonbelasting en premies. 

Artikel 10  Garantie 

10.1 Er geldt een garantietermijn van minimaal 12 maanden onverlet het bepaalde 
in artikel 20. 

10.2 De Opdrachtnemer/Leverancier garandeert dat de verrichte Diensten dan 
wel geleverde Producten: 

 beantwoorden aan de Overeenkomst en de eisen van goed en deugdelijk 
vakmanschap, en; 

 de uit te voeren Diensten dan wel te leveren Producten voor wat betreft de 
wijze van uitvoering en werkwijze minimaal voldoen aan de wettelijke eisen 
en de toepasselijke normen. 

10.3 De Opdrachtnemer/Leverancier garandeert dat de geleverde Producten 
beantwoorden aan de Overeenkomst en dat de Producten beschikken over 
de eigenschappen die zijn overeengekomen, vrij zijn van gebreken, geschikt 
zijn voor het doel waarvoor zij zijn bestemd en voldoen aan de wettelijke 
eisen en overige overheidsvoorschriften alsmede aan de eisen van de binnen 
de branche gehanteerde veiligheids- en kwaliteitsnormen, alle zoals deze 
gelden op het moment van levering. 
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II Bijzondere voorwaarden op de levering van 
Producten 

Artikel 11  Levering 

11.1 Levering geschiedt op de overeengekomen plaats van levering, stipt op het 
overeengekomen tijdstip, of binnen de overeengekomen termijn. Het risico 
met betrekking tot de te leveren Producten gaat op Oasen over ten tijde van 
de levering, tenzij ten tijde van de levering, op verzoek van Oasen conform 
artikel 15 test en controle van de Producten plaatsvindt. In dat geval gaat het 
risico met betrekking tot de geleverde Producten niet eerder over dan nadat 
de Producten door Oasen zijn goedgekeurd. Op het afleveringsdocument dient 
het ordernummer van Oasen te worden vermeld. 

11.2 Zodra de Opdrachtnemer/Leverancier weet of behoort te weten dat de 
levering niet, niet tijdig of niet naar behoren zal plaatsvinden, geeft hij 
hiervan onmiddellijk schriftelijk bericht aan Oasen onder vermelding van de 
omstandigheden die de aanleiding van deze niet-nakoming vormen. 
Onverminderd het bepaalde in artikel 20 lid 3, overleggen partijen of, en zo 
ja, op welke wijze de gerezen situatie alsnog naar genoegen van Oasen kan 
worden geregeld. 

11.3 Indien Oasen de Opdrachtnemer/Leverancier verzoekt de levering uit te 
stellen, zal de Opdrachtnemer/Leverancier de Producten deugdelijk verpakt 
en herkenbaar bestemd voor Oasen opslaan, beveiligen en verzekeren. 

11.4 Onder levering wordt mede verstaan levering van alle bijbehorende 
hulpmiddelen als bedoeld in artikel 6 en alle bijbehorende documentatie, 
tekeningen, kwaliteits-keurings- en garantiecertificaten. 

11.5 Onder levering wordt in dit artikel mede verstaan een deellevering. 
Deellevering dient evenwel expliciet te zijn overeengekomen. 

11.6 Inspectie, controle en/of testen van Producten voorafgaand aan de levering, 
houdt geen levering, afname, eigendomsoverdracht of risico-overgang in. 

Artikel 12  Verpakking en verzending 

12.1 De Producten dienen behoorlijk te zijn verpakt en conform voorschriften van 
Oasen te worden gemerkt (o.a. aanwezigheid pakbon), zodat zij de plaats van 
bestemming in goede staat bereiken. De Opdrachtnemer/Leverancier is 
aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onvoldoende verpakking. 

12.2 Alle verpakkingen (uitgezonderd leenemballage) wordt bij de levering 
eigendom van Oasen, de kosten hiervoor zijn inbegrepen in de geoffreerde 
prijs. Leenemballage moet als zodanig duidelijk door de 
Opdrachtnemer/Leverancier worden gekenmerkt. 

12.3 Retourzending van leenemballage door Oasen geschiedt voor rekening en 
risico van de Opdrachtnemer/Leverancier naar een door deze op te geven 
bestemming. 

Artikel 13  Eigendom 

13.1 Het eigendom van de Producten gaat op Oasen over op het moment van 
levering, met inachtneming van wat in deze Inkoopvoorwaarden  over 
afgekeurde Producten is opgenomen. 
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Artikel 14  Betaling 

14.1 In aanvulling op artikel 5 vindt de laatste betaling pas plaats na ontvangst en 
goedkeuring van de levering en ontvangst van alle bijbehorende 
documentatie, de tekeningen en de kwaliteits- en garantiecertificaten. 

Artikel 15  Inspectie, controle en testen  

15.1 De Opdrachtnemer/Leverancier staat ervoor in dat: 

 hij gerechtigd en bevoegd is tot nakoming van de verplichtingen uit hoofde 
van de Overeenkomst; 

 hij beschikt over alle voor de levering relevante vereiste vergunningen en 
licenties. 

15.2 De inspectie, controle en/of testen door Oasen of door Oasen aangewezen 
personen of instanties kan plaatsvinden zowel voorafgaande aan de levering 
als tijdens of na de levering. 

Test en inspectie van Producten 

15.3 Oasen is gerechtigd, maar niet verplicht, de Producten voorafgaand aan het 
moment van levering te (laten) testen of inspecteren, teneinde de op grond 
van de Overeenkomst beoogde conformiteit, te controleren op volledigheid 
en deugdelijkheid. Opdrachtnemer/Leverancier zal in dit verband alle 
redelijke medewerking om niet verlenen aan Oasen, waardoor de bedoelde 
testen of inspecties adequaat kunnen worden uitgevoerd. 

15.4 Oasen is gerechtigd, maar niet verplicht, de Producten op of omstreeks het 
moment van levering, tot een periode van dertig dagen na het moment van 
levering, te (laten) testen of inspecteren, teneinde de op grond van de 
Overeenkomst beoogde conformiteit te controleren op volledigheid en 
deugdelijkheid. De Opdrachtnemer/Leverancier zal in dit verband alle 
redelijke medewerking verlenen aan Oasen, waardoor de bedoelde testen of 
inspectie adequaat kunnen worden uitgevoerd. 

15.5 Indien Oasen de Producten wenst te (laten) testen of inspecteren na het 
moment van levering, deelt zij dit uiterlijk op het moment van levering 
mede aan de Opdrachtnemer/Leverancier. Gedurende de periode van testen 
of inspecteren zijn de Producten voor risico van de 
Opdrachtnemer/Leverancier. 

15.6 Indien de termijn van 30 dagen is verstreken zonder dat de Producten door 
Oasen zijn afgekeurd, zijn de Producten goedgekeurd. Goedkeuring van de 
Producten na levering doet het risico van Opdrachtnemer/Leverancier op 
Oasen overgaan. 

15.7 De Opdrachtnemer/Leverancier is bevoegd bij de inspectie, controle en/of 
testen aanwezig te zijn. 

15.8 De Opdrachtnemer/Leverancier stelt Oasen zo nodig tijdig van tevoren op de 
hoogte van het tijdstip waarop inspectie, controle en/of testen kan 
plaatsvinden. 

15.9 Indien bij de inspectie, controle en/of testen voor, tijdens of na de levering 
de Producten geheel of gedeeltelijk worden afgekeurd, zal Oasen dit aan de 
Opdrachtnemer/Leverancier schriftelijk (doen) melden. 

15.10 In geval van afkeuring van de Producten na de levering, heeft Oasen recht 
op kosteloze aanvulling en/of kosteloos herstel van de Producten en, indien 
dit niet mogelijk is, op vervanging zonder meerkosten verschuldigd te zijn. 
In geval van vervanging van de Producten gaat de eigendom van de 
afgekeurde Producten op de Opdrachtnemer/Leverancier over vanaf de 



Algemene Inkoopvoorwaarden Oasen N.V. (2024)  11 
 

datum van dagtekening van de in het vorige lid bedoelde melding.  
Als vervanging niet mogelijk is, heeft Oasen recht op ontbinding van de 
Overeenkomst. 

15.11 Indien de Producten, eventueel als gevolg van de resultaten van enige 
inspectie, controle en/of testen, niet blijken te voldoen aan het bepaalde in 
lid 1 en/of lid 2 van dit artikel, blijven alle rechten van Oasen op nakoming 
of schadevergoeding onverminderd van kracht. 

15.12 In spoedeisende gevallen en daarnaast indien na overleg met de 
Opdrachtnemer/Leverancier redelijkerwijs moet worden aangenomen dat de 
Opdrachtnemer/Leverancier niet, niet tijdig of niet naar behoren voor herstel 
of vervanging kan of zal zorgdragen, heeft Oasen het recht herstel of 
vervanging voor rekening van de Opdrachtnemer/Leverancier zelf uit te 
voeren of door derden uit te laten voeren. 

15.13 Indien inspectie, controle en/of testen door een door partijen erkende 
onafhankelijke instantie plaatsvindt, is de uitslag van de inspectie, controle 
en/of testen bindend voor partijen. Ditzelfde geldt voor her-inspectie 
respectievelijk her-controle en her-testen. 
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III Bijzondere voorwaarden op de levering van 
Diensten 

Artikel 16  Prijzen en betaling 

16.1 Indien de overeengekomen prijzen in verband met de levering van diensten 
gebaseerd zijn op het aantal daadwerkelijk verrichte arbeidsuren, wordt de 
prijs verrekend tegen vooraf tussen partijen overeengekomen 
eenheidsprijzen, waarbij deze eenheidsprijzen vast zijn voor de duur van de 
opdracht, eventuele verlengingen daaronder inbegrepen. 

16.2 In aanvulling op artikel 5 vindt betaling slechts plaats indien de factuur 
tevens is voorzien van een deugdelijke specificatie van de verrichte 
werkzaamheden en/of een urenspecificatie. 

Artikel 17  Inspectie, controle en testen 

17.1 Oasen heeft op elk gewenst moment recht op inzage in de door de 
Opdrachtnemer/Leverancier dan wel diens hulppersonen gehanteerde 
maatregelen in het kader van kwaliteitsborging en kwaliteitsbeheersing. 

17.2 Indien Oasen de resultaten van de Diensten als onvoldoende heeft 
beoordeeld, is Oasen – onverlet latende haar overige rechten - gerechtigd te 
harer keuze te vorderen: 

 dat de Opdrachtnemer/Leverancier dat resultaat van de Diensten dat niet 
voldoet, op zo'n kort mogelijke termijn voor zijn rekening en risico herstelt, 
of; 

 dat Oasen dat resultaat van de Diensten dat niet voldoet, voor rekening en 
risico van de Opdrachtnemer/Leverancier, door derden laat herstellen, of de 
Overeenkomst ontbindt. 

Artikel 18  Arbeidsomstandigheden, Veiligheid en Milieu, Beveiliging 

18.1 De Opdrachtnemer/Leverancier is belast met de coördinatie op het gebied van 
veiligheid, gezondheid en milieu, zoals bedoeld in de geldende Arbowet en 
overige regelgeving. 

18.2 De Opdrachtnemer/Leverancier garandeert dat de werkzaamheden worden 
verricht met inachtneming van het VGM-plan derden van Oasen, behoudens 
voor zover hiervan uitdrukkelijk is afgeweken. Het VGM-plan derden van 
Oasen is op verzoek te verkrijgen bij Oasen en te downloaden op 
www.oasen.nl. De Opdrachtnemer/Leverancier en haar personeel, evenals 
door haar ingeschakelde derden, zijn gehouden wettelijke regels, waaronder 
veiligheids- gezondheids- en milieuvoorschriften in acht te nemen. 

18.3 Oasen heeft te allen tijde het recht om controles uit te voeren op de 
naleving van de veiligheidsvoorschriften. In het geval dat een overtreding 
wordt vastgesteld heeft Oasen het recht de overtreder de toegang tot 
terreinen of gebouwen van Oasen te ontzeggen, zonder dat Oasen hierdoor 
in verzuim kan geraken. 

18.4 Oasen is gerechtigd te vorderen dat van personeel van de 
Opdrachtnemer/Leverancier, minimaal 5 werkdagen voor aanvang van de 
Diensten bij Oasen, Verklaringen Omtrent het Gedrag (VOG) worden 
overgelegd.  
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Oasen is te allen tijde gerechtigd personeel van de 
Opdrachtnemer/Leverancier dat voor de uitvoering van de Overeenkomst is 
of zal worden ingeschakeld, aan het bij Oasen gebruikelijke 
veiligheidsonderzoek te onderwerpen. De Opdrachtnemer/Leverancier zal 
aan dit onderzoek zijn medewerking verlenen. Oasen is gerechtigd op grond 
van de uitkomsten van het veiligheidsonderzoek de inzet van het betrokken 
personeelslid bij de uitvoering van de Overeenkomst te weigeren. 

Artikel 19  Personeel en derden 

19.1 Bij de uitvoering van de Overeenkomst zal de Opdrachtnemer/Leverancier 
geen gebruik maken van de diensten van derden zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Oasen. Oasen heeft het recht aan haar 
toestemming voorwaarden te verbinden. Na schriftelijk verleende 
toestemming door Oasen blijft de uitvoering van de Overeenkomst voor eigen 
rekening en risico van de Opdrachtnemer/Leverancier. 

19.2 Door de Opdrachtnemer/Leverancier bij uitvoering van de Overeenkomst 
ingeschakeld personeel en/of personeel van de door haar ingeschakelde 
derden zal voldoen aan de algemene eisen van vakbekwaamheid en 
deskundigheid en voorts door Oasen eventueel gestelde bijzondere eisen. 

19.3 Indien de verrichte werkzaamheden, het gedrag of de kwaliteit van het 
personeel van de Opdrachtnemer/Leverancier of een door haar ingezette 
derde naar het oordeel van Oasen niet voldoen, zal de 
Opdrachtnemer/Leverancier op eerste verzoek van Oasen zorgdragen voor 
genoegzame vervanging van het personeel of de derde dan wel diens 
personeel. 

19.4 Wanneer sprake is van het verrichten van Diensten die bij uitstek 
afhankelijk zijn van de persoonlijke en professionele kwaliteiten van het 
ingezette personeel of de derde dan wel diens personeel, wordt het bewuste 
personeel (de medewerker) eerst ter goedkeuring voorgesteld aan Oasen. 
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IV Overige bepalingen 

Artikel 20  Aansprakelijkheid 

20.1 De Opdrachtnemer/Leverancier is aansprakelijk voor alle schade die door 
Oasen of door derden wordt geleden in verband met de door de 
Opdrachtnemer/Leverancier te leveren Producten en/of Diensten, van welke 
aard dan ook, tenzij de Opdrachtnemer/Leverancier aantoont dat de schade 
hem niet is toe te rekenen. 

20.2 De Opdrachtnemer/Leverancier vrijwaart Oasen voor aanspraken van 
derden op vergoeding van schade op grond van aansprakelijkheid als 
bedoeld in het vorige lid, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de 
zijde van Oasen. 

20.3 Voor de toepassing van dit artikel worden personeel en medewerkers van 
Oasen als derden aangemerkt. 

 

Diensten 
Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade die door Oasen of door derden wordt 
geleden als gevolg van de uitvoering van Overeenkomst, handelen of nalaten van 
hemzelf, zijn personeel of van degene die door hem bij de uitvoering van Overeenkomst 
zijn betrokken. De aansprakelijkheid is, per opdracht tot het verrichten van Diensten, 
beperkt tot een bedrag van:  

 € 150.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde kleiner is dan of gelijk aan 
€ 50.000,-; 

 € 300.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 50.000,-, 
maar kleiner dan of gelijk aan € 100.000,-; 

 € 500.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 100.000,-, 
maar kleiner dan of gelijk aan € 150.000,-; 

 € 1.500.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 150.000,- 
maar kleiner dan of gelijk aan € 500.000,-; 

 € 2.500.000,- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 500.000,- 

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen: 

1. in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood 
of letsel; 

2. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de opdrachtnemer of 
diens personeel; 

3. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten. 
 

Leveringen 
Leverancier is aansprakelijk voor alle schade die door Oasen of door derden wordt 
geleden als gevolg van het niet, niet behoorlijk of niet tijdig nakomen van de 
Overeenkomst door Leverancier, en vergoedt deze schade. Dit geldt tevens voor de 
schade als gevolg van een gebrek in zijn levering of Product. 

Artikel 21 Tekortkoming 

21.1 Indien de Opdrachtnemer/Leverancier één of enige van haar verplichtingen 
uit hoofde van de Overeenkomst of van andere overeenkomsten die daaruit 
voorvloeien, ook na hiertoe door Oasen te zijn in gebreke gesteld door 
middel van een redelijke termijn tot nakoming, niet, niet tijdig of niet naar 
behoren nakomt, verkeert de Opdrachtnemer/Leverancier in verzuim. 
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21.2 In geval van faillissement of surseance van betaling en in geval van 
stillegging, liquidatie of overname of enige daarmee vergelijkbare toestand 
van de onderneming van de Opdrachtnemer/Leverancier, is zij van 
rechtswege in verzuim. 

21.3 Indien de Opdrachtnemer/Leverancier in verzuim verkeert heeft Oasen het 
recht de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling en zonder 
rechterlijke tussenkomst eenzijdig geheel of gedeeltelijk te ontbinden door 
middel van een schriftelijke kennisgeving aan de 
Opdrachtnemer/Leverancier en/of betalingsverplichtingen op te schorten 
en/of uitvoering van de Overeenkomst voor rekening van de 
Opdrachtnemer/Leverancier geheel of gedeeltelijk aan derden op te dragen, 
zonder dat Oasen tot enige schadevergoeding gehouden is, onverminderd 
eventuele Oasen verder toekomende rechten, daaronder begrepen het recht 
van Oasen op nakoming en het vorderen van aanvullende en/of 
vervangende schadevergoeding. 

21.4 Indien de Opdrachtnemer/Leverancier in verzuim verkeert, is Oasen 
gerechtigd om zonder nadere ingebrekestelling een boete op te leggen aan 
de Opdrachtnemer/Leverancier van 5% van de op grond van de 
Overeenkomst overeengekomen (totaal)prijs. Deze boete treedt niet in de 
plaats van het recht op vergoeding van schade aan de zijde van Oasen. 

 
 
Artikel 22  Verzekering 

22.1 De Opdrachtnemer/Leverancier dient zich afdoende te verzekeren en 
verzekerd te houden voor de uitvoering van de Overeenkomst voor (beroeps-
) aansprakelijkheid en andere wettelijke aansprakelijkheden die van 
toepassing zijn. 

22.2 De Opdrachtnemer/Leverancier legt op verzoek van Oasen onverwijld een 
gewaarmerkt afschrift van zijn verzekeringspolis en de bewijzen van 
premiebetaling van genoemde verzekeringen aan Oasen over. 

22.3 De Opdrachtnemer/Leverancier beëindigt of wijzigt niet zonder schriftelijke 
toestemming van Oasen de verzekeringsovereenkomsten dan wel de 
condities waaronder deze zijn aangegaan. 

Artikel 23  Elektronische communicatie 

23.1 Door Oasen wordt de elektronische postbus inkoopfacturen@oasen.nl ter 
beschikking gesteld aan de Opdrachtnemer/Leverancier, waar de 
Opdrachtnemer/Leverancier zijn informatie ter beschikking kan stellen aan 
Oasen. Door de Opdrachtnemer/Leverancier wordt, als zodanig in de pre-
contractuele fase afgesproken, een elektronische postbus ter beschikking 
gesteld van Oasen waarnaar de Inkooporder kan worden verstuurd. 

23.2 Oasen zal zich naar beste vermogen inspannen de elektronische postbus op 
een juiste wijze in te richten en te laten functioneren. Oasen verleent echter 
generlei garantie ten aanzien van de ongestoorde werking van en/of de 
ongestoorde toegang tot de elektronische postbus. Indien de 
Opdrachtnemer/Leverancier op enig moment constateert dat de 
elektronische postbus niet ongestoord werkt of dat de 
Opdrachtnemer/Leverancier geen ongestoorde toegang verkrijgt tot de 
elektronische postbus en/of dat het gebruik van de elektronische postbus op 
enigerlei andere wijze niet voldoet aan de beoogde technische 
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functionaliteit, zal hij zulks terstond aan Oasen kenbaar maken. In 
voorkomend geval zal Oasen een nieuwe elektronische postbus ter 
beschikking stellen of het gegevensverkeer via de post laten verlopen. 

23.3 De Opdrachtnemer/Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen de 
eigen elektronische postbus op een juiste wijze in te richten en te laten 
functioneren. Indien de Opdrachtnemer/Leverancier op enig moment 
constateert dat de eigen elektronische postbus niet ongestoord werkt of dat 
Oasen geen ongestoorde toegang verkrijgt tot de eigen elektronische 
postbus en/of dat het gebruik van de eigen elektronische postbus op 
enigerlei andere wijze niet voldoet aan de beoogde technische 
functionaliteit, zal hij zulks terstond aan Oasen kenbaar maken. Indien als 
gevolg van een niet goed functionerende elektronische postbus van de 
Opdrachtnemer/Leverancier de Inkooporder van Oasen niet door de 
Opdrachtnemer/Leverancier zal worden ontvangen, komt dit voor risico van 
de Opdrachtnemer/Leverancier. 

Artikel 24  Beëindiging 

24.1 Oasen heeft te allen tijde de bevoegdheid de Overeenkomst tussentijds op te 
zeggen door middel van een schriftelijke mededeling aan de 
Opdrachtnemer/Leverancier, mits dit met opgave van redenen geschiedt. 
Onmiddellijk na ontvangst van de schriftelijke mededeling, staakt de 
Opdrachtnemer/Leverancier de uitvoering van de Overeenkomst. Oasen en de 
Opdrachtnemer/Leverancier zullen overleg plegen over de gevolgen van een 
zodanige opzegging. 

Artikel 25  Toepasselijk recht en geschillen 

25.1 Op de Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing, waarbij er geen 
toepassing is van het Weens koopverdrag. Hetzelfde geldt voor alle 
rechtshandelingen en (uitvoerings)overeenkomsten die in het kader van het 
vervullen van de Overeenkomst tussen partijen zullen worden gesloten c.q. 
worden verricht. 

25.2 Met "geschil" in de Overeenkomst wordt bedoeld een geschil of onenigheid 
tussen partijen (van welke aard dan ook) naar aanleiding van of 
voortvloeiende uit of verband houdende met de uitvoering van de 
Overeenkomst dan wel naar aanleiding van of voortvloeiende uit of verband 
houdende met overeenkomsten tussen partijen die het gevolg zijn van of 
verband houden met de Overeenkomst. Er is sprake van een geschil indien 
een partij zulks schriftelijk mededeelt aan de andere partij. 

Minnelijke regeling 
25.3 In geval van een geschil zijn partijen gehouden om gezamenlijk te trachten dat 

geschil minnelijk op te lossen binnen een termijn van tien (10) Werkdagen 
nadat één van de partijen aan de andere partij schriftelijk te kennen heeft 
gegeven dat er wat die partij betreft sprake is van een geschil. 

Beslechting 
25.4 Indien partijen niet tot een minnelijke regeling komen als bedoeld in het 

voorgaande lid van dit artikel, is de meest gerede partij gerechtigd het geschil 
ter beslechting voor te leggen aan de bevoegde rechter te Den Haag. 

Spoedeisende gevallen 
25.5 Ongeacht het bepaalde in de leden drie en vier van dit artikel is ieder van 

partijen gerechtigd om in spoedeisende gevallen hun geschil te laten 
beslechten in kort geding bij de bevoegde (Voorzieningen)rechter te Den 
Haag. 
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Artikel 26  Post-contractuele verplichtingen 

26.1 Nadat de Overeenkomst is geëindigd, is de Opdrachtnemer/Leverancier 
gehouden om “om niet” alle gegevens en informatie met betrekking tot de 
uitvoering van de Overeenkomst ordelijk gerangschikt, overzichtelijk en 
toegankelijk voor derden ter beschikking te stellen aan Oasen en mee te werken 
aan een eventuele overgang naar een derde die vergelijkbare taken krijgt als de 
Opdrachtnemer/Leverancier. 

26.2 De Opdrachtnemer/Leverancier kan aan de Overeenkomst geen enkel recht 
ontlenen voor de verkrijging van een eventuele vervolgopdracht. 

26.3 Het bepaalde in de Overeenkomst dat naar zijn aard bestemd is om ook na het 
einde van de Overeenkomst van kracht te blijven, blijft ook daadwerkelijk na 
het einde van de Overeenkomst van kracht. Tot dergelijke verplichtingen 
behoren onder meer de bepalingen over de verleende rechten op Producten en 
op de resultaten van Diensten, vrijwaringsverplichtingen zijdens de 
Opdrachtnemer/Leverancier, geheimhouding, het toepasselijk recht en de 
geschillenbeslechting. 

 


