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Concept overeenkomst financiële applicatie VrAA
PARTIJEN:
1. Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland (VrAA), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam in zijn/haar hoedanigheid van functie, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’

2. Opdrachtnemer, statutair gevestigd te plaats. Rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam in zijn/haar hoedanigheid van functie, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’.
Hierna gezamenlijk te noemen ‘partijen’.
NEMEN IN OVERWEGING DAT:
A. Opdrachtgever op 15 mei 2025 een Europese openbare aanbesteding is gestart met kenmerknummer nummer voor een financiële-applicatie VrAA;
B. Opdrachtgever een overeenkomst wenst af te sluiten voor het contracteren van één leverancier voor het leveren, implementeren, onderhouden en beheren van een financiële applicatie;  
C. Bij de aanbestedingsprocedure is gebleken dat Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan;
D. Partijen de voorwaarden waaronder hetgeen dat zij zijn overeengekomen wensen vast te leggen in een overeenkomst.
EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
Begrippen 
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in het beschrijvend document van de aanbesteding, dan wel de toepasselijke inkoopvoorwaarden, dan wel de Verwerkersovereenkomst. 



Voorwerp van de overeenkomst
Deze overeenkomst ziet toe op het leveren, implementeren, onderhouden en beheren van een financiële applicatie. Hierna: de Opdracht.  
De Opdracht vindt plaats overeenkomstig de naar aanleiding van de aanbestedingsdocumenten van de Opdrachtgever, de inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer en de voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst inclusief bijbehorende documenten. De algemene (verkoop-) voorwaarden van de Opdrachtnemer zijn door partijen uitdrukkelijk niet van toepassing verklaard op onderhavige overeenkomst.
Voor zover de overeenkomst, de algemene voorwaarden en/of de overige bijbehorende documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger in de onderstaande lijst genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
1. Verslag verificatiebespreking;
2. Overeenkomst;
3. Verwerkersovereenkomst (Bijlage 10c Verwerkersovereenkomst) 
4. Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. datum
5. [bookmark: _Hlk198201806]Beschrijvend document Opdrachtgever met kenmerk kenmerk inclusief de documenten die een onlosmakelijk onderdeel van de beschrijvend document uit maken (zoals vermeld in de aanbestedingsleidraad);
6. de Voorwaarden (Bijlage 9 Algemene Inkoopvoorwaarden (ARBIT 2022)
7. Inschrijvingsdocumenten Opdrachtnemer d.d. datum inschrijving;

Met uitzondering van het verslag verificatiebespreking en de ingevuld verwerkersovereenkomst zijn de in het vorige lid genoemde documenten via de aanbestedingsplatform in bezit gekomen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer en zullen niet als bijlage bij de overeenkomst worden gevoegd. Alle in het vorige lid genoemde documenten maken echter wel onderdeel uit van de overeenkomst.

Tussen deze Overeenkomst en de Verwerkersovereenkomst bestaat samenhang als bedoel in artikel 30.5 van de ARBIT-2022. 

Contactpersonen en rapportage
Beide partijen dienen een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aan te wijzen die verantwoordelijk zijn voor het onderhouden van contacten met betrekking tot de uitvoering van deze Overeenkomst.
De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn: gegevens contactpersonen 
Opdrachtnemer rapporteert half jaarlijks aan Opdrachtgever over het verloop van de werkzaamheden. Deze rapportage omvat tenminste:
· De meting/resultaten van de service levels;
· Openstaande en langlopend meldingen/incidenten;
· Aankomende updates en upgrades.

Inwerkingtreding en duur van de overeenkomst
De overeenkomst is van kracht met ingang vanaf datum van ondertekening.  
De overeenkomst bestaat uit twee (2) fasen:
1. Implementatiefase;
2. Gebruiksfase.
Deze overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd met een referentieperiode van twaalf (12) jaar vanaf 1 januari 2026. 
Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst eenzijdig op te zeggen met een opzegtermijn van twaalf (12) maanden. De mogelijkheid de overeenkomst op te zeggen is mogelijk vanaf vier na (4) jaar na inwerkingtreding van de overeenkomst.  
Aflevering en Uitvoering
Wederpartij draagt zorg voor Oplevering van de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen. 

Aflevering 
	Onderwerp
	Wijze van oplevering
	Adres en datum

	Het leveren en implementeren van een financiële applicatie (op basis van SaaS-oplossing).  
	Nader tussen Partijen overeen te komen. 
	Nader tussen Partijen overeen te komen.

	Het leveren en implementeren van een blijvende representatieve test/accceptatieomgeving. 
	Nader tussen Partijen overeen te komen.
	Nader tussen Partijen overeen te komen.



Uitvoering 
	Onderwerp
	Wijze van oplevering
	Adres en datum

	Het uitvoeren van eenmalige diensten t.b.v. de implementatie
	Nader tussen Partijen overeen te komen. 
	Nader tussen Partijen overeen te komen.

	Het uitvoeren van doorlopende
diensten t.b.v. onderhoud en
ontwikkeling.
	Nader tussen Partijen overeen te komen.
	Nader tussen Partijen overeen te komen.



Acceptatie
De acceptatie van de Opdracht vindt als volgt plaatst conform de daarvoor opgenomen procedure in het Implementatieplan zoals dat direct na gunning door Opdrachtnemer zal worden opgesteld en de Acceptatieprocedure in gezamenlijk overleg wordt vastgesteld.

Vergoeding
De vergoeding, van de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer, is conform de bedragen genoemd in de inschrijvingsdocumenten van de Opdrachtnemer.
Ten hoogste één maal per jaar, voor het eerst op 1 januari 2027, kunnen de door Opdrachtnemer geoffreerde prijzen en tarieven worden herzien. In het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd. De tarieven worden geïndexeerd met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningformule. 
	Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/ L0)

	Daarin staat voor;

	Tarief oud:
	tarieven zoals door u geoffreerd (dd-mm-jjjj)

	Tarief nieuw:
	nieuw overeen te komen tarieven

	L0:
	CBS indexcijfer Dienstenprijsindex (DPI) huidig jaar

	L1:
	CBS indexcijfer Dienstenprijsindex (DPI) nieuwe jaar


	Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma.

	Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt.


Facturering, verschuldigdheid en betaling 
De vergoeding als bedoeld in artikel 6, met uitzondering van de Implementatie, is verschuldigd vanaf het moment dat de Acceptatie heeft plaatsgevonden.
Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· Wettelijke vereisten;
· Factuurdatum;
· Hoogte van de Vergoeding (inclusief en exclusief BTW);
· Verschuldigde BTW;
· Contractnummer;
· Verplichtingennummer.
Wederpartij factureert elektronisch op de in het Bestek voorgeschreven wijze. 
Optioneel Verwerking persoonsgegevens
Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer verbinden zich ertoe te voldoen aan de AVG-wetgeving, die betrekking heeft op de verwerking en bescherming van persoonsgegevens. Dit omvat de verplichting om persoonsgegevens rechtmatig, behoorlijk en transparant te verwerken, en om de privacy-rechten van betrokkenen te waarborgen. De verwerking van persoonsgegevens zal uitsluitend plaatsvinden in overeenstemming met de AVG.
[bookmark: _Hlk148348901]De verplichting en aansprakelijkheden omtrent de verwerking van persoonsgegevens zijn vastgelegd in de verwerkersovereenkomst die is opgenomen als bijlage van deze overeenkomst. 
De Opdrachtnemer is op schriftelijk verzoek van Opdrachtgever, binnen een nadere overeen te komen termijn, verplicht tot volledige dan wel gedeeltelijke vernietiging en/of teruggave van persoonsgegevens die in het kader van deze overeenkomst zijn verkregen, in welke vorm dan ook. Na vernietiging van de gegevens toont Opdrachtnemer schriftelijk aan dat de persoonsgegevens daadwerkelijk vernietigd zijn.
[bookmark: _Hlk148351303]Nakoming 
Opdrachtnemer verbindt zich tot het tijdig en volledig nakomen van alle verplichtingen zoals vastgelegd in de aanbestedingsdocumenten van de Opdrachtgever, de inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer (datum inschrijving) en de voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst inclusief bijbehorende documenten. Hierbij garandeert Opdrachtnemer dat:
1.1.1. De geleverde  Diensten of Leveringen zullen voldoen aan de overeengekomen voorwaarden en kwalificaties zoals vastgelegd in deze overeenkomst en bijgevoegde documenten;
1.1.2. De geleverde Diensten of Leveringen op professionele wijze en zonder onderbrekingen zullen worden uitgevoerd;
1.1.3. De geleverde Diensten of Leveringen geschikt zijn voor het doel waarvoor de Opdrachtgever deze heeft bestemd;
1.1.4. De geleverde Diensten of Leveringen tijdig zullen worden uitgevoerd, waarbij Opdrachtnemer de continuïteit en voortgang ervan waarborgt.
Niet-nakoming
In het geval Opdrachtnemer niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of meer van de verplichtingen zoals in dit artikel genoemd, ontvangt Opdrachtnemer van Opdrachtgever een ingebrekestelling. Opdrachtnemer is verplicht de ingebrekestelling binnen redelijk termijn zoals gesteld in de ingebrekestelling van Opdrachtgever kosteloos te verhelpen. Indien Opdrachtnemer de tekortkoming niet verhelpt binnen het gegeven termijn van de ingebrekestelling, treedt Opdrachtnemer in verzuim.
1.1.5. Opdrachtgever behoudt het recht om de tekortkoming te herstellen, ofwel door zichzelf of door derden, indien Opdrachtnemer in verzuim is. De kosten samenhangend met het herstel van de tekortkoming zullen in rekening worden gebracht voor Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verplicht aan het herstel van de tekortkoming zijn medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.
1.1.6. Opdrachtnemer zal verantwoordelijk gehouden worden voor de financiële gevolgen van het verzuim. Deze financiële gevolgen bestaan uit de eventuele schade, kosten voor herstel en verlies van verwachte voordelen die de Opdrachtgever heeft geleden als het gevolg van het verzuim.  
1.1.7. Opdrachtnemer zal aansprakelijk zijn voor de financiële consequenties van het niet voldoen aan de KPI's.
1.1.8. Opdrachtgever behoudt het recht op ontbinding van de overeenkomst indien Opdrachtnemer in verzuim is.
1.1.9. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om een boete van € 500,- per dag met een maximum van € 50.000,- te vorderen bij opdrachtnemer zolang leverancier in verzuim is.
Datamigratie
Indien de omstandigheden daartoe aanleiding geven, heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om de data op een nader te bepalen locatie te plaatsen.
Opdrachtnemer zal zorgdragen voor een veilige en efficiënte migratie van de data naar de nieuwe locatie. Dit omvat het waarborgen van de integriteit en vertrouwelijkheid van de data tijdens het migratieproces.
Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig informeren over de voortgang van de datamigratie en eventuele problemen die zich voordoen. Eventuele vertragingen of complicaties zullen onmiddellijk aan Opdrachtgever worden gemeld.
Opdrachtnemer zal na voltooiing van de datamigratie een rapport aan Opdrachtgever overhandigen waarin de uitgevoerde werkzaamheden en de resultaten van de migratie worden beschreven.
Slotbepaling
Afwijkingen van deze overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
In afwijking van artikel 37 van de Inkoopvoorwaarden ARBIT 2022 worden alle geschillen (daaronder begrepen geschillen die slechts één van de partijen als zodanig beschouwt) die naar aanleiding van de overeenkomst tussen partijen mochten ontstaan, aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter te Amsterdam. Voorafgaand worden partijen aangemoedigd om eerst het geschil op een minnelijke wijze te verhelpen.

Aldus overeengekomen en ondertekend
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Bijlagen:
Bijlage 1. 	Verslag verificatiebespreking d.d. datum
Bijlage 2.	Verwerkersovereenkomst
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