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Bijlage 5 Referentieformulier Het Juridisch Loket

U dient het volgende formulier in te vullen.
	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij selectiecriterium 1: Ervaring met het uitvoeren van werkplekbeheer bij vergelijkbare diensten.
U toont met één referentie aan dat u in staat bent om werkplekbeheer uit te voeren dat aansluit bij de behoeften van een organisatie met een maatschappelijk relevante en/of juridische taak, zoals hJL. 
Het beoordelingsteam beoordeelt uw referentie op basis van de mate waarin en de wijze waarop u invulling heeft gegeven aan de volgende aspecten: 
· U heeft zorggedragen voor stabiele werkplekbeheerdiensten met minimale verstoringen en heldere afspraken over beschikbaarheid en ondersteuning binnen een opdracht die zoveel mogelijk vergelijkbaar is met onderhavige opdracht. 
· U heeft succesvol samengewerkt en begrijpt de context van maatschappelijke, juridische organisaties, in het sociaal domein met ca. 700 gebruikers, en begrijpt de specifieke eisen die daarbij horen (zoals vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en ondersteuning van hybride werken).
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject, waarin u ten minste de bovenstaande aspecten adresseert. Voeg deze beschrijving toe aan dit formulier. U mag daarvoor maximaal 2 pagina’s A4 gebruiken, exclusief afbeeldingen en schema’s.
Naarmate de door u aangedragen referentie overeenkomt met hJL en de opdracht, wordt uw inschrijving hoger beoordeeld.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht 
	U heeft zorggedragen voor stabiele werkplekbeheerdiensten met minimale verstoringen en heldere afspraken over beschikbaarheid en ondersteuning binnen een opdracht die zoveel mogelijk vergelijkbaar is met onderhavige opdracht.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft succesvol samengewerkt en begrijpt de context van maatschappelijke, juridische organisaties, in het sociaal domein met ca. 700 gebruikers, en begrijpt de specifieke eisen die daarbij horen (zoals vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid, en ondersteuning van hybride werken).
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	<Voeg uw beschrijving van de referentieopdracht toe aan dit document. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan het selectiecriterium wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>















	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij selectiecriterium 2: Leveren van gebruikersondersteuning en Skilled Servicedesk bij vergelijkbare diensten
U toont met één referentie aan dat u in staat bent om gebruikersondersteuning en skilled servicedesk te leveren die aansluiten bij de behoeften van een organisatie met een maatschappelijke of juridische taak, zoals hJL. 
Het beoordelingsteam beoordeelt uw referentie op basis van de mate waarin en de wijze waarop u invulling heeft gegeven aan de volgende aspecten: 
· U heeft aantoonbaar bijgedragen aan een positieve gebruikerservaring, bijvoorbeeld via een toegankelijke skilled servicedesk, duidelijke communicatie of selfservicevoorzieningen binnen een opdracht die zoveel mogelijk vergelijkbaar is met onderhavige opdracht.
· U heeft succesvol samengewerkt en begrijpt de context van maatschappelijke, juridische organisaties, in het sociaal domein met ca. 700 gebruikers, en begrijpt de specifieke eisen die daarbij horen (zoals vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid, en ondersteuning van hybride werken).
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject, waarin u ten minste de bovenstaande aspecten adresseert. Voeg deze beschrijving toe aan dit formulier. U mag daarvoor maximaal 2 pagina’s A4 gebruiken, exclusief afbeeldingen en schema’s.
Naarmate de door u aangedragen referentie overeenkomt met hJL en de opdracht, wordt uw inschrijving hoger beoordeeld.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	U heeft aantoonbaar bijgedragen aan een positieve gebruikerservaring, bijvoorbeeld via een toegankelijke skilled servicedesk, duidelijke communicatie of selfservicevoorzieningen binnen een opdracht die zoveel mogelijk vergelijkbaar is met onderhavige opdracht.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft succesvol samengewerkt en begrijpt de context van maatschappelijke, juridische organisaties, in het sociaal domein met ca. 700 gebruikers, en begrijpt de specifieke eisen die daarbij horen (zoals vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid, en ondersteuning van hybride werken).

	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	<Voeg uw beschrijving van de referentieopdracht toe aan dit document. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan het selectiecriterium wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>
















	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij selectiecriterium 3 : Ervaring met samenwerking en relatiegericht werken
U laat met één referentie zien dat u in staat bent om een langdurige en goede samenwerking op te bouwen en te onderhouden met een opdrachtgever. 
Het beoordelingsteam kijkt in uw referentie naar hoe u invulling heeft gegeven aan de volgende punten: 
· U heeft zich actief verdiept in de organisatie van de opdrachtgever: de missie, cultuur en manier van werken. U heeft uw dienstverlening hierop aangepast.
· U heeft actief bijgedragen aan een goede samenwerking, bijvoorbeeld door regelmatig overleg, afstemming met interne IT-teams of door kennis en ervaringen te delen.
· U heeft gewerkt aan een open en betrouwbare relatie, waarin duidelijk is wie waarvoor verantwoordelijk is en wat men van elkaar kan verwachten.
· U heeft laten zien dat u zich voor langere tijd aan de opdrachtgever wilt binden en flexibel inspeelt op urgente verstoringen, veranderingen of nieuwe behoeften.
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject, waarin u ten minste de bovenstaande aspecten adresseert. Voeg deze beschrijving toe aan dit formulier. U mag daarvoor maximaal 2 pagina’s A4 gebruiken, exclusief afbeeldingen en schema’s.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	U heeft zich actief verdiept in de organisatie van de opdrachtgever: de missie, cultuur en manier van werken. U heeft uw dienstverlening hierop aangepast.

	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft actief bijgedragen aan een goede samenwerking, bijvoorbeeld door regelmatig overleg, afstemming met interne IT-teams of door kennis en ervaringen te delen.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft gewerkt aan een open en betrouwbare relatie, waarin duidelijk is wie waarvoor verantwoordelijk is en wat men van elkaar kan verwachten.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft laten zien dat u zich voor langere tijd aan de opdrachtgever wilt binden en flexibel inspeelt op urgente verstoringen, veranderingen of nieuwe behoeften.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	<Voeg uw beschrijving van de referentieopdracht toe aan dit document. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan het selectiecriterium wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>

















	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij selectiecriterium 4 : Ervaring met het innoveren en stimuleren van vernieuwing bij vergelijkbare diensten
U toont met één referentie aan dat u in staat bent om te innoveren en daadwerkelijk vernieuwing kunt doorvoeren bij een organisatie met een maatschappelijke of juridische taak, zoals hJL. 

U was verantwoordelijk voor het doorvoeren van innovaties en vernieuwing op het gebied van werkplekbeheer/ICT-Dienstverlening 
Het beoordelingsteam beoordeelt uw referentie op basis van de mate waarin en de wijze waarop u invulling heeft gegeven aan de volgende aspecten: 
· U heeft zorggedragen voor innovatie en vernieuwing die concrete resultaten hebben behaald met betrekking tot gebruikerservaring, beheerlast of veiligheid binnen een vergelijkbare opdracht.
· U heeft zorggedragen voor een evenwichtige inzet van mensen en middelen, waarbij vernieuwingen binnen tijd en budget werden uitgevoerd en eventuele risico’s of onvoorziene omstandigheden in financiële zin werden beheerst. 
· U heeft succesvol samengewerkt en begrijpt de context van maatschappelijke, juridische organisatie, in het sociaal domein met ca. 700 gebruikers, en begrijpt de specifieke eisen die daarbij horen (zoals vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en ondersteuning van hybride werken).
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject, waarin u ten minste de bovenstaande aspecten adresseert. Voeg deze beschrijving toe aan dit formulier. U mag daarvoor maximaal 2 pagina’s A4 gebruiken, exclusief afbeeldingen en schema’s.
Naarmate de door u aangedragen referentie overeenkomt met hJL en de opdracht, wordt uw inschrijving hoger beoordeeld.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	U heeft zorggedragen voor innovatie en vernieuwing die concrete resultaten hebben behaald met betrekking tot gebruikerservaring, beheerlast of veiligheid binnen een vergelijkbare opdracht.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	
	U heeft zorggedragen voor een evenwichtige inzet van mensen en middelen, waarbij vernieuwingen binnen tijd en budget werden uitgevoerd en eventuele risico’s of onvoorziene omstandigheden in financiële zin werden beheerst. 

	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft succesvol samengewerkt en begrijpt de context van maatschappelijke, juridische organisatie, in het sociaal domein met ca. 700 gebruikers, en begrijpt de specifieke eisen die daarbij horen (zoals vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid, en ondersteuning van hybride werken).
	
☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	<Voeg uw beschrijving van de referentieopdracht toe aan dit document. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan het selectiecriterium wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>











	Referentieproject bij selectiecriterium 5: ISAE 3000 type 2 verklaring
U toont aan dat u beschikt over een geldige ISAE 3000 type 2 verklaring, of een gelijkwaardige verklaring, waarbij de voor deze opdracht relevante componenten binnen de scope van de audit vallen.
U levert een kopie van het voorblad van de assurance rapportage waaruit goedkeuring blijkt door een onafhankelijke instantie met daarbij een eigen verklaring met betrekking tot de voor deze opdracht relevante componenten.  
Bij het voornemen tot gunnen behoudt hJL zich het recht voor de rapportage in te zien en de goedkeuring en componenten te kunnen toetsen.
Het beoordelingsteam beoordeelt uw bewijs op basis van:
· Een kopie van het voorblad van de assurance rapportage, opgesteld door een onafhankelijke instantie.
· Geldigheid van de verklaring op de sluitingsdatum van de aanmeldingstermijn. 
· Scope van de verklaring die relevant is voor deze opdracht.

	
	Let op: Voor dit selectiecriterium dient u een apart document aan te leveren waarin zowel het voorblad van de verklaring als de eigen verklaring zijn opgenomen.





















	[bookmark: _Toc200112541][bookmark: _Toc200112967]Selectiecriterium 6 : Social return
HJL heeft maatschappelijke verantwoordelijkheid hoog in het vaandel staan, mede gezien haar taak en doelgroepen. In dit kader wenst hJL inzicht te krijgen in de wijze waarop u invulling geeft op maatschappelijk gebied in het bijzonder op het gebied van Social Return on Investment (SROI). 
U dient tenminste in te gaan op de volgende punten, maar u wordt ook uitgenodigd op andere punten in te gaan als dit naar uw oordeel van toegevoegde waarde kan zijn:
· Op welke wijze u bijdraagt aan het inzetten van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
· Welke andere activiteiten u onderneemt om de zwakkeren in de samenleving te ondersteunen.

HJL zal uw inzet beoordelen en daarbij o.a. kijken naar de mate waarin dit impact maakt. Daartoe moet de invulling specifiek zijn, meetbaar, ambitieus, realistisch en tijdgebonden waarbij duidelijk sprake is van maatschappelijk verantwoord ondernemerschap en kansen worden gecreëerd voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en zwakkeren.  
Voeg uw beschrijving toe aan het onderstaande tekst vak. U mag hiervoor maximaal twee A4-pagina’s gebruiken, exclusief afbeeldingen en schema’s.


	
	<Voeg uw beschrijving van het selectiecriterium toe aan dit document.>



	Ondergetekende verklaart dit formulier naar waarheid te hebben ingevuld.

	Statutaire naam inschrijver
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	



	Plaats en datum
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