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Bijlage 4 Referentieformulier Het Juridisch Loket
U dient het volgende formulier in te vullen.

	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij kerncompetentie 1: Ervaring met het uitvoeren van werkplekbeheer
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol uitvoeren van werkplekbeheer. De referentie opdracht voldoet aan de volgende randvoorwaarden:

U was verantwoordelijk voor het uitvoeren van werkplekbeheer:
· Ten behoeve van tenminste 400 werkplekken
· Op basis van ingerichte bedrijfslaptops (gestandaardiseerd) en virtuele desktops i.c.m. BYOD
· Op basis van Windows
· Op afstand beheerd middels MDM
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject. U voegt deze korte beschrijving toe aan dit formulier. 

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	Ten behoeve van tenminste 400 werkplekken

	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	Op basis van ingerichte bedrijfslaptops (gestandaardiseerd) en virtuele desktops i.c.m. BYOD
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	Op basis van Windows
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	Op afstand beheerd middels MDM
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>
















	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 2: Ervaring met het leveren van gebruikersondersteuning en servicedesk.
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol leveren van gebruikersondersteuning en skilled servicedesk.
U was verantwoordelijk voor:
· Het leveren van een skilled servicedesk voor tenminste 400 gebruikers. 
· Het leveren van een dashboard met inzichtelijkheid voor de opdrachtgever over aantallen, inhoud en oplostijden van gebruikersvragen/-problemen. 
· Gebruikmakend van minimaal 2 derde partij leveranciers, die aanvullende ICT dienstverlening aan referentie leveren, waarbij u verantwoordelijk was voor service-integratie en uitvoeren SPOC-rol.
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject. U voegt deze korte beschrijving toe aan dit formulier.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	Het leveren van een skilled servicedesk voor tenminste 400 gebruikers.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	Het leveren van een dashboard met inzichtelijkheid voor de opdrachtgever over aantallen, inhoud en oplostijden van gebruikersvragen/-problemen. 

	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	Minimaal 2 derde partij leveranciers, die aanvullende ICT dienstverlening aan referentie leveren, waarbij u verantwoordelijk was voor service-integratie en uitvoeren SPOC-rol.

	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>













	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 3: Ervaring met het implementeren en beheren van VOIP-integratie
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol implementeren en beheren van VOIP-integratie.

De referentie opdracht voldoet aan de volgende randvoorwaarden:

U was verantwoordelijk voor het implementeren en beheren van VOIP-integratie ten behoeve van bellen vanaf de werkplek:
· Op basis van ingerichte bedrijfslaptops (gestandaardiseerd) en virtuele desktops i.c.m. BYOD.
· Ten behoeve van tenminste 400 gebruikers.
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject. U voegt deze korte beschrijving toe aan dit formulier.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	Op basis van ingerichte bedrijfslaptops (gestandaardiseerd) en virtuele desktops i.c.m. BYOD

	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	Tenminste 400 gebruikers.
	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>





























	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 4: Ervaring met het beheren van een hybride cloud 
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol beheren van een hybride cloud. 

De referentie opdracht voldoet aan de volgende randvoorwaarden:

U was verantwoordelijk voor het implementeren en beheren van een hybride cloud.:
· Op basis van tenminste een private en een publieke cloudomgeving.
· Op basis van in ieder geval Microsoft Azure
· Gebaseerd op de best practices van Microsoft (bijvoorbeeld MCAF, Microsoft Cloud Adoption Framework voor Azure).
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject. U voegt deze korte beschrijving toe aan dit formulier. 

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	Tenminste een private en een publieke cloudomgeving.
	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…


	
	
	In ieder geval Microsoft Azure

	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	De best practices van Microsoft (bijvoorbeeld MCAF, Microsoft Cloud Adoption Framework voor Azure).

	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>




















	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 5: Ervaring met netwerkbeheer
U toont met één referentie aan dat u ervaring heeft met het beheren en ondersteunen van netwerkdiensten. De referentie opdracht voldoet aan de volgende randvoorwaarden: U was verantwoordelijk voor het beheer van netwerkcomponenten waar de volgende onderdelen in ieder geval deel van uitmaakten: 
· WAN.
· LAN.
· WiFi.
· Bekabeld LAN (managed). 
U was verantwoordelijk voor end-point-detection.
Ten behoeve van tenminste 400 gebruikers.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	· WAN 
· LAN 
· WiFi 
· Bekabeld LAN (managed)

	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	Verantwoordelijk voor end-point-detection.
	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	Tenminste 400 gebruikers.
	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>





















	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 6: Ervaring met het inrichten en uitvoeren van Security Dienstverlening
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol inrichten en uitvoeren van SOC en adviseren over SIEM op een omgeving die minimaal aan de volgende randvoorwaarden voldoet:
U was verantwoordelijk voor:
· Het gezamenlijk met de referentie inrichten en uitvoeren van SOC op een omgeving bestaande uit LAN/WAN en bekabeld LAN ten behoeve van tenminste 400 gebruikers en meerdere locaties;
· Inclusief 24/7 monitoring; 
· Security-incidentdetectie en -respons, inclusief coördinatie van mitigerende maatregelen bij incidenten;
· Het adviseren over gebruik van een SIEM-platform. 
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject. U voegt deze korte beschrijving toe aan dit formulier.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	Inrichten en uitvoeren van SOC op een omgeving bestaande uit LAN/WAN en bekabeld LAN ten behoeve van tenminste 400 gebruikers en meerdere locaties

	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	Inclusief 24/7 monitoring
	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	Security-incidentdetectie en -respons, inclusief coördinatie van mitigerende maatregelen bij incidenten.
	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	Adviseren over gebruik van een SIEM-platform.
	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>














	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 7 : Ervaring met NIS2
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol  begeleiden van een organisatie om de NIS2 richtlijnen te implementeren.
U was verantwoordelijk voor:
· Het adviseren over maatregelen ter bescherming van gegevens en continuïteit van dienstverlening, in lijn met de eisen uit de NIS2-richtlijn, voor een omgeving met ten minste 400 gebruikers en meerdere locaties;
· De organisatie waarop de referentie betrekking heeft, valt aantoonbaar binnen de reikwijdte van de NIS2-richtlijn. De inschrijver licht dit kort toe in de referentieomschrijving, inclusief sector en type entiteit.
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject. U voegt deze korte beschrijving toe aan dit formulier.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdrachtgever
	Het adviseren over maatregelen ter bescherming van gegevens en continuïteit van dienstverlening, in lijn met de eisen uit de NIS2-richtlijn, voor een omgeving met ten minste 400 gebruikers en meerdere locaties;

	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	
	De organisatie waarop de referentie betrekking heeft, valt aantoonbaar binnen de reikwijdte van de NIS2-richtlijn. De inschrijver licht dit kort toe in de referentieomschrijving, inclusief sector en type entiteit.

	☐ Ja, namelijk…

☐ Nee, namelijk…

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>

















	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Kerncompetentie 8: Ervaring met begeleiden van een transitie van minimaal 400 werkplekken
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol uitvoeren van een transitie van een andere ICT-dienstverlener naar u als ICT-dienstverlener. De referentie opdracht voldoet aan de volgende randvoorwaarden:
U was verantwoordelijk voor:
· Het uitvoeren van de transitie waarbij u het projectplan voor de uitvoering heeft geschreven en uitgevoerd in afstemming met de klantorganisatie en met de latende partij.
· De transitie omvatte in totaal minimaal 400 werkplekken.
· Minimaal de volgende onderdelen maakten deel uit van uw te leveren dienstverlening:
· Een werkplekdienst (inclusief levering van Microsoft 365-omgeving);
· Een applicatiedienst (inclusief het beschikbaar stellen van servers en storage).
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject. U voegt deze korte beschrijving toe aan dit formulier.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	€: ………..,-

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	5
	Opdracht
	Het uitvoeren van de transitie waarbij u het projectplan voor de uitvoering heeft geschreven en uitgevoerd in afstemming met de klantorganisatie en met de latende partij.

	

	
	
	Minimaal 400 werkplekken.
	

	
	
	Minimaal de volgende onderdelen maakten deel uit van uw te leveren dienstverlening:
· Een werkplekdienst (inclusief levering van Microsoft 365-omgeving);
· Een applicatiedienst (inclusief het beschikbaar stellen van servers en storage).

	

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>



	Ondergetekende verklaart dit formulier naar waarheid te hebben ingevuld.

	Statutaire naam inschrijver
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening
	



	Plaats en datum
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