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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Onderzoek pilot betaalsysteem-app openbaar busvervoer binnen de regio HIJ

Beschrijving: 

In het voorjaar 2024 heeft de provincie Noord-Holland de Visie Openbaar 
Vervoer vastgesteld met daarbij de ambitie te komen tot een hoogwaardig 
OV-netwerk. De voorliggende onderzoekopdracht omvat de werkzaamheden 
nodig voor het voorbereiden, testen en uitvoeren van een pilot met een 
digitaal betaalsysteem (app) dat bijdraagt aan de voornoemde ambitie ten 
aanzien van de wens het in- en uitstappen in de bus te kunnen versnellen. 
Het onderzoek wordt voor een bepaalde periode in 2025/2026 uitgevoerd 
door de huidig OV-concessiehouder Transdev in de regio OV-Haarlem-
IJmond. Onder de dienstverlening valt ook de communicatie zowel richting 
passagiers als buschauffeurs en een gebruikersonderzoek en evaluatie van de 
pilot met de provincie. De opdracht is afgerond uiterlijk voor de einddatum 
van de huidige concessie HIJ dd.15-07-2028. Uitvoering van de 
onderzoekopdracht vindt plaats binnen ca. 3,5 jaar, tussen 2024 Q4 en medio 
2028.

Identificatiecode van 
de procedure: 

c5955c53-4af0-4adb-9f14-b26c47fddabf

Interne identificatiecode
: 

2259022

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Bij deze uitbesteding opdracht is sprake van een technische afhankelijkheid 
die maakt, dat alleen Transdev als huidige OV-concessiehouder regio HIJ 
deze opdracht kan uitvoeren. Daarmee is enkelvoudig uitvragen en gunnen 
de enige mogelijkheid.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79720000 Onderzoeksdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

IJmond (NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Haarlem



2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie
: 

inlichtingen De Aanbestedende dienst maakt voor het publiceren van de 
aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf gebruik van het 
aanbestedingsplatform TenderNed (www.TenderNed.nl). contactgegevens 
aanbestedende dienst zie elders in de aankondiging.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel: 
PNH2259022 pilot betaalsysteem-app openbaar busvervoer binnen de regio 
HIJ

Beschrijving: Zie elders in deze aankondiging. Zie elders in deze aankondiging.
Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72420000 Internet-ontwikkelingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

IJmond (NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Haarlem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 30 Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

590 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

Aanvullende informatie
: 

De Aanbestedende dienst maakt voor het publiceren van de aankondiging in 
geval van vrijwillige transparantie vooraf gebruik van het 
aanbestedingsplatform TenderNed (www.TenderNed.nl)

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:



Type: Prijs
Naam: NVT
Beschrijving: x
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Provincie Noord-Holland - Rechtbank te Noord-Holland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Provincie Noord-Holland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Provincie Noord-Holland

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Provincie Noord-Holland

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

590 000 Euro

Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning: 

De opdracht kan alleen door een bepaalde ondernemer worden uitgevoerd 
wegens het ontbreken van mededinging om technische redenen

Andere rechtvaardiging
: 

Zie opdrachtomschrijving in de aankondiging passend bij de gevolgde 
procedure.

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Transdev Nederland Mobility Services N.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving: 

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

590 000 Euro

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 



variant: neen
Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract: 

CON-0001

Titel: 
P1 PNH2259022 pilot betaalsysteem-app openbaar busvervoer binnen de 
regio HIJ

Datum van sluiting van 
het contract: 

15/09/2024

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Provincie Noord-Holland

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname
: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Provincie Noord-Holland
Registratienummer: 24460435
Postadres: Houtplein 33  
Stad: Haarlem
Postcode: 2012 DE
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
Contactpunt: A.M. Weijers
E-mail: aanbestedingen@noord-holland.nl
Telefoon: +31 235143143
Internetadres: http://www.noord-holland.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank te Noord-Holland
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 RW
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl



Telefoon: +31 883611179
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Transdev Nederland Mobility Services N.V.
Omvang van de 
ondernemer: 

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer: 10146725
Postadres: Stationsplein 13  
Stad: HILVERSUM
Postcode: 1211EX
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

dab56317-c737-49c5-b7d8-2a47da4fdf23 - 01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

14/08/2025 11:25 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


