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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Senzer
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Rechtsvorm van de 
bevoegde autoriteit: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: CRM oplossing

Beschrijving: 

Senzer is op zoek naar een CRM oplossing ter ondersteuning van effectief 
relatie- en accountmanagement. Directe aanleiding hiervoor is de wens van 
het Senzer Accountteam om te beschikken over een systeem dat hen 
optimaal faciliteert in hun werkzaamheden. -

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72200000 Softwareprogrammering en -advies

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Ander

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: CRM oplossing

Beschrijving: 

Senzer is op zoek naar een CRM oplossing ter ondersteuning van effectief 
relatie- en accountmanagement. Directe aanleiding hiervoor is de wens van 
het Senzer Accountteam om te beschikken over een systeem dat hen 
optimaal faciliteert in hun werkzaamheden.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

72200000 Softwareprogrammering en -advies

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie



: 

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/389164

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/389164
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Termijn ontvangst 
antwoorden: 

22/08/2025 23:59 +02:00

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Senzer - Rechtbank Oost Brabant

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Senzer

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Senzer
Registratienummer: 442013547
Postadres: Montgomeryplein 6  
Stad: Helmond
Postcode: 5704 AX
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)

Land: Nederland
Contactpunt: Tim van den Reek
E-mail: t.vandenreek@senzer.nl
Telefoon: +31 613974210
Fax: +31 492582405
Internetadres: http://www.senzer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost Brabant
Postadres: postbus 70584  
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5201 CZ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Oost Brabant
E-mail: info.rechtbankshertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883621000



Internetadres: https://rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd: 

1c728a5d-2635-4f10-b9bb-f3c615a288a6-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging: 

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: 

De uiterste datum voor het stellen van vragen is verlengd tot en met 20 
augustus 2025. De antwoorden op de vragen die tot op heden zijn gesteld, 
worden uiterlijk op 20 augustus 2025 gepubliceerd. De antwoorden op de 
vragen die in de verlengde termijn worden gesteld, worden uiterlijk 22 
augustus gepubliceerd.

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

3acba5b9-2e40-4f2b-9e62-0e27f5f575dd - 01

Type formulier: Raadpleging
Type aankondiging: Aankondiging van voorafgaande marktconsultatie
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

13/08/2025 14:02 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


