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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
BIJLAGE 1 VRAGEN MARKTCONSULTATIE
Onderstaande vragenlijst is onderdeel van de marktconsultatie CRM ten behoeve van Senzer, met kenmerk TN 538584. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op onderstaande vragen. 
 
	Bedrijfsgegevens:
	 

	Naam
	 

	Adres
	 

	Plaats
	 

	Contactpersoon 
	 

	Naam
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mailadres
	 


 
A. Visie en Ervaring
1. Welke ervaring heeft uw organisatie met het implementeren van CRM-systemen, zowel in het algemeen als specifiek bij werkbedrijven van vergelijkbaar met Senzer? 
a. Kunt u voor beide situaties referenties of voorbeelden aanleveren? 
2. Welke algemene aandachtspunten en mogelijke risico’s of succesfactoren ziet u voor Senzer, mocht dit project worden aanbesteed?
3. Hoe ondersteunt uw systeem/oplossing de integrale samenwerking zowel intern met verschillende afdelingen als extern met bijvoorbeeld gemeenten. 
a. Kunt u hierbij voorbeelden of referenties noemen? 
B. Functionaliteit:
1. Welke mogelijkheden biedt uw systeem voor uitbereiding van het aantal gebruikers, bijvoorbeeld met gebruikers van andere afdelingen? 
a. Welke contractvormen hanteert u voor extra gebruikers? 
b. Hoe borgt u hierbij gebruikersrechten en beveiliging?
2. Welke mogelijkheden biedt u of uw systeem voor maatwerk (bijv. look & feel systeem) in lijn met behoefte specifieke afdeling? 
3. Is uw systeem geschikt voor de opslag en het beheer van data, inclusief het bewaken van de bewaartermijnen? 
4. Beschikt uw systeem over functionaliteiten ter ondersteuning van marketing acties, zoals een evenementenmodule?
a. Hoe werkt deze module en of het bijvoorbeeld mogelijk is om automatisch een akkoord van deelnemers te registreren? 

5. Welke mogelijkheden biedt uw systeem voor het registreren en beheren van relatie-en werkgeverscontacten, inclusief het koppelen van aanvullende gegevens? 
a. Is het mogelijk om aan deze registraties extra informatie toe te voegen, zoals bijvoorbeeld beeldmateriaal of gesprekken? Kunt u toelichten hoe dit in de praktijk werkt? 
b. Kan het systeem geregistreerde relatiecontacten met gekoppelde gegevens delen met én afschermen voor andere gebruikers? 
c. Ondersteund het systeem het koppelen van personen aan bedrijven of organisaties? En is het daarbij mogelijk dat één persoon meerdere rollen vervult bij verschillende bedrijven? 
d. Is het mogelijk om per werkgever, middels een koppeling, op te nemen welke medewerkers geplaatst zijn, onder welke voorwaarden, en (maatwerk) contracten op te nemen?
6. Is uw oplossing te koppelen met actuele KvK-gegevens en/of NHR-gegevens? 
a. Welke ervaring heeft u met koppelingen met het KvK en berichten met wijzigingen op het KvK (automatisch) te verwerken?
7. Is het mogelijk om meerdere contactpersonen per werkgever vast te leggen met verschillende rollen en bevoegdheden? Zo ja, tot welk maximum?
8. Is het met uw systeem mogelijk om een totaalbeeld van alle bedrijven in de regio Helmond-de Peel te krijgen? Dus ook bedrijven die nog niet bij het Accountteam bekend zijn. 
a. Hoe borgt uw systeem dat dit totaalbeeld zo volledig en actueel mogelijk blijft en kan uw systeem startende, vertrekkende of stoppende bedrijven in de regio melden? 
b. Welke opties biedt uw systeem om bestaande data te verrijken met informatie uit andere bronnen? 
c. Welke ervaring heeft u hiermee? 
9. Welke stappen neemt u om de vervuiling en veroudering van gegevens te voorkomen? 
10. Op welke wijze ondersteunt uw systeem het gebruik via mobiele devices en is het op elk moment volledig bruikbaar?
C. Implementatie & Adoptie: 
1. Welke voorbereidingen zijn volgens u nodig voor een succesvolle implementatie en hoe schat u de benodigde tijd en investering in?
2. Welke vormen van nazorg biedt u na oplevering van het systeem (bijvoorbeeld support, updates en trainingen)?
3. Kunt u op basis van uw ervaringen het opleidingstraject voor gebruikers van uw systeem beschrijven? Inclusief een indicatie van de benodigde tijd en financiële investering om medewerkers tot ‘bekwaam’ en ‘gevorderd’ (key user) niveau op te leiden? 
4. Kunt u aangeven wanneer u in de gelegenheid zou zijn om te implementeren en hoeveel doorlooptijd u verwacht voor het gehele proces? 



D. Techniek en Integraties: 
1. Is uw systeem te koppelen aan een mailservice zoals Microsoft Outlook? 
2. Welke mogelijkheden biedt uw systeem voor het inrichten van verschillende gebruiksgroepen met eigen autorisaties, inclusief het afschermen van specifieke onderdelen per gebruikersgroep en gebruiker? 
a. Kunt u ervaringen delen en aangeven welke kansen en risico’s Senzer hierbij moet overwegen?
3. Welke mogelijkheden biedt u om het functioneel beheer bij u (als leverancier) te beleggen en welke ervaringen heeft u daarmee?
4. Welke ervaring heeft u met het koppelen van uw systeem aan andere systemen (zoals SSD/Suite, Business Central, Szeebra, Cliëntvolgsysteem en evt. zaaksysteem in de toekomst)? 
a. Met welke Systemen heeft u ervaring en welke ondersteuning biedt u hiervoor? 
b. Heeft u ervaring met dossieropbouw (mails/documenten) gekoppeld aan bedrijven in een DMS/zaaksysteem? Hoe werkt de koppeling en hoe bewaakt u archiefbewaartermijnen?
c. Medewerkers worden geplaatst (onder verschillende voorwaarden) bij werkgevers. Is het mogelijk om middels een koppeling, per werkgever vast te leggen welke medewerkers daar zijn geplaatst met bijbehorende voorwaarden?
5. Senzer stelt als voorwaarde dat zij zelf eigenaar blijft van de door het CRM-systeem verwerkte gegevens; staat u hiervoor open en heeft u ervaring met een dergelijke werkvorm? 
6. Biedt uw systeem eigen dashboarding? Zo nee, in hoeverre is data exportteerbaar (inclusief categorie indeling) voor externe analyse?
7. Welke ervaring heeft u met de migratie van oude data en waar moet Senzer hierbij aan denken (kansen, risico’s en investering)? 
E. Beheer en Continuïteit
1. Beschikt u over een Servicedesk en hoe ziet de support eruit qua beschikbaarheid, wijze van ondersteuning, service levels en bereikbaarheid buiten kantoortijden?  
2. Beschrijf uw release, patch management en onderhoudsprocessen.
3. Welke activiteiten onderneemt uw organisatie ten aanzien van ‘continu verbeteren’?
4. Hoe is uw monitoring ingericht, waar monitort u op en hoe zien de betreffende (opvolg-)processen eruit?
5. Welk beschikbaarheidspercentage van uw applicaties(s) geeft uw organisatie minimaal? En hoe wordt dat percentage berekend of gemeten?
6. Hoe meet uw organisatie de performance van uw applicatie(s) en welke minimale performance mag Senzer verwachten?
7. Beschrijf uw securitymanagement in volle omvang.
8. Indien de bedrijfscontinuïteit van uw organisatie in het geding is, welke continuïteitsmaatregelen kent uw organisatie teneinde beschikbaarheid en onderhoud van uw applicaties te borgen?
9. Beschrijf uw continuïteitsmaatregelen bij ernstige (P1) verstoringen
10. Hoe is uw backup-proces en of schema ingericht en hoe ziet uw restore-procedure er uit inclusief testprocessen?

11. Welke activiteiten onderneemt uw organisatie ten aanzien van gebruikerstevredenheid, hoe wordt die gemeten en welke vervolgacties vinden daarop plaats?
F. TCO
1. Kunt u een indicatie geven van de eenmalige en structurele kosten voor:
a. Initiële afname van +/-10 licenties
b. Uitbereiding naar +/-80 licenties
c. Implementatie en nazorg en uw uurtarief voor consultancy?
G. Tot slot
1. Zou u eventueel in de gelegenheid om eind augustus/ begin september een demonstratie van uw systeem te organiseren voor Senzer? 
2. Welke informatie of randvoorwaarden heeft u aanvullend nodig om bij een eventuele toekomstige aanbesteding een geschikte aanbieding te kunnen doen?
3. Heeft u aanvullende aandachtspunten, kansen of risico’s die volgens u relevant zijn voor Senzer?
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