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Deze bijlage hoort bij de aanbestedingsleidraad voor: De werving en coördinatie voor verkeerseducatie en -voorlichtingsprojecten in het onderwijs en het ondersteunen van gemeenten bij de inzet van verkeerseducatie en -campagnes voor de periode 2026-2028 in de metropoolregio Rotterdam-Den Haag.
Inleiding 
Dit document beschrijft het Programma van Eisen als onderdeel van de aanbesteding “De werving en coördinatie van verkeerseducatie en -voorlichtingsprojecten in het onderwijs en het ondersteunen van gemeenten bij de inzet van verkeerseducatie en -campagnes voor de periode 2026-2028 in de metropoolregio Rotterdam-Den Haag”. In dit document vindt u de eisen voor de uitvoering van de opdracht onderverdeeld in categorieën. 
Uitleg Programma van eisen: 
· U wordt verzocht kennis te nemen van de gestelde eisen in deze bijlage. 
· Door in te schrijven gaat u akkoord met het programma van eisen.  
· Als u niet akkoord kunt gaan met één of meerdere eisen, wordt u verzocht een verzoek tot wijzigingen van de gestelde eisen te stellen via de nota van inlichtingen. Het is vervolgens aan de aanbestedende dienst om uw verzoek al dan niet in te willigen. 

	 Nr.
	Opdrachtmanagement

	1.0
	Opdrachtnemer voert een overdracht en kick-off-gesprek bij aanvang van de opdracht met opdrachtgever. Tijdens het gesprek worden nadere afspraken gemaakt tussen opdrachtnemer en opdrachtgever over de uitvoering van de opdracht. Daarin wordt ook gesproken over de onderdelen die moeten worden uitgewerkt om de uitvoering te starten. 

	Nr. 
	 Toelichting met betrekking tot de doelstellingen en resultaten

	2.0
	De doelstelling(en) van de opdracht zijn;
1. het laten groeien van het aantal deelnemende scholen (en daarmee leerlingen) aan verkeerseducatie.
2. Het laten groeien van de inzet van gemeenten op verkeerseducatie en -campagnes (voorlichting)

	2.1.
	De inzet van opdrachtnemer is gericht op het zo maximaal en zo efficiënt mogelijk bereiken van de in de opdrachtbeschrijving omschreven doelstelling

	Nr.
	Organisatie

	3.0
	Opdrachtnemer levert voor de uitvoering een projectmanager/sleutelfunctionaris. Deze persoon dient een rol te vervullen in de uitvoering, geeft leiding aan de eventuele projectorganisatie en fungeert als aanspreekpunt voor de opdrachtgever

	3.1
	Opdrachtnemer heeft toestemming nodig van de opdrachtgever om teamleden (die zijn voorgesteld in het plan van aanpak) te vervangen. De vervangende teamleden dienen minimaal hetzelfde ervaringsniveau en vergelijkbare bijdrage aan het team te leveren als het vervangende teamlid

	3.2
	Opdrachtnemer garandeert continuïteit en kwaliteit van de uitvoering gedurende de looptijd van de overeenkomst. Tijdens ziekte, verlof en vertrek van teamleden beschikt de opdrachtnemer over mogelijkheden om deze te vervangen met medewerkers van hetzelfde functieniveau. 
De opdrachtgever geeft geen onkostenvergoeding voor de inwerktijd etc. van nieuwe teamleden. 

	3.3
	Opdrachtnemer hanteert een kwaliteitsmanagementsysteem dat beschrijft hoe processen verlopen. Opdrachtnemer hanteert de PDCA-cyclus voor continue verbetering van haar dienstverlening. In de opdracht wordt door opdrachtnemer het initiatief getoond tot verbetering:
1. Opdrachtnemer evalueert de relatie opdrachtnemer-opdrachtgever en in het verlengde de wijze waarop de projectorganisatie opereert.
2. Opdrachtnemer evalueert haar eigen dienstverlening richting scholen, gemeenten, aanbieders en verkeersleerkrachten. Ieder jaar vraagt opdrachtnemer feedback bij een selectie van scholen en gemeenten. Hierover rapporteert opdrachtnemer in voortgangsrapportage
3. Opdrachtnemer evalueert de kwaliteit en voortgang van de verkeersleerkrachten aan de hand van de SCHOOL op SEEF-dashboard per schooljaar.
4. Opdrachtnemer evalueert in samenspraak met het ROV Zuid-Holland de kwaliteit van de aanbieders, interventies die worden ingezet vanuit programma SCHOOL op SEEF, Totally Traffic en #impact en doet eventueel voorstellen tot aanpassing. En neemt deel aan ROV Zuid-Holland overleggen.

	NR
	Budget

	4.0
	Opdrachtgever hanteert een maximaal beschikbaar (jaar)budget voor de interventies voor de programma’s SCHOOL op SEEF, Totally Traffic en #impact. 
Indien het beschikbare budget voor interventies door welke reden dan ook dreigt te worden overschreden, dient opdrachtnemer hierover tijdig in overleg te gaan met de opdrachtgever en verwachting voor benodigd budget met verschillende scenario’s aan te leveren. 

	4.1
	Het beschikbaar gestelde budget voor interventies dient zo evenredig mogelijke wijze te worden verdeeld tussen scholen. De opdrachtnemer adviseert over de verdeling en eventuele bijstelling aan de opdrachtgever.

	4.2
	Indien het vooruitzicht is dat meer dan 40% van het budget in het lopende kalenderjaar door één aanbieder/interventie wordt benut, dient vooraf toestemming te worden gevraagd bij de opdrachtgever.

	nr.
	Communicatie en relatiebeheer

	5.0
	Opdrachtnemer informeert minimaal twee keer per jaar (januari en september) alle belanghebbende over het aanbod van verkeerseducatie door middel van minimaal een nieuwsmail met speciale aandacht voor de actuele verkeersveiligheidscampagnes. Hierin is duidelijk zichtbaar dat opdrachtnemer vanuit de aanpak Maak een punt van nul handelt.

	5.1
	Opdrachtnemer levert uiterlijk twee maanden na gunning een communicatieplan en communicatieplanning op. Hierin wordt opgenomen op welke wijze opdrachtnemer interacteert en communiceert met aanbieders, scholen, gemeenten en andere stakeholders. Hierbij hoort ook een duidelijke verdeling van taken en verantwoordelijkheden in de samenwerking met de communicatieadviseurs van MRDH en het ROV Zuid-Holland. 
Inhoud van boodschappen moeten (in beginsel) worden afgestemd met de MRDH. 

	5.2
	Opdrachtnemer verschaft de communicatieadviseurs van MRDH informatie/beeldmateriaal en content-concepten die nodig zijn om op de (interne en externe) kanalen van de MRDH te communiceren over verkeerseducatie en -voorlichting.

	5.3
	Vragen van pers en media worden altijd aan de opdrachtgever doorgegeven en worden onder regie van opdrachtgever afgehandeld. Wanneer niet direct duidelijk is dat een vraag van pers of media is, dan wel het vermoeden bestaat dat de vraag van pers of media komt, dient de opdrachtnemer dit ook door te geven aan opdrachtgever.

	5.4
	Informatie aan media en andere geïnteresseerden (exclusief te benaderen doelgroepen):
· De media worden in beginsel uitsluitend geïnformeerd, dan wel te woord gestaan door de opdrachtgever. Op verzoek van de opdrachtgever assisteert de opdrachtnemer hierbij.
· Publicaties en lezingen van de opdrachtnemer in vakbladen, behoeven altijd de voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de opdrachtgever. In deze publicaties dient in beginsel altijd de naam van zowel opdrachtnemer als opdrachtgever vermeld te zijn.

	 5.5
	De opdrachtnemer dient medewerking te verlenen aan het vastleggen van de uit te voeren werkzaamheden op foto en video door de opdrachtgever indien de werkzaamheden dit in redelijkheid toestaan.

	Nr. 
	Eisen aan monitoring en evaluaties

	6.0
	Opdrachtnemer dient de behaalde resultaten van de werkzaamheden minimaal 1x per kalenderjaar te monitoren en evalueren. Opdrachtnemer houdt opdrachtgever op de hoogte en maakt behaalde resultaten o.a. op basis van de gegevens uit de bestaande portals van de verkeerseducatieprogramma's inzichtelijk via (digitale) rapportage(s) of een dashboard dat doorlopend geüpdatet wordt en toegankelijk is voor opdrachtgever. Ook worden deze resultaten inzichtelijk in de (voortgangs- en) jaarrapportages. Opdrachtnemer monitort en evalueert de interventies en rapporteert de volgende data (zie ook eis 9.1 tot en met 9.5);
· Kwantitatieve data over de output/het bereik
· Kwantitatieve en kwalitatieve data over de beoordeling van scholen over de afgenomen interventies (en daarmee beoordeling van de aanbieders), en de beoordeling van de scholen en aanbieders over opdrachtnemer;
· Kwalitatieve inzichten over de reactie en participatie van scholen, de (veranderende) behoeften van scholen en op welke vlakken het huidige aanbod wel al dan niet aansluit bij deze behoeften.

	6.1
	Mocht de opdrachtnemer een dashboard ontwikkelen voor of gebruiken met deze opdracht dan mag de opdrachtnemer deze ook elders inzetten (opdrachtgever eist geen exclusiviteit). Wél moet de opdrachtnemer aan opdrachtgever het gebruiksrecht geven van hetgeen dat binnen de opdracht wordt ontwikkeld en aangeboden zonder daarvoor (in de toekomst) kosten in rekening te brengen.

	Nr. 
	Ondersteuning bij audits en effectmetingen

	7.0
	Opdrachtnemer dient mee te werken aan audits die door opdrachtgever worden uitgevoerd op de wijze waarop de opdrachtnemer de output meet en rapporteert. De opdrachtnemer mag hiervoor geen extra kosten/uren in rekening brengen.

	7.1
	Opdrachtnemer dient mee te werken aan de effectmetingen die door een derde partij in opdracht van opdrachtgever worden uitgevoerd. De opdrachtnemer mag hiervoor geen extra kosten/uren in rekening brengen.

	7.2
	Opdrachtnemer dient mee te werken aan de evaluatie die opdrachtgever zal starten ten behoeve van de besluitvorming voor het verlengen van de opdracht. Opdrachtnemer dient hiervoor alle relevante informatie beschikbaar te stellen.

	nr.
	Gebruik platformen	

	8.0
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat het platform van SCHOOL op SEEF, Totally Traffic en #impact up-to-date is passend bij het portal , o.a. met actuele gegevens van de scholen in de metropoolregio, de inzetten en deelname van scholen aan de programma’s ).

	8.1
	Opdrachtnemer dient eventuele technische storingen door te geven aan de webbeheerder en volgt de instructies van de webbeheerder van de portals op. 

	Nr.
	Rapportage en overleggen

	9.0
	De voertaal gedurende de hele overeenkomst is Nederlands. Dit geldt voor alle communicatie en documentatie.

	9.1
	Elk half jaar levert opdrachtnemer een voortgangsrapportage op die betrekking heeft op het voorgaande half jaar.

	9.2
	In de voortgangsrapportage wordt minimaal gerapporteerd over de volgende onderdelen:
· Output (per kwartaal) in termen van resultaten, bereik, etc. afgestemd op de te behalen doelstelling)
· Tussenstand van deelnemende scholen
· Tussenstand aantal leerlingen die deelgenomen hebben
· Tussenstand aantal interventies verkeersveiligheid
· Tussenstand (bereik) van communicatie
· Tussenstand van inzet van gemeenten
· Inzicht in kwalitatieve monitoring
· Update van het verbruikte jaarlijkse budget (verdeeld over de aanbieders) 
· Eventuele wijzigingen in het project en organisatie
De invulling en opzet van de voortgangsrapportage dient de eerste keer voor ‘geen bezwaar’ bij opdrachtgever te worden ingediend.

	9.3
	Elke 2 maanden vindt er een kort voortgangsoverleg plaats op een nader te bepalen locatie of online (max 1,5 uur). Dit overleg richt zich (niet limitatief) op lopende issues t.a.v. educatie en communicatie waarbij afstemming op de korte termijn van meerwaarde is. Opdrachtnemer verzorgt de agenda en verslaglegging van dit maandelijkse overleg.

	9.4
	Eén keer per half jaar  vindt er een uitgebreider voortgangsoverleg plaats (max. 3 uur), waarbij de laatste voortgangsrapportage de input vormt. In dit overleg wordt op hoofdlijnen gekeken naar het verloop van de opdracht, kwantitatief en kwalitatief. Opdrachtnemer verzorgt de agenda en de verslaglegging van dit overleg.

	9.5
	De voortgangsrapportage (VGR) over Q4 vormt tegelijkertijd de jaarlijkse evaluatie-rapportage. Deze wordt uiterlijk eind januari geleverd. Hierin wordt aanvullend minimaal gerapporteerd over de volgende onderdelen:
· Een evaluatie van de opdracht t.o.v. de opdracht-doelstellingen
· Een evaluatie van de samenwerking met lesaanbieders, scholen, verkeersleerkrachten, gemeenten en ROV Zuid-Holland
· Reflectie op de organisatie en onderlinge samenwerking tussen opdrachtnemer en opdrachtgever
· Relevante zaken uit de voortgangsrapportages
· Conclusies en aanbevelingen voor volgend jaar

	Nr.
	Tarieven en betaling(sregeling)

	10.0
	De opdrachtnemer kan maandelijks een factuur indienen en deze te zenden naar facturen@mrdh.nl onder vermelding van door de opdrachtgever aangeleverde kenmerken. 
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