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Bijlage 3 – Vragenlijst Marktconsultatie Marketingdiensten
Doel: Deze vragenlijst is bedoeld om inzicht te verkrijgen in de gangbare werkwijzen, mogelijkheden en aandachtspunten binnen de markt voor marketingdiensten. De input wordt gebruikt om de opdracht scherper te formuleren, de aanbestedingsstrategie af te stemmen en een realistische en haalbare uitvraag op te stellen.

Marktpartij: ____________________________________________

1. Scope en uitvoerbaarheid van de opdracht

1.1. Hoe wordt in de markt gekeken naar de voorgestelde scope van marketingdiensten binnen campagnes?
Antwoord: _________________________________
1.2. Zijn er onderdelen die volgens u in de praktijk beter gescheiden of juist gecombineerd worden?
Antwoord: _________________________________
1.3. Wat zijn gangbare doorlooptijden voor het ontwikkelen en uitvoeren van een bijvoorbeeld (arbeidsmarkt)communicatiecampagne met een gemiddelde complexiteit?
Antwoord: _________________________________
1.4. Welke methoden worden in de markt gebruikt om de effectiviteit van campagnes te meten?
Antwoord: _________________________________
1.5. Welke innovatieve benaderingen zijn momenteel gangbaar binnen marketingcampagnes?
Antwoord: _________________________________
1.6. In hoeverre is ervaring met overheidsinstellingen en diversiteitsdoelstellingen gebruikelijk in de markt?
Antwoord: _________________________________
2. Marktcapaciteit en type aanbieders

2.1. Welke type partijen (bijv. groot/klein, gespecialiseerd/breed) zijn volgens u het meest geschikt voor opdrachten zoals deze?
Antwoord: _________________________________
2.2. Wat zijn redenen voor marktpartijen om niet in te schrijven op deze aanbesteding?
Antwoord: _________________________________
2.3. Welke factoren dragen bij aan interesse en bereidheid om in te schrijven op een overheidsopdracht?
Antwoord: _________________________________
3. Samenwerkingsvormen en flexibiliteit

3.1. Hoe wordt in de markt omgegaan met opdrachten die snel en flexibel moeten worden opgepakt (zoals last-minute advertentie-inkoop)?
Antwoord: _________________________________
3.2. Wat zijn gangbare verwachtingen ten aanzien van briefingtermijnen en feedbackrondes?
Antwoord: _________________________________
3.3. Hoe organiseren partijen doorgaans hun interne capaciteit om flexibel te kunnen inspelen op ad-hoc verzoeken?
Antwoord: _________________________________
3.4. Wat wordt in de markt gezien als goede randvoorwaarden voor een effectieve samenwerking met opdrachtgevers?
Antwoord: _________________________________
4. Prijsmodellen en kostenstructuur

4.1. Welke prijsmodellen worden in de markt gehanteerd voor dit type opdracht (bijv. uurtarief, vaste prijs, resultaatgericht, strippenkaart)?
Antwoord: _________________________________
4.2. Hoe wordt transparantie in kostenstructuur doorgaans geborgd?
Antwoord: _________________________________
4.3. Wat zijn gangbare afspraken rondom onvoorziene kosten of meerwerk?
Antwoord: _________________________________
4.4. Hoe wordt in de markt een goede balans tussen prijs en kwaliteit beoordeeld?
Antwoord: _________________________________
5. Inclusieve communicatie en doelgroepbenadering

5.1. Welke werkwijzen zijn gangbaar in de markt om inclusieve communicatievorm te geven binnen campagnes?
Antwoord: _________________________________
5.2. Hoe zorgen partijen ervoor dat campagnes aansluiten bij diverse doelgroepen?
Antwoord: _________________________________
5.3. Welke doelgroepen worden regelmatig benaderd in campagnes (bijv. studenten, ouderen, anderstaligen, multiculturele achtergronden, fysiek intensieve beroepen)?
Antwoord: _________________________________
5.4. Hoe blijft men in de markt op de hoogte van trends en ontwikkelingen in marketingcommunicatie?
Antwoord: _________________________________
5.5. Welke methoden worden gebruikt om doelgroepen te betrekken bij de ontwikkeling van campagnes?
Antwoord: _________________________________
5.6. Hoe wordt in de praktijk gemeten of de gewenste doelgroep daadwerkelijk wordt bereikt?
Antwoord: _________________________________
6. Aanbestedingsprocedure en drempels

6.1. Welke onderdelen van aanbestedingsprocedures worden in de markt als belemmerend ervaren?
Antwoord: _________________________________
6.2. Wat zou volgens u bijdragen aan een laagdrempelige deelname aan deze aanbesteding?
Antwoord: _________________________________
6.3. Hoe wordt in de markt gekeken naar meerjarige samenwerkingen in relatie tot continuïteit en kwaliteit?
Antwoord: _________________________________
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