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Bijlage V. 	Referentieformulier

Voor het aantonen van de ervaringseis dient u deze bijlage in te vullen en gelden de volgende voorwaarden:
· De beschrijving per kerncompetentie mag maximaal 2 pagina’s A4 omvatten.
· Inschrijver dient de gevraagde beschrijving per kerncompetentie op te nemen.
· Ook lopende opdrachten mogen worden opgevoerd voor zover in de uitvoeringsperiode reeds invulling is gegeven aan de in de kerncompetentie genoemde onderdelen/activiteiten. 
· Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de geëiste ervaring op basis waarvan de Aanbestedende dienst kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in paragraaf 5.5.2.2. van het Beschrijvend document. 
· De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de Inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst en bewijs van de omvang van de referentie opdracht. 	
· Het is de Inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van inschrijver in te vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via Inschrijver benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de aanbestedende dienst.	
· In geval de inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband (combinatie), kunnen alle deelnemers gezamenlijk de technische bekwaamheid aantonen. Dat kan bijvoorbeeld doordat een van de leden aan de kerncompetentie voldoet.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of Inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit (bedoeld wordt een andere onderneming oftewel rechtspersoon) uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Geef duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
· Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit voor de uitvoering te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de opdracht van de Aanbestedende dienst. 
· Aanbestedende dienst mag niet als referent opgegeven worden.

	Referentie Kerncompetentie:

	Naam opdrachtgever:
	

	Naam contactpersoon: 
	

	Functie:
	

	Adres:
	

	Telefoon:
	

	E-mailadres:
	

	Looptijd van de referentieopdracht 
(aanvang – afronding):
	

	Naam eventuele onderaannemer:
	




	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 2 A4)

	Kerncompetentie:
Inschrijver overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen. De volgende kerncompetentie is van toepassing op Inschrijver:

Kerncompetentie:
Inschrijver heeft ervaring met het leveren van door de fabrikant (Canon) geaccepteerd gecertificeerd onderhoud en support op één of meerdere vergelijkbare hoog volume printers. Het onderhoud en support dient op basis van een SLA uitgevoerd te worden waarbij het Beschikbaarheidspercentage tenminste 95% (gedurende openstellingstijden) per maand bedraagt. De betreffende opdrachtgever is tevreden over het uitgevoerde onderhoud en support. 

Instructie:
Uit deze beschrijving moet tenminste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie. Indien uit deze beschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetentie dan voldoet de referentie niet en wordt de Inschrijving terzijde gelegd. Het indienen van deze Opdrachtgever als referent is niet toegestaan


	Beschrijving:

<<Beschrijving opdracht>>
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