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Bijlage 6 –  Referentieformulier kerncompetenties

Behorende bij aanbesteding: Full service Vormgevingsdiensten (IUC24-618)



Voor het aantonen van de ervaringseis dient u deze bijlage in te vullen en gelden de volgende voorwaarden:
· Gegadigde dient alle gevraagde gegevens in de rechterkolom bij de betreffende kerncompetentie op te nemen. Daarbij dient de rode tekst gespecificeerd te worden door Inschrijver.
· Ook lopende opdrachten mogen worden opgevoerd voor zover in de uitvoeringsperiode reeds invulling is gegeven aan de in de kerncompetentie genoemde onderdelen/activiteiten. 
· Gegadigde is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de geëiste ervaring op basis waarvan de aanbestedende dienst kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in paragraaf 3.4.4. van de Selectieleidraad. 
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de gegadigde, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst en bewijs van de omvang van de referentie opdracht. 	
· Het is de gegadigde niet toegestaan om bij de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van gegadigde in te vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via gegadigde  benaderd kan worden. 
· Gegadigde wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de aanbestedende dienst.	
· Ingeval de gegadigde bestaat uit een samenwerkingsverband (combinatie), kunnen alle deelnemers gezamenlijk de technische bekwaamheid aantonen. Dat kan bijvoorbeeld doordat een van de leden aan de kerncompetentie voldoet.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of gegadigde zelf of (mede) met een andere entiteit (bedoeld wordt een andere onderneming oftewel rechtspersoon) uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit voor de uitvoering te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de opdracht van de aanbestedende dienst. Zie hieromtrent het bepaalde bij  Ad. 1  in paragraaf 5.1.3. van het Selectieleidraad; ‘entiteiten  waarop een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen’. 
· Als bewijsstuk dat gegadigde daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van die andere entiteit geldt de Verklaring Beschikbaarheid middelen van entiteit; onderdeel technisch in bijlage 8 van het Selectieleidraad die op eerste verzoek van de aanbestedende dienst ingevuld en ondertekend moet worden door de gegadigde  (hoofdaannemer) en de andere entiteit (onderaannemer). Deze andere entiteit dient door gegadigde vermeld te worden in deel IIC van het UEA in bijlage 4 van de Selectieleidraad. Deze andere entiteit dient tevens een UEA in te vullen, conform de instructie die gegadigde te zien krijgt bij het invullen van deel IIC.’
· Een inschrijving wordt ongeldig verklaard en komt als gevolg daarvan niet meer in aanmerking voor gunning wanneer niet aan de gestelde kerncompetentie(s) voldoet, zie ook §3.4 van de Selectieleidraad. 






	Kerncompetentie 1

	Conceptontwikkeling voor één grote opdrachtgever 
Gegadigde heeft in de afgelopen drie kalenderjaren (teruggerekend van af de sluitingsdatum van de verzoek tot deelname) aantoonbaar ervaring met conceptontwikkeling voor één grote opdrachtgever. 

Onder conceptontwikkeling wordt verstaan: de ontwikkeling en vertaling van de corporate identiteit of huisstijl naar een praktisch toepasbare vormgeving t.b.v. offline en online communicatiemiddelen (zie tabel 1 voor voorbeelden). 

Onder een grote opdrachtgever wordt verstaan: een organisatie of bedrijf (de referent) dat voldoet aan tenminste drie van de onderstaande zes kenmerken: 
1) Personeelsomvang van tenminste 5.000 personeelsleden (aantal medewerkers in dienst); 
2) Jaaromzet van tenminste 50 miljoen; 
3) Balansomvang van tenminste 43 miljoen euro; 
4) Tenminste drie vestigingen heeft; 
5) Klanten- of ledenbestand van tenminste 1 miljoen personen en/of bedrijven; 
6) Bedient tenminste twee verschillende doelgroepen, daaronder wordt verstaan: een afgebakende groep die bepaalde onderscheidenlijke kenmerken deelt. 


	Titel van referentieopdracht
	[Titel van het referentieproject]

	

	Beschrijving van referentieproject
	Beschrijf in dit vak kort de referentieopdracht volgens de voorwaarden zoals vermeld in de aanbestedingsdocumenten. Hoe is aan de gestelde kerncompetentie en voorwaarden  voldaan? 

	

	Conformiteit met gestelde voorwaarden


	Geef hieronder aan op welke wijze u voldoet aan de verschillende voorwaarden die volgen uit de gestelde kerncompetentie.

	
	Heeft Gegadigde aantoonbaar ervaring met conceptontwikkeling? 
	Ja/nee

	
	Om welke corporate identiteit of huisstijl gaat het:
	<invullen>

	
	Om welke praktisch toepasbare vormgeving gaat het? Benoem de offline en online communicatiemiddelen (zie tabel 1)
	<invullen>

	
	De referent (organisatie of bedrijf)  dient een grote opdrachtgever te zijn en hiervoor dient de referent aan 3 van de 6 kenmerken te voldoen. Vink aan welke 3 kenmerken de referent voldoet:
	 Personeelsomvang van tenminste 5.000 personeelsleden (aantal medewerkers in dienst);
 Jaaromzet van tenminste 50 miljoen;
 Balansomvang van tenminste 43 miljoen euro;
 Tenminste drie vestigingen heeft;
 Klanten- of ledenbestand van tenminste 1 miljoen personen en/of bedrijven; 
 Bedient tenminste twee verschillende doelgroepen, daaronder wordt verstaan: een afgebakende groep die bepaalde onderscheidenlijke kenmerken deelt.

	

	Gegevens over de referent en contactpersoon

	Naam van de organisatie
	[Naam referent (organisatie)]

	
	Adres van de organisatie
	[Adres referent] 

	
	Postcode en plaats 
	[Postcode en plaats referent] 

	
	Naam van de contactpersoon
	[Voor- en achternaam van contactpersoon]

	
	Functie van de contactpersoon
	[Functie contactpersoon]

	
	Telefoonnummer van de contactpersoon
	[Telefoonnummer van de contactpersoon van de referent]

	
	E-mailadres van de contactpersoon
	[E-mailadres van de contactpersoon van de referent]

	

	Uitvoeringsdata van de referentieopdracht

Let op: De startdatum mag niet ouder zijn dan drie jaar (teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van verzoek tot deelname).
	Startdatum referentieproject:
	dd-mm-jjjj

	
	Einddatum referentieproject
(Vul hier rechts in: “lopend” als het project nog in uitvoering is)
	dd-mm-jjjj

	

	Toelichting op de betrokken uitvoerders bij de referentieopdracht


	Vink aan: is de referentieopdracht zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

☐    inschrijver heeft de referentieopdracht zelfstandig uitgevoerd (optie 1).

☐    de referentieopdracht is door meerdere organisaties uitgevoerd (optie 2).

Als er sprake is van een combinatie of hoofd- en onderaannemer (optie 2), geef dan duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van de inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.

	
	Vermeld alle betrokken organisaties en het werk dat zij hebben uitgevoerd.
	[Vermeld hier de namen van alle betrokken organisaties bij de referentieopdracht en het werk dat zij hebben uitgevoerd binnen de referentieopdracht]




	Kerncompetentie 2

	Ervaring met het ontwikkelen van diverse communicatiemiddelen voor verschillende doelgroepen binnen één concept/stijl 

Gegadigde heeft in de afgelopen drie kalenderjaren (teruggerekend van af de sluitingsdatum van de verzoek tot deelname) aantoonbaar ervaring met het ontwerpen en maken (ontwikkelen) van tenminste vier verschillende communicatiemiddelen voor tenminste twee verschillende doelgroepen (minimaal twee communicatiemiddelen per doelgroep) op basis van een beschikbaar en voorgeschreven grafisch concept of huis-/projectstijl, bij één opdrachtgever.  

Zie tabel 1 voor voorbeelden van communicatiemiddelen. 

Onder doelgroepen wordt verstaan: een afgebakende groep die bepaalde onderscheidende kenmerken deelt.


	Titel van referentieopdracht
	[Titel van het referentieproject]

	

	Beschrijving van referentieproject
	Beschrijf in dit vak kort de referentieopdracht volgens de voorwaarden zoals vermeld in de aanbestedingsdocumenten. Hoe is aan de gestelde kerncompetentie en voorwaarden  voldaan? 

	

	Conformiteit met gestelde voorwaarden


	Geef hieronder aan op welke wijze u voldoet aan de verschillende voorwaarden die volgen uit de gestelde kerncompetentie.

	
	Doelgroep 1: <invullen>
	Communicatiemiddelen (minimaal twee): <invullen> 

	
	Doelgroep 1: <invullen>
	Communicatiemiddelen (minimaal twee): <invullen> 

	
	Waren deze op basis van een concept of huis-/projectstijl? 
	Ja/nee

	
	Zo ja, welke concept of huis-projectstijl?
	<invullen>

	

	Gegevens over de referent en contactpersoon

	Naam van de organisatie
	[Naam referent (organisatie)]

	
	Adres van de organisatie
	[Adres referent] 

	
	Postcode en plaats 
	[Postcode en plaats referent] 

	
	Naam van de contactpersoon
	[Voor- en achternaam van contactpersoon]

	
	Functie van de contactpersoon
	[Functie contactpersoon]

	
	Telefoonnummer van de contactpersoon
	[Telefoonnummer van de contactpersoon van de referent]

	
	E-mailadres van de contactpersoon
	[E-mailadres van de contactpersoon van de referent]

	

	Uitvoeringsdata van de referentieopdracht

Let op: De startdatum mag niet ouder zijn dan drie jaar (teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van verzoek tot deelname).
	Startdatum referentieproject:
	dd-mm-jjjj

	
	Einddatum referentieproject
(Vul hier rechts in: “lopend” als het project nog in uitvoering is)
	dd-mm-jjjj

	

	Toelichting op de betrokken uitvoerders bij de referentieopdracht


	Vink aan: is de referentieopdracht zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

☐    inschrijver heeft de referentieopdracht zelfstandig uitgevoerd (optie 1).

☐    de referentieopdracht is door meerdere organisaties uitgevoerd (optie 2).

Als er sprake is van een combinatie of hoofd- en onderaannemer (optie 2), geef dan duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van de inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.

	
	Vermeld alle betrokken organisaties en het werk dat zij hebben uitgevoerd.
	[Vermeld hier de namen van alle betrokken organisaties bij de referentieopdracht en het werk dat zij hebben uitgevoerd binnen de referentieopdracht]













































	Kerncompetentie 3

	Ervaring met vormgeving op strategisch niveau. 
Gegadigde heeft in de afgelopen drie kalenderjaren (teruggerekend van af de sluitingsdatum van de verzoek tot deelname) aantoonbaar ervaring met vormgeving op strategisch niveau. Hiervoor dient Gegadigde ervaring te hebben met minimaal 3 activiteiten die benoemd staan onder: ‘Vormgeving op strategisch niveau’ in paragraaf 2.1 van de Selectieleidraad bij één opdrachtgever. 


	Titel van referentieopdracht
	[Titel van het referentieproject]

	

	Beschrijving van referentieproject
	Beschrijf in dit vak kort de referentieopdracht volgens de voorwaarden zoals vermeld in de aanbestedingsdocumenten. Hoe is aan de gestelde kerncompetentie en voorwaarden  voldaan? 

	

	Conformiteit met gestelde voorwaarden


	Geef hieronder aan op welke wijze u voldoet aan de verschillende voorwaarden die volgen uit de gestelde kerncompetentie.

	
	Heeft Gegadigde aantoonbaar ervaring met vormgeving op strategisch niveau met minimaal 3 activiteiten die benoemd staan onder: ‘Vormgeving op strategisch niveau’ in paragraaf 2.1 van het beschrijvend document?
	Ja/nee

	
	Zo ja, vink aan welke van toepassing zijn (minimaal 3): 
	☐ Adviseren over het invoeren en implementeren van een merkidentiteit;
☐ Adviseren over de mogelijke doorontwikkeling en consistentie op het merkbeleid;
☐ Ontwikkelen van een visie op de toepassing van (nieuwe) communicatiemiddelen. En/of in samenwerkingsverbanden met verschillende afzenders van de Rijksoverheid of partners;
☐ Ontwikkelen van concepten conform het merkbeleid, merkpalet en huisstijlrichtlijnen met de inzet van  bijpassende communicatiemiddelen. Hierbij staat centraal hoe doelgroepen de corporate identiteiten herkennen en hoe dit is geborgd in de verschillende communicatiemiddelen (conform een middelenmix over alle kanalen heen);
☐ Adviseren over doorontwikkeling van huisstijlrichtlijnen in samenwerking met opdrachtgever voor domeinen  die nog niet volledig zijn afgedekt door de bestaande richtlijnen;
☐ Adviseren over de inzet en ontwikkeling van brandjourneys;
☐ Adviseren over innovaties en ontwikkelingen in het vakgebied en de mogelijke impact en inzet ervan;
☐ Visie en ontwikkelingen in het vakgebied vertalen en onderbouwen voor communicatiemiddelen zodat die  toekomstbestendig zijn.

	

	Gegevens over de referent en contactpersoon

	Naam van de organisatie
	[Naam referent (organisatie)]

	
	Adres van de organisatie
	[Adres referent] 

	
	Postcode en plaats 
	[Postcode en plaats referent] 

	
	Naam van de contactpersoon
	[Voor- en achternaam van contactpersoon]

	
	Functie van de contactpersoon
	[Functie contactpersoon]

	
	Telefoonnummer van de contactpersoon
	[Telefoonnummer van de contactpersoon van de referent]

	
	E-mailadres van de contactpersoon
	[E-mailadres van de contactpersoon van de referent]

	

	Uitvoeringsdata van de referentieopdracht

Let op: De startdatum mag niet ouder zijn dan drie jaar (teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van verzoek tot deelname).
	Startdatum referentieproject:
	dd-mm-jjjj

	
	Einddatum referentieproject
(Vul hier rechts in: “lopend” als het project nog in uitvoering is)
	dd-mm-jjjj

	

	Toelichting op de betrokken uitvoerders bij de referentieopdracht


	Vink aan: is de referentieopdracht zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?

☐    inschrijver heeft de referentieopdracht zelfstandig uitgevoerd (optie 1).

☐    de referentieopdracht is door meerdere organisaties uitgevoerd (optie 2).

Als er sprake is van een combinatie of hoofd- en onderaannemer (optie 2), geef dan duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van de inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.

	
	Vermeld alle betrokken organisaties en het werk dat zij hebben uitgevoerd.
	[Vermeld hier de namen van alle betrokken organisaties bij de referentieopdracht en het werk dat zij hebben uitgevoerd binnen de referentieopdracht]
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