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Voor u ligt het schriftelijke verslag van de marktconsultatie ten behoeve van Online managed dataplatform t.b.v. verrijkte geo- en metadata.

Dit document is met grote zorgvuldigheid opgesteld. Mocht u toch nog onvolkomenheden vinden, of van mening zijn dat het gestelde in het voor- of nadeel van bepaalde (typen) marktpartijen werkt, dan dient u dit zo spoedig mogelijk, onverwijld met toelichting aan de projectgroep te melden.

Daarnaast draagt dit document bij aan de kwaliteit, transparantie en eerlijke concurrentiestelling van het project. 

Namens de projectgroep (Online managed dataplatform t.b.v. verrijkte geo- en metadata), 


Coen Wessels
Projectleider aanbesteding Online managed dataplatform t.b.v. verrijkte geo- en metadata
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[bookmark: _Toc197704977]Aanleiding
In Nederland zijn er 25 veiligheidsregio’s en worden onder beheer van de Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS) 10 meldkamers gerealiseerd. Zij maken in hun werkprocessen gebruik van diverse databronnen, waaronder veel geodata. Veiligheidsregio’s en meldkamers werken vaak onderling en met andere overheden en organisaties samen. Het Programmaoverleg Informatievoorziening (POI) / Programma IV en het Landelijk Operationeel Coördinatie Centrum (LOCC) willen vanuit die optiek de beschikbaarheid en het gebruik van geodata bij de veiligheidsregio’s en meldkamers harmoniseren en standaardiseren, zodat in de hele veiligheidsketen en specifiek tijdens een incident of crisis iedereen over dezelfde informatie beschikt en vanuit hetzelfde beeld werkt.  

Data4OOV is voor de veiligheidsregio’s en de meldkamers de landelijke geodata voorziening. De geodata in Data4OOV is thematisch ingedeeld en betreft 2D geodata. Met het ontwikkelen van de Virtuele Assistent en de Operationele Risicometer zet NIPV stappen om data samen te voegen en te integreren tot nieuwe oplossingen voor Data4OOV. In de praktijk is er steeds meer behoefte aan een integraal en gedeeld 3D kaartbeeld op basis van diverse databronnen die zijn verrijkt en in samenhang zijn gebracht.  

Daarnaast wordt een centrale rol voor gevalideerde metadata steeds groter om in het totale aanbod van geodata snel en geoptimaliseerd de juiste datasets te zoeken en te vinden. Metadata zijn gegevens die de karakteristieken van de data beschrijven. Het valideren van de metadata staat garant voor een geaccepteerde kwaliteit van de metadata.  

Standaard beschrijft metadata het ‘wat’ (de inhoud), het ‘wanneer’ (de actualiteit), het ‘waar’ (het geografisch gebied) en het ‘wie’ (de bronhouder) van de data. De regio’s willen als aanvulling op de standaard dat de geodata ook gerelateerd wordt aan het ‘waartoe’ (de toepassingsmogelijkheden), door in de metadata het belang van de data op te nemen voor elk van de landelijk vastgestelde KCR2-thema’s over crisisbeheersing en rampenbestrijding en voor de verschillende categorieën kenmerken in het landelijke Kenmerkenschema vanuit brandweerzorg.  

Het NIPV wil deze ontwikkeling uitbreiden, versterken en versnellen door beheer en levering van verrijkte geodata en metadata als dienst in te kopen bij een ervaren marktpartij. Als een dienst die vanuit één bron deze verrijkte data en metadata aanbiedt als open webservices, die te gebruiken zijn in alle op open webservices gebaseerde GIS tools, BI tools en moderne browsers. Dit maakt dat deze dienst bij één partij afgenomen moet worden.  

Voor wie? 
Het verrijkte kaartmateriaal komt beschikbaar voor het NIPV en de 25 Veiligheidsregio’s, LOCC en via LCMS aangesloten ketenpartners.
[bookmark: _Toc473731507][bookmark: _Toc197704978][bookmark: _Toc433034859][bookmark: _Toc441131184]Doel van de marktconsultatie 
[bookmark: _Toc441131185][bookmark: _Toc473731508]De marktconsultatie had primair als doel de markt te bevragen of zij de gevraagde dienstverlening kan leveren. Partijen die aangaven de dienstverlening te kunnen leveren, worden uitgenodigd mee te denken over het programma van eisen. 

Het NIPV wilde verder:

· Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers; 
· Inzicht te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt bij leveranciers; 
· Inzicht te verkrijgen in verkrijgbare materialen, stoffen, pasvorm, ect.; 
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen; 
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden; 
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen objectieve gunningscriteria.

[bookmark: _Toc441131186][bookmark: _Toc473731509][bookmark: _Toc197704979]Doel van dit document
Dit document heeft als doel om alle op de marktconsultatie gedeelde, relevante informatie schriftelijk vast te leggen en in het kader van een transparante procesvoering met alle belangstellenden te delen. Het document zal als bijlage deel uitmaken van het op te stellen beschrijvend document voor de aanbesteding ‘Online managed dataplatform t.b.v. verrijkte geo- en metadata’.

Dit document is uitdrukkelijk niet bedoeld als uitnodiging voor het doen van aanbiedingen.
[bookmark: _Toc197704980][bookmark: _Toc473731512]Vragen aan de markt
In het kader van de marktconsultatie is eerst een set schriftelijke vragen opgesteld en voorgelegd aan de markt, met als doel om inzicht te verkrijgen in het aantal aanbieders die de dienstverlening kan leveren en partijen de kans te geven met de denken over het meegeleverde concept Programma van Eisen.

Er zijn vragen gesteld over de volgende onderwerpen:

- De marktsituatie;
- De dienstverlening;
- Het programma van eisen;
- Onderscheidend vermogen;
- Tips voor de aanbesteding.

Deze vragen zijn te vinden in hoofdstuk 3 van Bijlage 1 Marktconsultatiedocument. Zeven partijen hebben de eerste, schriftelijke, vragen beantwoord.

[bookmark: _Toc197704981]Vervolgvragen 
Na ontvangst en analyse van de schriftelijke reacties zijn de antwoorden geëvalueerd op inhoud en relevantie, waarna op basis van de verkregen inzichten vervolgvragen zijn geformuleerd. Drie partijen hebben antwoord gegeven op de vervolgvragen. Er zijn geen gesprekken gevoerd.

[bookmark: _Toc197704982][bookmark: _Toc441131194]Samenvatting
[bookmark: _Toc197704983]Inleiding
Alle informatie die gedeeld is met de projectgroep wordt vertrouwelijk behandeld. Het verslag is geanonimiseerd opgesteld en hier komt dan ook geen informatie in te staan die bedrijfsvertrouwelijk is. 
[bookmark: _Toc197704984]Samenvatting antwoorden van de eerste vragenronde
De marktsituatie
De partijen geven aan dat de markt voor geo-informatie en datagedreven dienstverlening momenteel versnipperd en specialistisch is. Veel aanbieders leveren onderdelen van de gevraagde functionaliteit, maar slechts een beperkt aantal partijen kan een volledig geïntegreerde oplossing bieden. Grote internationale spelers domineren delen van de markt, terwijl kleinere, vaak Nederlandse partijen zich specialiseren in nichetoepassingen.
Er is een duidelijke trend richting cloud-native platformen, open standaarden, realtime data en Digital Twins. Ook dataveiligheid, interoperabiliteit en as-a-service-modellen worden steeds belangrijker. Tegelijk groeit de behoefte aan samenwerking, standaardisatie en Europese datasoevereiniteit.

De dienstverlening
Alle partijen geven aan de dienstverlening conform het Programma van Eisen te kunnen leveren.

De meeste partijen verstaan onder kwaliteit een combinatie van betrouwbaarheid, actualiteit, veiligheid en continuïteit van hun dienstverlening. Kwaliteit wordt daarbij niet alleen technisch opgevat (zoals uptime, schaalbaarheid, snelheid en beschikbaarheid van data), maar ook functioneel en relationeel: goede ondersteuning, heldere afspraken en een duurzame samenwerking met de klant worden gezien als essentieel.

Om deze kwaliteit te waarborgen, hanteren partijen verschillende strategieën, zoals:
· het vastleggen van prestatieafspraken in SLA’s en KPI’s;
· het toepassen van certificeringen (zoals ISO 27001 en ISO 9001);
· inzet van gespecialiseerde teams voor validatie, verrijking en support;
· gebruik van moderne cloudarchitecturen en monitoringtools;
· en het bieden van proactief onderhoud, updates en beveiligingsmaatregelen.

Veel respondenten benadrukken ook het belang van doorlopende afstemming met de klant en een proces van continue verbetering, waarin gebruikersfeedback, technologische vernieuwing en evaluaties structureel worden meegenomen.


Het programma van eisen
Partijen geven aan dat in het concept Programma van Eisen geen discriminerende eisen zijn opgenomen. Ook zien de meeste partijen weinig overbodige eisen, maar wijzen wel op enkele aandachtspunten. Zo worden verouderde standaarden als minder relevant gezien en wordt gepleit voor het hanteren van één gestandaardiseerde oplossing waar mogelijk. Sommige eisen kunnen volgens aanbieders ook op alternatieve manieren worden ingevuld, bijvoorbeeld interne kwaliteitsborging in plaats van formele certificering. Verder vragen partijen om meer proportionaliteit in geschiktheidseisen, zoals bij minimale opdrachtomvang. 

De meeste partijen kunnen zich vinden in het concept Programma van Eisen, maar signaleren wel verbeterpunten:
· Beperkend: Sommige technische eisen (zoals dubbele standaarden) beperken onnodig en kunnen innovatie remmen.
· Kostenverhogend: Certificeringsverplichtingen (zoals ISO 9001), zware 3D-vereisten en eisen rond gelijktijdig gebruik leiden mogelijk tot hoge kosten, vooral voor kleinere aanbieders.
· Onduidelijk: Bepaalde termen en verwijzingen vragen om verduidelijking om interpretatieverschillen te voorkomen.
· Niet wenselijk: Sommige eisen botsen met andere doelen, zoals open toegang zonder login versus beveiliging.
· Gemiste eisen: Wensen voor o.a. auditing, noodfunctionaliteit bij internetuitval en expliciete Europese herkomst zijn genoemd.


Onderscheidend vermogen
De meeste partijen geven aan dat hun dienstverlening zich onderscheidt door een combinatie van technologische innovatie, domeinspecifieke expertise en een klantgerichte benadering. Er is een focus op het leveren van waarde in plaats van alleen producten of data, waarbij het koppelen van technologie aan concrete gebruikstoepassingen en bedrijfsdoelen centraal staat. Veel respondenten benadrukken het belang van open standaarden, interoperabiliteit en flexibiliteit in de implementatievormen (zoals SaaS, on-premise of hybride). Ook is er vaak sprake van een geïntegreerde aanpak waarin data, analyses, visualisaties en gebruiksgemak samenkomen in complete platformoplossingen. Tot slot onderstrepen meerdere partijen het belang van continue ondersteuning, kennisdeling en het bouwen van duurzame relaties met gebruikers of ketenpartners.

Tips voor de aanbesteding
· Werk vanuit inhoud en visie: Beoordeel op toegevoegde waarde en scenario’s i.p.v. alleen op eisen.
· Stimuleer samenwerking: Zet in op structurele samenwerking met aanbieders in plaats van een klassieke klant-leverancierrelatie.
· Bouw modulair op: Geef ruimte aan gefaseerde groei en integratie van toekomstige technologieën (AI, real-time data, etc.).
· Voorkom lock-in: Kies bij voorkeur voor Europese leveranciers en vermijd afhankelijkheid van Amerikaanse cloudproviders.
· Zorg voor lokale fallback: Voorzie in offline functionaliteit bij netwerkuitval (zoals rampencontainers).

Kansen komende 5 jaar
· AI en voorspellende modellen: Voor risicoanalyse, besluitvorming en automatisch gegenereerde inzichten.
· Realtime situational awareness: Door integratie van sensoren, weerdata, verkeersinformatie, social media.
· Digital Twins en 3D-visualisatie: Voor simulaties, risico-inschatting en besluitvorming in crisissituaties.
· Federatieve samenwerking: Eén gedeeld landelijk beeld, met ruimte voor regionale aanpassing.
· Gebruiksvriendelijke AI-assistenten: Vragen in gewone taal omzetten in kaarten en inzichten.
· Van data naar inzicht: Transformatie van NIPV naar regisseur van betekenisvolle informatie.

Risico’s komende 5 jaar
· Datafragmentatie: Versnippering van systemen en bronnen leidt tot onbetrouwbare of verouderde informatie.
· Afhankelijkheid van niet-Europese aanbieders: Juridische risico’s (zoals CLOUD Act), beperkte controle en stijgende kosten.
· Technische beperkingen: Gebrek aan schaalbaarheid, interoperabiliteit en flexibiliteit belemmert innovatie.
· Cybersecurity en compliance: Groeiend risico op datalekken en misbruik zonder goede governance.
· Gebrek aan kennis en adoptie: Onvoldoende vaardigheden en betrokkenheid van gebruikers remt effectief gebruik.

Trends en ontwikkelingen
· AI, machine learning en natural language processing
· Cloud-native en open architecturen
· Standaardisatie (OGC, ISO, Common Ground)
· Dataveiligheid (NIS2, AVG)
· ‘As-a-service’-modellen en ketensamenwerking
· Mobiele toepassingen, 3D, serious gaming, VR/AR
· Toenemende verwachtingen rondom visualisatie, snelheid en gebruikerservaring

[bookmark: _Toc197704985]Samenvatting tweede vragenronde 
In de tweede vragenronde is de partijen gevraagd of ze kunnen bevestigen of zij aan het concept Programma van Eisen kunnen voldoen. Drie partijen hebben hier bevestigend op gereageerd.




Afsluiting
De projectorganisatie Online managed dataplatform t.b.v. verrijkte geo- en metadata dankt de betrokken partijen voor de ingebrachte beantwoording van de vragen.
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