Resultaten marktonderzoek Wet inburgering

16 van de 19 reacties

Vraag 1.

Heeft uw organisatie ervaring met het uitvoeren van één of meerdere van deze
onderdelen?

Ja Ja, maar niet op alle onderdelen Nee

Vraag 2.

Overweegt u zich in te schrijven op de opdracht?

o

2 1 1

Ja (ga verder naar vraag 4) Onder voorwaarden (ga naar vraag Nee
3)



Vraag 3.

Welke voorwaarden stelt u?

We zien dat het neerleggen van alle taken bij 1 organisatie vaak niet
helpend is. De verantwoordelijkheid die deze organisatie draagt is
enorm. De kleine aanbieders krijgen geen voet aan wal en kunnen
hun expertise niet inzetten. Graag zouden wij zien dat er meerdere
partijen gecontracteerd mogen worden.

6.7%

Onder de voorwaarde dat PVT en MAP in aparte percelen worden
aangeboden of apart worden aanbesteed.

6.7%

Onder de voorwaarde dat er niet perse wordt geeist dat op alle 4 de
onderdelen al referenties opgevraagd worden (wij hebben van 1 van
de 4 opdrachten nog niet eerder uitgevoerd, omdat dit structureel
werd belegd bij Vluchtelingenwerk)

6.7%

Nvt

26.8%

Het past niet binnen onze huidige opdracht, maar ik zou wel een
grotere rol willen spelen of zelfs in willen schrijven, maar dan moet
op voorhand duidelijk zijn dat de gemeente hiermee instemt. De
huidige organisatie heeft geen ervaring met deze of alle onderdelen,
maar we hebben laten zien dat we snel kunne schakelen en in
kunnen spelen op de vragen die op ons af komen.

6.7%

Het moet mogelijk zijn om te werken met onderaannemers. Er moet
enige vrijheid zijn om de onderdelen naar eigen inzicht in te vullen
en waar nodig met elkaar te combineren (uiteraard binnen de
wettelijke kaders). Er moet vanuit gegaan worden dat er voor een
(groot) deel met professionals gewerkt wordt en niet alleen maar
met vrijwilligers.

6.7%

Het aanbieden van enkel drie onderdelen (PVT, MAP en OMG)

6.7%

Goede overleg mogelijkheden. Kansen ook met andere projecten
zoals MDT en andere regelingen en koppeling bedrijfsleven.

6.7%

Een realistisch tarief dat past bij de gunningseisen en wensen van
de gemeente.

6.7%

Een realistische aanbesteding met realistische eisen en prijs en
kwaliteitsverhouding. Ons advies is om de prijzen vast te zetten en
de aanbesteding te beoordelen op 100 procent kwaliteit.

6.7%

Als onderaannemer. Lokaal hebben we het netwerk, ervaring en
expertise (begeleiding Z-route, uitstroom naar betaald werk). We
willen de klantmanagers inburgering ontzorgen door nauwe
samenwerking met onze sleutelpersoon, lokale partners en het
WSP. Lokaal aanbod PVT, MAP en OMG zal helpend zijn om de
dienstverlening van HM beter aan te laten sluiten op wat de
kandidaten nodig hebben. Vertrouwensband wordt in de basis
gelegd. Geen doorverwijzing meer nodig.

6.7%




Vraag 4.

Kunt u de 4 onderdelen aanbieden als 1 geheel?

0

Ja (ga verder naar vraag 6) Nee Onder voorwaarden (ga naar vraag 5)

Vraag 5.

Wat zijn uw voorwaarden om de onderdelen als 1 geheel aan te bieden?

Zie antwoord vraag 3 2 13.4%

Wij werken anders, dus wellicht doen we hetzelfde maar is de 1 6.7%
benaming anders en we willen er graag naar kijken of het kan en
past wat jullie voorstellen. Bij ons zijn de werkzaamheden belegd bij
2 coordinatoren statushouders (voor de huisvesting en alle
praktische zaken)en binnen de welzijnsteams om er zo voor te
zorgen dat statushouders zo snel als mogelijk integreren en
meedoen met het reguliere aanbod. Dat zou voor Rhenen dus ook
heel goed kunnen.

Wij raden aan om de onderdelen niet als 1 geheel aan te bieden. 1 6.7%
Alle vier de onderdelen vragen een eigen expertise, met name MAP
en PVT. Wij vinden het belangrijk om partijen met specifieke
expertise en ervaring het werk te laten doen waar zij goed in zijn.
Ook creéer je op deze manier geen afhankelijkheden tussen de
onderdelen. Zelf bieden wij bijvoorbeeld geen maatschappelijke
begeleiding, waardoor de voorgestelde opdracht zonder
samenwerkingspartner niet realistisch is om uit te voeren.

We zouden dit in samenwerking met andere organisaties wel als één | 1 6.7%
geheel aan kunnen bieden, maar niet als organisatie alleen,
daarvoor zijn teveel verschillende expertises nodig. Voorwaarde
hierbij is dat het budget redelijk flexibel kan worden ingezet, zonder
hele gedetailleerde verantwoording om vingerwijzen en onnodige
administratie te voorkomen.




We kunnen het aanbieden, maar we adviseren om de 1 6.7%
maatschappelijk begeleiding los te koppelen in een aparte perceel.
Module omgaan met geld (OMG), PVT en MAP kunnen in een mooie
doorgaande lijn aangeboden worden, waarbij je de module efficiént
kunnen inzetten. In alle modules kan je de besproken onderwerpen
de verdieping gaan in de verdere vervolg onderdelen.

Voorwaarden, zie punt 3. Als enige partij is het lastig om kwaliteitte | 1 6.7%
bieden ervan uitgaande dat je de hele gemeente dient te bedienen.
Opdracht voor HulpMaatje (koepelorganisatie voor JobHulpMaatje, | 1 6.7%

SchuldHulpMaatje, Formulierenbrigade, Noodfonds en Netwerk
tegen Armoede.) Elke label kan vanuit eigen expertise bijdragen aan
het geheel. - Ondersteuning door de diensten van de
hoofdaannemer, bijv. tolken en hulp bij complexe vraagstukken -
Aanbod is gericht op ondersteuning op verschillende leefgebieden
met het oog op welbevinden. Doel: samen met de partners van
Rhenen mensen zsm helpen aan de opbouw van een zelfstandig

bestaan.

Nvt 4 26.8%
Goede balans voor de ontwikkeling van de doelgroep. 1 6.7%
Een constructieve samenwerking met de gemeente en relevante 1 6.7%
partners uit het voorliggende veld.

Als het als 1 geheel moet worden aangeboden zullen wij niet 1 6.7%

inschrijven op de opdracht

Vraag 6.
Is het voor u mogelijk om op casusniveau zichtbare verbetering aan te tonen?

9

1]

Ja (ga verder naar vraag 8) Onder voorwaarden (ga naar vraag 7) Mee



Vraag 7.

Welke voorwaarden stelt u?

Nvt

33.5%

Wij werken met CRM-systeem van SINC Social en kunnen van daar
uit resultaten laten zien. We vinden het daarnaast belangrijk om de
impact van de dienstverlening te laten zien. Dit kan door klantreizen
in beeld te brengen.

6.7%

Vanuit Refugee Team monitoren we de voortgang per individuele
inburgeraar in ons volgsysteem, hiervoor een goede data-
uitwisseling met gemeente een belangrijke voorwaarde, met een
onderliggende verwerkersovereenkomst.

6.7%

Op de onderdelen MAP en OMG is de zichtbare verbetering aan te
tonen (zowel door deelnemers als door casustoelichting) alleen
voor het onderdeel PVT is de langere termijn effect niet goed te
benoemen, omdat je de deelnemers slechts 3 dagdelen ziet.

6.7%

- op casusniveau kunnen we verbetering aantonen - deze
informatie is eigendom van de client

- op groepsniveau kunnen we resultaten delen met de
gemeente

- indien hier aanleiding voor is kunnen individuele casussen
besproken worden waarbij rekening moet worden gehouden
met de privacy regels

6.7%

om deze vraag te kunnen beantwoorden zou ik inzicht moeten
hebben hoe het nu op casusniveau is ingeregeld

6.7%

Medewerking dat de doelgroep zich goed kan ontwikkelen en denk
samen in mogelijkheden.

6.7%

Hierbij moet de uitgangssituatie uiteraard goed in kaart zijn en moet
daar ook overeenstemming over zijn. Daarnaast graag werken met
een helder instrument, zoals bijvoorbeeld de participatieladder.
Verbetering heb je niet altijd in de hand, dus een
inspanningsverplichting is op dit vlak logischer dan een
resultaatverplichting.

6.7%

Goede samenwerking met de werk en inkomen van de gemeente
Veenendaal, datis een must. Eris al een goed contact met Rhenam
Wonen. |k weet zeker dat zij open staan voor samenwerking met
ons. Goede contract afspraken voor minimaal 20 statushouders als
basis en daarboven extra factureren. Bij minder dan 20
statushouders hoeven wij niet terug te betalen, dat is noodzakelijk
om voor ons de financiéle risico's te minimaliseren als
welzijnsorganisatie.

6.7%

Duidelijke richtlijnen in wat verwacht wordt als het gaat om de
verbeteringen.

6.7%




\ De vraagstelling van vraag 6 is te vaag om hier antwoord op te geven. \ 1 \ 6.7%

Vraag 8.

Kunt u een indicatie geven van de prijsrange per inburgeraar en/of de kostprijs van
verschillende opties of varianten?

Wij werken voor een maatschappelijk tarief, wat lager is dan het 1 6.7%
marktconforme tarief. We werken samen met professionele
vrijwilligers. Als we de vereisten weten, kunnen we een
nauwkeurigere inschatting maken van de prijsrange. Desgevraagd
kunnen we een indicatie aanleveren. Dit vraagt nog iets meer tijd.

Voorwaardes volgens DUO en reguliere trajectprijzen. In totaalvorm | 1 6.7%
kan er 10 tot 20% goedkoper.
Voor het eerste jaar (2025) bedraagt de kostprijs per deelnemer 1 6.7%

€4.150. Hiervan wordt 80% gedekt via GAK-subsidie; gemeenten
dragen €830 bij. In jaar 2 en 3 liggen de gemeentelijke bijdragen iets
hoger (60% en 50% dekking). Desgewenst ook maatwerkopties.

Tussen € 3.000, - en 3.500, -, vrijgesteld van BTW 1 6.7%

Op dit moment hebben we daarvoor te weinig informatie. 1 6.7%

Omgaan met geld = 350/450 euro (op basis van 5 dagdelen) PVT =
275 euro (op basis van 4 dagdelen/12 uur) MAP =550 tot 650 euro
(op basis van 6 dagdelen inclusief opmaak cv en maatwerkprofiel
per inburgeraar)

Nvt 2 13.4%
Nee daarvoor is meer informatie nodig (productenboek en 1 6.7%
verantwoordelijkheid)

Maatschappelijke begeleiding tussen de €1.400 en €2.300 per 1 6.7%

traject (9 tot 15 maanden). Extra toeslag voor gezinnen met meer
dan drie (3) kinderen €185 Participatieverklaringstraject (PVT) €250
Module Arbeidsmarkt en participatie (MAP) €240 voor Theoretisch
deel, €850 voor Praktijkuren (40 uur) Module omgaan met geld €450

Lastig omdat we natuurlijk geen detailinformatie hebben. Maareen | 1 6.7%
hele grove schatting voor de totaalprijs: ergens tussen de € 10.000,-
en € 15.000,- per inburgeraar.

Indicatieve prijzen voor MAP en PVT zijn: Voor MAP theorie (fysiek of | 1 6.7%
als E-learning*): € 300 Voor MAP praktijk: € 500 Voor PVT: € 250 *
Het is mogelijk om MAP theorie als E-learning aan te bieden aan
deelnemers die, vanwege werk of andere verplichtingen, de MAP
beter online in eigen tijd dan fysiek kunnen volgen.

Ditis lastig aan te geven als niet duidelijk is welke onderdelen de 1 6.7%
opdrachtgever wenst terug te zien in het aanbod. Wij leveren bij
verschillende gemeenten verschillende modules. Hierin verschilt
per gemeente het aantal dagdelen maar ook hoe diep je gaat op de
materie. Indien dit bekend is zou er een betere schatting gemaakt
kunnen worden. Wat ik wel wil meegeven is dat wij bij de gemeente




Veenendaal op dit moment het "meest uitgeklede" aanbod MAP
organiseren.

De prijsindicatie is afhankelijk van de duur en kwaliteitseisen van de 6.7%
maatschappelijke begeleiding en de kwaliteitseisen aan de
trainingen.
Dat kan ik niet omdat de trajecten anders worden genoemd, ik ga 6.7%
daar graag met u over in gesprek om te zien hoe we het kunnen
invullen.

Vraag 9.

Kunt u een schatting geven van de implementatiekosten?
Nee 26.8%
Zie boven. We kennen de doelgroep, samenwerkingspartners en 6.7%
hebben ervaring; de basis is er al. Het vraagt om uitbreiding van het
dienstenpakket en het vrijwilligersteam. We werken al met Sinc
Social.
Wij schatten ongeveer 5000 euro. We hebben een organisatie die de 6.7%
modules uitvoeren voor ruim 70 gemeenten en we kennen de regio
goed. De inhoud en processen zijn volledig uitgekristalliseerd en
afhankelijk van de programma van eisen kunnen ze aangepast
worden. Onze programma's zijn daarin flexibel.
We kunnen de modellen overnemen. Deze modellen lopen goed 6.7%
dus ik schat in dat de implementatiekosten minimaal zullen zijn.
Alle werkprocessen zijn beschreven. We zullen nieuwe
medewerkers moeten werven.
Op dit moment hebben we daarvoor te weinig informatie. 6.7%
Ook deze is lastig te formuleren. Ook dit hangt af van de wensen van 6.7%
de opdrachtgever. Hoe wensen jullie de samenwerking te zien op de
verplichte modules met bijv. taalaanbieders. En vanuit de
maatschappelijke begeleiding is zeker in de implementatiefase
belangrijk om een nog beter beeld te vormen van het voorveld en de
sociale kaart van Veenendaal
Ongeveer € 50.000,-. 6.7%
Onder implementatiekosten zien wij de basisdienstverlening 6.7%
waaronder we vaste kosten als kantoorhuur, kosten voor
samenwerking, expertise, vrijwilligerswerving en specialistische
juridische dienstverlening.
Indien gemeente open staat kan dat bij ons met de doelgroep zelf. 6.7%
De implementatiekosten (zoals opstartoverleg, locatie, intake en 6.7%

teaminstructie) zijn inbegrepen in de trajectprijs per deelnemer. Er
zijn dus geen separate opstartkosten. Dankzij onze draaiboeken en
ervaring kunnen we snel, efficiént en met minimale belasting voor
de gemeente starten.




Daar hebben we meer informatie voor nodig. Is er bijvoorbeeld een
locatie beschikbaar of moet deze door ons gezocht worden? Voor
de opstart van (alleen) de uitvoer van de 4 onderdelen zijn de
implementatiekosten nihil.

6.7%

Bij een samenwerking van 4 jaar gelden er geen
implementatiekosten. Deze financieren wij zelf voor.

6.7%




