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                             0651473969
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Dialoog - marktconsultatie Wijkonderhoud 2026-2036

Programma 

- welkom
- voorstellen kernteam: Paul, Sietse, Mario, Menno
- doel en kennismaking
- visie en scope
- huiswerk voor de volgende sessie
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Dialoog - marktconsultatie Wijkonderhoud 2026-2036

Doel en kennismaking

Doel marktconsultatie:

Samen de nieuwe brede samenwerking wijkonderhoud vorm en inhoud geven.

Kennismaking: 

- vertel kort wie je bent 
- waar je werkt en wat je daar doet
- wat je leuk vindt aan deze manier van werken
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Dialoog - marktconsultatie

Programma interactieve sessies:

1. 9 juli 2025 10.30u Dialoogsessie 1: Kennismaking en delen visie op toekomst en brede 
samenwerking op basis van teamgericht, datagedreven risicogestuurd assetmanagement binnen de 
scope van de raamovereenkomst. Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 
minuten) presentaties door bedrijven (in overleg) over de toekomst van wijkonderhoud.

2. 11 juli 2025 10.30u Dialoogsessie 2: Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door 
bedrijven. Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij aanbestedingen.

3. 16 juli 2025 10.30u Dialoogsessie 3: Aanbesteding en contract. Dialoog over de vorm, de inhoud en 
het aanbestedingsproces en over (de beheersing van) het contract. De gemeente schetst hoe zij 
deze aanbesteding radicaalanders aanpakt. Huiswerk voor de volgende sessie: presenteren 
aanbestedingsstukken door de gemeente en vragen door de bedrijven.

4. 23 juli 2025 10.30u Dialoogsessie 4: Presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een 
dialoog om die stukken beter, efficiënter, prettiger en eenvoudiger te maken.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aanpak radicaalanders: eerst het team, dan de wedstrijd

Aanbesteding: Prettig, eenvoudig, persoonlijk, rechtmatig

Gunnen op relatie

Samenwerking: SAMEN, prettig, persoonlijk, professioneel, langdurig (10 jaar?)

Brede samenwerking (raamcontract en convenant)

We hebben dit vaker gedaan (Huizen, Nijkerk)

Meer weten over de aanpak: www.radicaalanders.com 
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Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 1: Aanpak radicaalanders: beloftes

Wij beloven je (bedrijf, medewerker, geïnteresseerde)

1. Dat wij alles, altijd eenvoudig houden
2. Dat we naar je luisteren en iets zinvols met je input doen
3. Dat je de toekomst kan maken die jij het liefste wil: samen met het beste team!
4. Dat je geen plan van aanpak hoeft te maken (of te lezen)
5. Eerlijke, onafhankelijke beoordeling: transparant, objectief, proportioneel
6. Dat we tijdens de aanbesteding een korte samenwerking doen in de vorm van 

teamassessments van 1 1/2 uur, om te kijken “of ‘t klikt” (teameffectiviteit)
7. Dat de relatie (teameffectiviteit) uiteindelijk de uitslag van de aanbesteding 

bepaalt en we de relatie gedurende de looptijd continu verbeteren



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Visie en scope

Onze visie op de toekomst en samenwerking op basis van 
team- en wijkgericht, datagedreven risicogestuurd assetmanagement 
in de driehoek van kosten-prestaties-risico’s

Spelers:

● Kernteam aanbesteding en samenwerking
● Team onderhoud
● Inclusief Groep
● Aannemers (diverse contracten) met name voor machinaal onderhoud
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Visie en scope

scope van de raamovereenkomst

● Huidige contracten lopen af 
● Looptijd 10 jaar ? - groeimodel
● Samenwerken

○ team onderhoud
○ Inclusief
○ alle aannemers
○ anderen (participatie)

● 1 systeem (datagedreven)
● Op termijn X miljoen € jaarlijks totaal = ca Y € contract aannemer
● Maximale waarde € 15(?) miljoen
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Dialoog - marktconsultatie -  Visie en Scope
Momenteel door derden:  

Wegbermen
Begraafplaatsen: 4 stuks 

Per 2026 onderdeel van scope:
Machinaal onderhoud (gazon maaien, hagen 
knippen, snoeiwerk beplantingen, onkruidbeheersing 
op verharding, veegwerk) zie volgende dia

Medewerkers: 
Afdeling onderhoud: 32- Inclusief: 11 - aannemers: 5

Huidige aannemer: Sight Landscaping
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Wijkonderhoud (nog) NIET in scope of 
momenteel in onderhoud bij buitendienst:
Bomen
Straatmeubilair
Sportvelden
Speelplaatsen
Beschoeiingen
Baggeren
Infiltratievoorzieningen

GEEN wijkonderhoud:
Verhardingen (wijkoverstijgend)
Bebording/belijning
OV - VRI
Civiele kunstwerken
Riolen en EMR
Projecten



Dialoog - marktconsultatie -  Visie en Scope

Speeltuinen 
- Onkruidvrij maken speelondergronden
- Zwerfafval speeltuinen
- bladval speeltuinen. 
- Onkruidbeheersing verhardingen

Grijs
- Onkruidbeheersing verhardingen
- Onkruidbeheersing rondom obstakels

Overig
Mollenbestrijding
Hondenpoep opzuigen

vuilnisbakken
vegen - eigen veegwagen
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Sessie 1: Scope Wijkonderhoud
Groen
- Zwerfafval groen
- Bladval groen
- Snoeien groen
- Knippen zichthoeken en hagen
- onkruidbeheersing groen
- Handmatig maaien stadswallen
- maaien rondom obstakels en bomen
- onkruidbeheersing boomspiegels 
- snoeien schoonmaken boomspiegels

Begraafplaatsen
- Maaien gras en grafvelden begraafplaatsen
- Bladval groen
- zwerfafval groen en verharding
- onkruidbestrijding verhardingen
- natuurlijke aanslag hekwerken



Dialoog - marktconsultatie -  hoeveelheden bij benadering
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De gemeente Elburg 
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https://nl.wikipedia.org/wiki/Elburg_(stad) 

arcgis view areaal



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Brede samenwerking - de toekomst is SAMEN

Gemeente Convenant - Contract voor 10 jaar?

Aannemer(s) SAMEN plannen-doen-verbeteren

Inclusief Groep Sociaal domein ...

SW bedrijf aannemer(s) Participatie en wijkgerichte aanpak

Anderen Welzijn, onderwijs, vrijwilligers, ...

13



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Planning op hoofdlijnen

Augustus Start aanbesteding

September Indienen inschrijvingen, verificaties

Oktober Teamassessments

November Gunning

December Kick-off en voorbereiding jaarplan 2026

Februari 2026: Start brede samenwerking
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Huiswerk

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) presentatie 
door bedrijven (in overleg) over de toekomst van wijkonderhoud.

Neem contact op met Menno - 0651473969 - info@radicaalanders.com 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Steekwoorden

Totaal 8 deelnemers: naast de medewerkers van de gemeente en van Inclusief waren 2 bedrijven aanwezig, en een 
inkoopadviseur van de gemeente Ermelo. 

Prettige sfeer, nieuwe aanpak, spannend! De scope werd wat aangescherpt. 

Meer steekwoorden: ontzorgen, verandering is nodig anders wordt Inclusief een ‘sterfhuisconstructie’ - zorgplicht 
gemeente voor zowel de buitenruimte als voor mensen met achterstand tot ... 

Looptijd raamovereenkomst 10 jaar: eigenaarschap, investeren in materieel en mensen (vaste contracten), efficiënt, vast 
gezicht in de wijk, werk-woon-gebied-trots, verantwoordelijk voelen, communiceren (open, eerlijk, transparant).
Nb: De aanbestedingswet spreekt over maximaal 4 jaar looptijd, tenzij gemotiveerd onderbouwde afwijking. Als uit de 
marktconsultatie naar voren komt dat 10 jaar de wens van de markt is, dan is dat een belangrijke motivering.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2: programma

Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven. 

1. Sight
2. Inclusief
3. ...

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij 
aanbestedingen en contracten.
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 2: 

Inclusief Groep
Voor een uitgebreider beeld verwijs ik jullie graag naar ons maatschappelijk jaarverslag, Het jaar 2024 in vogelvlucht – Inclusief 
Groep, waarin onze missie, impact en verhalen uit de praktijk centraal staan. Het jaar 2024 in vogelvlucht - Inclusief Groep

https://www.inclusiefgroep.nl/het-jaar-2024-in-vogelvlucht/

Wie zijn wij?
Inclusief Groep is een werkontwikkelbedrijf met ruim 1.000 medewerkers. Wij helpen mensen met een ondersteuningsvraag op weg 
naar werk. Dat doen we op basis van maatwerk, want geen mens is hetzelfde. 

Werk is voor ons méér dan een baan: het is een sleutel tot meedoen in de maatschappij.

Groenvoorziening als sleutel naar ontwikkeling.
De groenvoorziening is één van de belangrijke werkterreinen binnen Inclusief Groep. Hier combineren we vakmanschap met 
maatschappelijke impact. 



Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 2: 

Inclusief Groep



Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 2: Inclusief Groep www.inclusiefgroep.nl
Mixed People Concept
Binnen de groenvoorziening werken wij volgens het Mixed People Concept. Dit betekent dat onze ploegen bestaan uit een mix van:

● Reguliere medewerkers
● Werknemers met een P-wet indicatie
● NBW-kandidaten
● Stagiaires
● Medewerkers in een leer-werktraject

Op die manier creëren we inclusieve teams waarin mensen van elkaar leren én samen kwaliteit leveren.

Samenwerking in de praktijk
In totaal zijn ongeveer 120 FTE betaald actief in de groenvoorziening.
Onze inzet is flexibel:

● Via detachering aan aannemers of gemeenten
● Op zelf aangenomen en uitgevoerde groenbestekken

Met onze inzet leveren we niet alleen kwalitatief goed groenonderhoud, maar ook maatschappelijke meerwaarde.

Toekomst groen
Afgelopen jaren zijn er al meerdere samenwerkingsvormen met gemeenten en aannemers ontstaan. We streven ernaar om medio 2026 iedereen gedetacheerd te hebben.



Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 2: 

Presentaties zonder dia’s:

van de Haar Groep

Eijkelboom Apeldoorn

dank voor ieders inbreng!



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2: Steekwoorden

Deze sessie waren er 9 deelnemers, van de gemeente, Inclusief groep en 3 bedrijven. Een vierde bedrijf 
probeert volgende week aan te sluiten.

Zie presentaties Sight en Inclusief.

Besproken welke strategie bedrijven hebben. Vragen over flexibiliteit en (ondernemers)risico’s besproken. 
Eerst het team, dan de wedstrijd. Sturen op kosten-prestaties-risico’s is puzzelen. Veel enthousiasme over 
de (andere) aanpak. Waarom wil de gemeente dit? Integraal en samenwerken.

Gehoord: Succes/tijd - Overeenkomst van 10 jaar nodig voor maatschappelijk succes

Reductie zorgkosten - Aandacht voor de mens - Op de conventionele wijze schrijven wij niet meer in
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2: Huiswerk voor de derde sessie

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij 
aanbestedingen en (raam)contracten.

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?

Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?
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GRAAG TOT VOLGENDE WEEK!
woensdag 16 juli 2025  10.30 uur



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Nieuwe gezichten?

Terugblik op de 2 eerste sessies

Do’s en don’ts.

Dialoog over de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces en over (de 
beheersing van) het contract. 

De gemeente schetst hoe zij deze aanbesteding radicaalanders aanpakt. 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Schets

Convenant (bestuurlijke samenwerkingsovereenkomst, op termijn)

Raamovereenkomst

Jaaropdracht - nadere opdracht (bestelling met financiële verplichting)

Dialoog over de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces en over (de 
beheersing van) het team en het contract. Kosten - Prestaties - Risico’s

De gemeente schetst hoe zij deze aanbesteding radicaalanders aanpakt. 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Schets aanbesteding  (zie als voorbereiding www.radicaalanders.com) 

Offerteaanvraag op ongeveer 1A4

Offerteformulier is een eenvoudige Excel

Gunnen op o.a. Ebit en teameffectiviteit

Ruime tijd om in te schrijven en partners (sociaal bedrijf) te zoeken

Scherpe verificatie van de inschrijvingen

Teamassessments 

Gunnen op beste teameffectiviteit (Thermometer)

Sturen op kosten-prestaties-risico’s (open calculatie-KPI’s-samenwerking)
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Thermometer: beoordeling teameffectiviteit
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Onderdeel Gedrag Effect Score (1-4)
passief-reactief-actief-proactief

Planning

Risico’s

Afwijkingen

Afspraken

Conflicten

Balans relatie/prestatie

Balans belangen

Vertrouwen

Betrokkenheid

Geruststelling

Gemiddelde: 



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3:

Huiswerk voor de volgende sessie: presenteren aanbestedingsstukken door de 
gemeente en vragen door de bedrijven.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: kernwoorden

12 deelnemers, waarbij twee nieuwe gezichten. 

De geldstromen tussen Inclusief Groep en de gemeente blijven ongewijzigd. Overwogen wordt om als eis op te 
nemen dat de inschrijver zelf (ook) zorgt voor een sociaal bedrijf (gespiegeld aan de gemeente/Inclusief groep.

Leertraject waar tijd voor nodig is, 2-3 jaar om op die andere wijze samen te werken. De “klik’ is het belangrijkste. 
Afstemmen over prijzen en marges en kwaliteit gaat steeds beter en makkelijker naarmate je langer samenwerkt.

Wat er over gezegd wordt werkt echt zo. Eigenaarschap van het uitvoerende team maakt het voor de interne 
organisatie makkelijker en beter bestuurbaar. 

Tip: kijk goed naar de Ebit als gunningscriterium en voorkom dat een partij een lage Ebit  indient om ‘de aanbesteding 
te winnen’. Inschrijvers: schrijf eerlijk en goed onderbouwd in. Een ‘strategische’ houding past niet bij de 
samenwerking. De kans dat je mee kunt doen aan de assessments is best groot, en dat assessment is bepalend voor 
de uitslag van de aanbesteding.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4:

presenteren concept aanbestedingsstukken door de gemeente en 

vragen door de bedrijven.
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Thermometer: beoordeling teameffectiviteit
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Onderdeel Gedrag Effect Score (1-4)
passief-reactief-actief-proactief

Planning

Risico’s

Afwijkingen

Afspraken

Conflicten

Balans relatie/prestatie

Balans belangen

Vertrouwen

Betrokkenheid

Geruststelling

Gemiddelde: 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4 (laatste):

Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een 
dialoog om die stukken beter, efficiënter, prettiger en eenvoudiger te maken.

Wat gaat goed?

Wat kan beter of anders?

Wie doet er (niet) mee?

Terugblik op de marktconsultatie en planning vervolg.

43Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. 
De gemeente Elburg behoudt zich het recht voor om deze consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4 (laatste):

LET OP: De getoonde documenten worden nog gewijzigd voor we ze publiceren.

De vraag is of de NEN veiligheidsladder als gunningscriterium (geen harde eis dus) nuttig is. Veiligheid is een toprisico. Zorg dat je 
goed bent voor je mensen, zeker ook voor mensen met achterstand tot de arbeidsmarkt. EBIT aangepast nav opmerkingen :-)

Verificatie van de inschrijving, uitdaging! Stel vragen als je twijfelt. We geven graag tips en denken met je mee.
Zoek elkaar op, ga met elkaar samenwerken. Schrijf in. De kans dat je bedrijf meedoet in de teamassessments is bij deze opdracht 
groot: niet winnen betekent hier niet dat je verloren hebt, maar dat je iets nieuws, iets gaafs geleerd hebt.

Meer informatie over de methode: www.radicaalanders.com
Vragen en opmerkingen blijven welkom!

Kernwoorden:

+ elkaar leren kennen, breder perspectief, open gesprek, kleine setting, samen, uitnodigend, waardering voor de gedeelde 
kennis van andere bedrijven, mooie interactie, interessant, goed te zien wie er interesse hebben

- nieuw, onbekend, toch wat kaarten tegen de borst houden gevoel

44Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. 
De gemeente Elburg behoudt zich het recht voor om deze consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4 (laatste):

DANK  JULLIE  WEL  VOOR  JULLIE  DEELNAME
FIJNE  VAKANTIE 

WE  KIJKEN  UIT  NAAR  DE  INSCHRIJVINGEN!

Team brede samenwerking wijkonderhoud Elburg    Paul, Sietse, Mario en Menno

45Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. 
De gemeente Elburg behoudt zich het recht voor om deze consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 


