Raamovereenkomst
EMR 2026-2036

Gemeente Nijkerk

Steven van Triest en Menno Karres
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Programma 11 juni 2025

- welkomstwoord en inleiding

- kennismakingsronde

- presentatie areaal en beschrijving van de scope
- vervolg aanbestedingstraject

- vragen?
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Dialoog - marktconsultatie - Elektro Mechanische Riolering
Doel en kennismaking
Doel:

Samen de nieuwe samenwerking voor EMR vorm en inhoud geven.
Kennismaking:

- vertel kort wie je bent
- waar je werkt en wat je daar doet
- wat je leuk vindt aan deze manier van werken
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Programma sessies:

1.

Kennismaking en delen visie op toekomst en samenwerking op basis van mensgericht,
datagedreven risicogestuurd assetmanagement binnen de scope van de
raamovereenkomst. Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten)
presentatie door bedrijven (in overleg) over de toekomst van EMR.

Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven. Huiswerk voor de
volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij aanbestedingen.

Dialoogsessie 3: Aanbesteding en contract. Dialoog over de vorm, de inhoud en het
aanbestedingsproces en over (de beheersing van) het contract. De gemeente schetst hoe
zij deze aanbesteding radicaalanders aanpakt. Huiswerk voor de volgende sessie:
presenteren aanbestedingsstukken door de gemeente en vragen door de bedrijven.
Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een dialoog om die
stukken beter, efficiénter, prettiger en eenvoudiger te maken.
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Sessie 1: Aanpak radicaalanders: eerst het team, dan de wedstrijd
Aanbesteding:  Prettig, eenvoudig, persoonlijk, rechtmatig
Gunnen op relatie
Samenwerking: SAMEN, prettig, persoonlijk, professioneel, langdurig (10 jaar)
Teamwork, datagedreven, risicogestuurd
Communicatie: Tenderned

Meer weten over de aanpak: www.radicaalanders.com
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Sessie 1: Aanpak radicaalanders: beloftes

Wij beloven je (bedrijf, medewerker, geinteresseerde)

R A\

o O

Dat we naar je luisteren en iets zinvols met je input doen

Dat je de toekomst kan maken die jij het liefste wil: met het beste team!

Dat je geen plan van aanpak hoeft te maken (of te lezen)

Dat we tijdens de aanbesteding een korte samenwerking doen in de vorm van
teamassessments van 1 1/2 uur, om te kijken of ‘t klikt

Eerlijke, onafhankelijke beoordeling, transparantie, objectiviteit

Dat de relatie de uitslag van de aanbesteding bepaalt

Dat wij alles, altijd eenvoudig houden
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Dialoog - marktconsultatie Nijkerk

Sessie 1:

Kennismaking en delen visie op toekomst en samenwerking op basis van
mensgericht, datagedreven risicogestuurd assetmanagement binnen de scope
van de raamovereenkomst.

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) presentatie
door bedrijven (in overleg) over de toekomst van ERM.
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Sessie 1: Visie en scope

Onze visie op de toekomst en samenwerking op basis van mensgericht, datagedreven risicogestuurd
assetmanagement in de driehoek van kosten-prestaties-risico’s

e Wij zijn eindverantwoordelijk en zo willen wij ons ook gedragen. Daarbij geven wij ruimte,
vertrouwen, en verwachten anderzijds dat we proactief worden geadviseerd over prestaties, kosten,
risico’s en afwijkingen. Waarop de gemeente (als systeemverantwoordelijke) besluiten neemt.

e Storingen, onderhoud, beheer van het gehele areaal (systematisch)

Advisering & onderzoeken voor optimaal functioneren areaal en verminderen van het aantal en de

impact storingen (beschikbaarheid - data - Al ? - prestatiecontract?)

Alle benodigde en wettelijke keuringen, inspecties etc.

Leveren en plaatsen nieuwbouw - amoveren en aanpassen areaal

Jaarlijkse evaluatie

Overeenkomst met een looptijd van minimaal 10 jaar

Proactief bouwteam: partijen gelijkwaardig aan elkaar
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Sessie 1: Visie en scope
scope van de raamovereenkomst

Drukriolering Nijkerk aangelegd in jaren 80

Fusie Hoevelaken uitbreiding stelsel medio 2000
Huidig contract loopt af 31-12-2025

Looptijd 10 jaar op basis van onderhoud & renovatie

e Programma Water Nijkerk 2024-2028 (vastgesteld in 2024)




Dialoog - marktconsultatie Nijkerk

Sessie 1: Visie en scope

Areaal
e Drukriolering en transportleidingen @50mm t/m @200mm: 180 km
e Pompputten: 825 (incl. 200 CVK)
e IBAs: 2
e \Woonboten: 9
e Transportgemalen: 36
e Tunnelgemalen: 7
e Bergbezinkbassins: 12
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De gemeente
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Transportgemaal: Lorentzhof




Bergbezinkbassin: Stadhuis Kolkstraat
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Sessie 1: Planning aanbesteding op hoofdlijnen

Augustus Start aanbesteding

September Indienen inschrijvingen, verificaties
Oktober Teamassessments

November Gunning

December Kick-off en voorbereiding jaarplan 2026

Januari 2026: Start brede samenwerking
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Sessie 1: Huiswerk

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) presentatie
door bedrijven (in overleg) over de toekomst van EMR.

Probeer het op 1 slide te zetten!

Neem contact op met Menno - 0651473969 - info@radicaalanders.com

16
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Sessie 1: Aantekeningen 11 juni 2025

Aanwezig: Remondis, Xylem, C2, medewerkers (‘meekijkers’) van de gemeente
Heuvelrug en van de gemeente Nijkerk, begeleiders vanuit radicaalanders.

Sleutelwoorden: persoonlijk, vertrouwen, nieuwe invalshoek, team, innovatief,
transparantie, open en eerlijk, informeel, eigenaarschap, meedoen.

Je kunt nog steeds meedoen met de consultatie/dialoog, =

dat geeft een stukje betrokkenheid aan en je kunt %
meepraten over de aanbesteding.

We zullen de bij ons bekende partijen daar (hogmaals)

voor uitnodigen. /\



Dialoog - marktconsultatie Nijkerk
Sessie 2:
Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven.

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij
aanbestedingen en contracten.

e Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?
e \Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?

18



Dialoog - marktconsultatie Nijkerk

Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

Aanwezig: Remondis, Xylem, MJ Oomen, Kanters, CT Boshuis, medewerkers
(‘meekijkers’) van de gemeente Heuvelrug en van de gemeente Nijkerk,
begeleiders vanuit radicaalanders.

Sleutelwoorden:

Verbinding, samenwerken tussen/met ‘vakidioten’, preventief, lange termijn (15
jaar ivm levensduur pompen), schaarse arbeidsmarkt, aanpasbaar, modulair,

investeren in kennis en nieuwe mensen. I
<
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Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

3 organisaties hebben een presentatie voorbereid.

- Remondis

- Xylem

- Kanters

Remondis:

Alles draait om verbinding en verbonden zijn. Dit moet centraal staan richting

toekomst. s
Persoonlijkheid en vertrouwen schept verbondenheid. Zie presentatie.
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Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

Xylem:
Zet in op data gedreven assetmanagement en relatiethermometer.

Voorbeelden van 15 jarige contracten vanwege afschrijftermijn pompen.

i
e i

GR de Bevelanden, Gemeenten Maastricht en Veghel, Huizen.
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Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

Kanters:

Persoonlijk ;-)

Groei van 10 fte laatste kwartaal.

Zie presentatie verschillende processen die zij begeleiden.

Gemeente Oosterhout — 15 jaar + leveren van een beheerder.

Alles binnen 15 jaar wordt daar gerenoveerd = contractafspraak.

Investeert in opleidingen, nieuw project opleidingscentrum gericht op kennis, |*
innovatie en Al. Zie presentatie Kanters.
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Dialoog - marktconsultatie Nijkerk

Sessie 2: Presentaties

Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven.

23



MARKTCONSULTATIE EMR ®
GEMEENTE NIJKERK

HUISWERK SESSIE | ( - )

ERMELO, 06 2025 REMONDIS SMART INFRA BV
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WORKING FOR THE FUTURE
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WORKING FOR THE FUTURE



ZWARTE RING

ZWARTE RING

DUURZAAMHEID EN ENERGIE-EFFICIENTIE:

SN XK1«

Pompen voorzien van slimme sturing;
Terugwinning van energie;
Recyclebare materialen toepassen;
Lage CO2 footprint in ontwerp, aanleg
en beheer;

Hydraulische (controle)berekeningen;
Samenwerking disciplines-/afdelingen;
Vaker in de spiegel kijken.

REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE
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GELE RING REMONDIS:

WORKING FOR THE FUTURE
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INGEN:

WORKING FOR THE FUTURE
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“Kortom: de toekomst van elektromechanische riolering ligt in het intelligent, duurzaam en "
0. ? REMONDIS

ERMELO, 06 2025  REMONDIS SMART INFRA BV adaptief waterbeheer”
WORKING FOR THE FUTURE



=

gemeente

Nijkerk

Samenwerken!
- GR de Bevelanden
- Gemeente Maastricht
- Gemeente Venlo
~ =t Gemeente Huizen

Data-gedreven
Assetmanagement
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KANTERS

Waar ben je trots op




Wie ben ik ﬁ

Joris van der Sanden - 39 jaar P

Sales Manager




Kanters in het kort

* Veghel -~ Noord Brabant

* 90 medewerker {+10FTE laatste kwartazl)

* Renovatie / Nieuwbouw / S&0 / Reinigen / Panelenbouw / Infra

40



Renovatie & nieuwbouw ﬂ
(vacuum)gemalen & IBA's =

-




Service & onderhoud

» ~13.000 assets in beheer en onderhoud

* 30FTE Service & Onderhoud

B

~wesl
~-al wTter
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Panelenbouw (RS)
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KANTERS
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Oosterhout 15J) beheer en onderhoud

-

Voorlopige gunning ontvangen

Service en onderhoud

Leveren van een beheerder

Alle gemalen en randvoorzieningen renoveren
Plan van aanpak

Vertrouwen en transparantie is key

e
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Renovatie gemaal Geleen (WBL)
Mechanisch Oud vs. Nieuw
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Renovatie gemaal Geleen (WBL)
Elektrisch Oud vs. Nieuw
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Renovatie DR (West Betuwe 54.

KANTERS

Mechanisch Oud vs. Nieu e

beneag
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Renovatie DR (West Betuwe)
Elektrisch Oud vs. Nieuw
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Kanters Kampus

KANTERS
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Kowters Klos
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Kanters Kampus

KANTERS
KAMPUS

De Pro kt||k
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Kanters Kampus
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Kanters Kampus
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Innovatie projecten B

KANTERS
o e
Srrey
Regenwater wordt Regenwaer word! Vidwateproduche op Waterzuvesing door
COQEVENGEN Op Ben opoeeElagen voor basis van hergebruik e Incividuele
groan dak hergebruk baschikbaar water benandelingsmodule &
Kwalbaramatingen van
Nt |BA efMuent
Exira finaring coos
Geavanceerd Gabrulk van gafiterd ikl vom 6 ]
B nitratesysioom atvadwater

B -
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Kanters On Spot
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Kanters On Spot
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Innovent
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weet

Dank voor uw aandacht
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Sessie 2: Huiswerk

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij
aanbestedingen en contracten.

e Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?
e \Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?
e Met WIE zou u graag willen meedoen?

Presenteren? Leuk, graag, en dan wel met 1 dia!
Neem contact op met Menno - 0651473969 - info@radicaalanders.com
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Sessie 3:

Welkom nieuwe gezichten, kort voorstelrondje

Vragen en opmerkingen over de vorige keer (2e sessie, presentaties, etc)
Voorbereiden do’s en don’ts bij aanbestedingen en contracten.

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?

Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?

Met WIE zou u graag willen meedoen?

64
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Sessie 3:

e \ragen en opmerkingen over de vorige keer (2e sessie, presentaties, etc)

65
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Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en don’ts

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?
Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?

Met WIE zou u graag willen meedoen

66
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Do’s en Don’ts bij aanbestedingen L

Zetin op relatie & vertrouwen — ga in gesprek zonder wantrouwen —
Bezoek de potentiéle kandidaten — kijk in de bedrijven, spreek met de mensen

Kijk breder dan onderhoud/renovatie — Denk mee over assetstrategie,
datagedreven onderhoud en klimaatadaptatie

Werk met vaste prijzen - Vooral overeengekomen prijshijst welke de zaken dekt

Maak duidelijk hoe je elkaar beocordeelt — Better Performance (geen past
performance)

Vraag de kandidaten hoe nu en in de toekamst omgegaan wordt met innovaties
en educatie

Wel of niet meedoen

v
v
v
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Don't: Nijkerk
= Niet sturen op minimale onderhoud frequentie
- Vermijd juridisch theater

- Geen keiharde KPI's welke samenwerking ondermijnen

- Vaar niet enkel op uw huidige contacten

Deze insteek geeft ruimte om toegevoegde waarde te leveren, niet alleen een onderhoud / renovatieploeg

We kunnen onze systemen en data laten spreken

De looptijd van het contract maakt investeren In samenwerking en innovatie rendabel

Wanneer we het gevoel krijgen dat dit al een gelopen race |s

Met wie

v

Lokale partl| / ondernemer, als vaste partner — Kent de mensen en wensen

v/ Geselecteerde gemeente monteurs, opleiden tot volwaardige partners met duidelijke taken en rollen
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Alles draait om
scoren en winnen
snouvell
samenwerking bij Een goed team maakt
de eersle siress, een matige wedstrijd
winnend, een zwak
team verliest alke
wedsirgd zelfs met
een goede sirategie.
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formuleran 2
Referanties? Belang van
S Mekcon financiéle
hiermee beraikt en dr aagktacht?
/ welk voordee!
7 behaalt voor
/ opdrachigever
~-BRL K14020-01
- 10014 |
%%Lt:og? -Ervaring met RISBO?
-ISO8001 -Ervaring met
-Erkend bouwteam-UAV-GC
mstallateur met S&07
-Ervaring met systeam
optimaksatie (Pipefio)?
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VERBINDIN Niet mesedoen is voor cns

G geen optie  Het lteam

slaal en da wedstrijd
spelen wy al ca. 30 jaar
met in  de  basis
gemeents  Nikerk  en

REMONDIS cpgestek.
< /'1/
\ Waarom wel of
waarom niet? ‘
\ Wi kiezen ervoor om

mes te doen omdat wi|
tol op heden met succes
ons sieentje bigragen,
zen dudelijke
magelijkheden om onze
dienstveriening voort te
zetlen én optimalisatie
an innovatie hier meer
aan toe 1e yoagen

WO AL PR N e
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Samenwerken
en met wie? Wij werken graag samen met de

husaannemers-lpartners ven de
gemeente Nijkerk. ledersen die
binnen  de  gemeeniegrenzen
actief is, specifieke kennis heeft
en mens-/materes! beschikbaar
heeft kan de samenwerking naar
aen hoger niveau tillan.

tusM = %2 PEVMINIMS SMANT P v m

WO RO T o
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Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en don’ts

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?
Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?

Met WIE zou u graag willen meedoen

73



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s

en

Don’ts
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Nijkerk
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Dialoog - marktconsultatie Nijkerk

Sessie 3: Aanbesteding en contract
Do’s en don’ts - vervolg

Dialoog over de relatie, de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces en over
(de beheersing van) het contract.

De gemeente schetst hoe zij deze aanbesteding radicaalanders aanpakt.
Ruimte voor ideeen!

Het is aan ons!
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Dialoog - marktconsultatie Nijkerk
Sessie 3:

Huiswerk voor de volgende sessie: presenteren aanbestedingsstukken door de
gemeente en vragen door de bedrijven.

76



Dialoog - marktconsultatie Nijkerk
Sessie 4:

Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een
dialoog om die stukken beter, efficienter, prettiger en eenvoudiger te maken.

Beantwoording van vragen.

Terugblik op de marktconsultatie en planning vervolg.

77




=
Dialoog - marktconsultatie _—
Sessie 4: Schets

Samenwerking: eerst het team, dan de wedstrijd

Aanbesteding op 1 A4, geen EMVI plan

Inschrijfformulier 1 eenvoudige maar scherpe Excel, Ebit, Aantoonbaarheid
Raamovereenkomst, jaarlijks opzegbaar, 5-10-15 jaar, open begroting, vertrouwen

Jaaropdracht (prestaties, kosten en risico’s, sturen op activiteiten)

Doorgaande dialoog over de relatie én de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces
en over (de beheersing van) het contract. Vaak en goed evalueren. Werkplezier.
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Dialoog - marktconsultatie Nijkerk
Sessie 4:

Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een
dialoog om die stukken beter, efficienter, prettiger en eenvoudiger te maken.

> offerteaanvraag

> inschrijfformulier en verificatie!

> overeenkomst

> gunnen op teameffectiviteit, assessments, deelnemers, planning

> cont(r)actbeheersplan (samen op te stellen na gunning!)

79
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Offeteaanvraag Europase Aanbesieding Elektro Mechanizche Ralenng TNG0E452
CPV: 90430000-0 Rioclwaterafvoerdiensten

\Wij zijn de gemeanie Ngkerk. Onze visie i dat wy voor de instandhouding van Eleiaro
Mechaniche Riclenng (EMR) moeten sameanwerken als dén teanmt prettig, effectief, efficient.
dwirzaam en mnavatief. 2o kopen we ock . Zie de presentatic van de markiconsukatic

\We zoeken een partner, die met ons een (hjecht team vormit. Jaarligks hebben wy voor
explaitatie en iwvestenngen EMR aen budget beschikbaar van cngaveer € 500 000 ex BTW
De raamoverecnkomst 2026-2041 heeft cen maximale waarde van € 10 000 0D over de
hele locoptid van 15 jaar, zonder omzetverplichling Met de lange looptijd borgen wij de
cortinuiter an bouwen wy structures! en systematisch een prattige, modeme samenwearking
(met name garicht op klimsatadepiatie, pariopstie en alckanfcatia)

Het gaat em drukriclenng en transportieidingen (@50mm ¥m @200mm: 160 km), compputien
(825 (nd. 200 CVK)), 1BAs (2), weanboten (9) transpargemalen (36), tunnelyamalen (7),
bergbezinkbassins {12). Wi maken gezamenlik jaarijks plannen en geven daartoe nadare
opdrachten Wi evalueren ieder hafiaar de relate en de voodgang van het werk

Bij 'documenten’ staan 0 2 de planning, de concepl raamovereenkemst Informatie over
teamassessments en bet machnfiormulier, waann eisen staan waaraan u moet voldoen
Schouw. maandagochtend 25 augustus 2025 in Nigerk. Aanmelden via Tendermed,
Vragan? Stal 26 widr woensdag 10 september 2025 12 00 uur. Wi antwoorden vrjwed direct
de vragen. Ga de daloog 3an en laat ons sub par masl weten of u mesdoat

Inschryven: Aleen het mschnfformulics (Exced, geen PDF, uploaden by ‘priss’) n hel
getekende UEA moet u indienen op TenderNed. Dus geen EMVI-plan of anders informatie!
De uterste inschrijfdatum is maandag 22 saptember 2025 om 2358 wur Doar in 18 schiljven
g=at u akkocrd met alle n de stukken genoemde bepaingen

r=

concept! e N
10 jaar Nijkerk
< 10 miljoen

Gunnng: De eenvoudige Excel (inschryfformulier) spreckt voor zich. Er geldt een ficheve
Korting Of bijtelling per onderdeel. Fictie! betekent 'denkbeeldig’, verzomen'. De top 3 met de
Iaagste fictieve inschnjipdjs wordt uitgenodigd voor de teamassessments. De vitsiag van de
tearmassessments bepaalt de vannzar Wy gurnen de rmamovereenkoms! op basis van de
hoogste teameffectiviteit die gemeten wordt tgdens de assessments.

Deze openbare aantesteding houden Wi 2o prethg, eenvoudg en lasgdrempelig mogeik
om (lokzke MKB) bedayven de gelegenhad te geven om mee te daen. Wi kyken met
belangstelling wt naar uw vragen en offerte(s).

Bij voorbaat dank,

Gerfjan de Jong (g dejong @nijleri eu)
Inkoopadviseur

Bijlagan:

Excel offerteformulier
Planning

UEA

Concept raamavereenkomst
Assessment gunning
Thermometsr
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LET OP DE KLEINE gemeente
LETTERTJES Nijkerk

* Eventueel volmacht

** Wij vragen geen prijzen of tarieven van u, want dat zijn dagprijzen en hebben dus weinig waarde. We werken met een open begroting (inclusief onderliggende prijzen) en
als we er samen niet uitkomen dan laten we een externe kostendeskundige de markiconformiteit van prijzen toetsen op kosten van de opdrachinemer.

De EBIT (vergelijkbaar met 'bedrijfsresultaat’) wordt gezamenlijk gemonitord en jaarlijks samen met ons geévaiueerd en verbeterd (PDCA). Als tijdens de uitvoering de

gerealiseerde EBIT hoger is dan aangeboden, dan geeft u 50% van het hogere deel terug aan de opdrachtgever. In overleg kan gezamenlijk besloten worden om met dat
overschot een speciale reserve aan te leggen. Bij twijfel stelt een onafhankelijke accountant de gerealiseerde EBIT vast op kosten van de opdrachinemer.

LET OP:
De gestanddoeningstermijn is 2 maanden na indienen van de offerte.

U moet alle geel gemarkeerde cellen invulien. Doe dat eerlijk en zorgvuldig en maak geen fouten, anders is uw offerte ongeldig.
Strategische inschrijvingen die het gelijke speelveld verstoren leggen wij terzijde. Neem bij twijfel of bij evidente vergissingen onzerzijds direct contact met ons op.

Wij werken bij alle opdrachten samen met een open begroting, dus met openheid van eventuele onderliggende coffertes en berekeningen. Als er bij ons twijfel blijit bestaan
over de marktconformiteit van prijzen en/of over de kwaliteit van de diensiverlening (waaronder de klanttevredenheid) dan ontbinden wij de raamovereenkomst.

Tijdens het verificatiegesprek (pre-award audit) wordt dit formulier met u doorgenomen waarbij u direct - dus zonder eerst te moeten zoeken - over alle details
gedocumenteerde (aantoonbare!) onderbouwing geeft. Wij nemen daarbij de gegevens in kolom G als basis, en zullen daar diep op doorvragen bij de verificatie.
U moet direct kunnen aantonen dat wat u belooft compleet, correct en consistent is. Consistent met bijvoorbeeld uw huidige relaties, prestaties en ambities.

Bied nooit iets aan dat u niet gedocumenteerd (correct, compleet en consistent, verifieerbaar bij een betrouwbare bron en gebaseerd op valide normen) kunt
onderbouwen. Als wij bij de audit gebreken constateren dan wordt uw inschrijving terzijde gelegd.

Vergewis u ervan dat dit - ingevulde - formulier correct via Tenderned in de kluis terecht komt. Als dit formulier ontbreekt is uw inschrijving ongeldig.
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Thermometer: beoordeling teameffectiviteit “Nifkerk

Onderdeel Gedrag Effect Score (1-4)

passief-reactief-actief-proactief

Planning

Risico’s

Afwijkingen

Afspraken

Conflicten

Balans relatie/prestatie

Balans belangen

Vertrouwen

Betrokkenheid ~ =~

Geruststelling

Gemiddelde: 87




CONCEPT Contractbeheersplan Ricolgemalen OpdrachtnemerXYZ — Raamcontract ne van xo/iog 202x tot xx/ X 20%x (( -

ON: Contractaigenaar {...) email telefoonnummar 0G: Asset- contract manager (xxxx) email telefoonnummer | —

gemeente | gy
oo

Doelstellingen Nljkel'k

Prettig samenwerken. Onderhoud /vervanging/renovatie riooigemalen binnen programma, confoem budget, planning, LOC. Alle data over ABC is bekend

{data). De restlevensduur Is minimaal 50 |aar, De onderhoudskosten nemen af. Er zijn geen capactaitsproblemen,

Doel KPI's: Ebit, GROKIT, % diata bekend, levensduur en spreiding (risico’s), onderhoudskasten dalen, & klachten en storingen. Prestaties - Kosten - Risico’s

Procas KPI's: relatie thermometer, inodenten, afwikingen, planning, capactert(en), SUDA (pdca)

Risicodossier
Ongewenste gensunanis Oormaken Gevolgan Maatregaien [Fraventef of | Kaas / Gevolg Bvaluane (danum, conchisis,
(kerrrunarde) Harsted) acnie)
Orgeval, velighedsnodert | Lakshed, sutometisme, Yerzum, matenele schage VM, Tooibaw, acp, Leer Moo /zeer groot Operatoneel overleg
(veibghexd) exteme factoren inspectes, Eerst herstelen
dsni (eventassl) daimen

Verzuim, veroop, falende 1 Ondergrondse 1 gragfschade 13 preefcleyven 1h 2xra Teer hODE 22er Eroot Maandrappociage
dscets (gerend) Infrastrucsuur nier COC in roescm

Conrol
\Verstoringes on achtes
(schoon]
Projectan (AM in contrat)
Thermomener < aanbog Onthrekan (mansgement) Gedoe, genuzie, falende Weoerzijdse proacrieve Srootferoos Met relstiemeting
{positel mensheeid) aandac, goede wi uityoering. Geen verlenging | houding. Personeiowissel.

koston

Stappenplan

Programmering — PSU — planning — jaarwerkplan — uitvoeren — rappartage kwaliteltsborging — evalueren — relatiemeting — PSU — at catera

Oachboard rapportage:

Veortgang: Gepland week x Gerealseerd week x Nieuwe sfudjkingen  Link naar afwijkingen/maatregelen register

Status: Relatie Planning Budget Resources Risico’s Kwaliteit Data/informatie s
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Dialoog - marktconsultatie Nijkerk

Sessie 4: Aanbesteding en contract

Prijsvorming? Na gunning ROK

Wat is kwaliteit? Na gunning ROK

Samenwerken / combinaties verplicht stellen? Meerdere partijen in de ROK? Nee, nee
Barse boetes of prettige prikkels? Hoe dan? Geen boetes, prikkels nog niet bekend
5-10 - 15 jaar? Afwegingen! We kiezen voor 10 jaar.

Prestatieverplichting of inspanningsverplichting, of...? Na gunning ROK
Investeringen? Na gunning ROK

...? Stel vragen tijdens de aanbesteding en kijk goed wat je invult bij EDbit...
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4 (LAATSTE):

Planning vervolg en terugblik op de marktconsultatie

Augustus OF EERDER: Start aanbesteding
September Indienen inschrijvingen, verificaties
Oktober Teamassessments

November Gunning

December Kick-off en voorbereiding jaarplan 2026

Januari 2026:  Start brede samenwerking

wat ging goed?
wat kan beter?
wat heb je ervan geleerd?

gemeente C’
Nijkerk
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Dialoog - marktconsultatie Nijkerk

Sessie 4: evaluatie consultatie

+ Interactief, veel informatie in korte tijd
- (Te) korte tijd om voor te bereiden tussen de sessies, deelname partijen
wisselend, steeds andere mensen

?  Geleerd: Kritisch naar jezelf kijken, in de schoenen van je klant gaan staan,
opschudden van de markt

Dank jullie wel voor jullie enthousiaste deelname aan de gesprekken!
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