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Dialoog - marktconsultatie - Elektro Mechanische Riolering 

Programma 11 juni 2025

- welkomstwoord en inleiding
- kennismakingsronde
- presentatie areaal en beschrijving van de scope
- vervolg aanbestedingstraject
- vragen?
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Dialoog - marktconsultatie - Elektro Mechanische Riolering 

Doel en kennismaking

Doel:

Samen de nieuwe samenwerking voor EMR vorm en inhoud geven.

Kennismaking: 

- vertel kort wie je bent 
- waar je werkt en wat je daar doet
- wat je leuk vindt aan deze manier van werken
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Dialoog - marktconsultatie

Programma sessies:

1. Kennismaking en delen visie op toekomst en samenwerking op basis van mensgericht, 
datagedreven risicogestuurd assetmanagement binnen de scope van de 
raamovereenkomst. Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) 
presentatie door bedrijven (in overleg) over de toekomst van EMR.

2. Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven. Huiswerk voor de 
volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij aanbestedingen.

3. Dialoogsessie 3: Aanbesteding en contract. Dialoog over de vorm, de inhoud en het 
aanbestedingsproces en over (de beheersing van) het contract. De gemeente schetst hoe 
zij deze aanbesteding radicaalanders aanpakt. Huiswerk voor de volgende sessie: 
presenteren aanbestedingsstukken door de gemeente en vragen door de bedrijven.

4. Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een dialoog om die 
stukken beter, efficiënter, prettiger en eenvoudiger te maken.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aanpak radicaalanders: eerst het team, dan de wedstrijd

Aanbesteding: Prettig, eenvoudig, persoonlijk, rechtmatig

Gunnen op relatie

Samenwerking: SAMEN, prettig, persoonlijk, professioneel, langdurig (10 jaar)

Teamwork, datagedreven, risicogestuurd

Communicatie: Tenderned

Meer weten over de aanpak: www.radicaalanders.com 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aanpak radicaalanders: beloftes

Wij beloven je (bedrijf, medewerker, geïnteresseerde)

1. Dat we naar je luisteren en iets zinvols met je input doen
2. Dat je de toekomst kan maken die jij het liefste wil: met het beste team!
3. Dat je geen plan van aanpak hoeft te maken (of te lezen)
4. Dat we tijdens de aanbesteding een korte samenwerking doen in de vorm van 

teamassessments van 1 1/2 uur, om te kijken of ‘t klikt
5. Eerlijke, onafhankelijke beoordeling, transparantie, objectiviteit
6. Dat de relatie de uitslag van de aanbesteding bepaalt 
7. Dat wij alles, altijd eenvoudig houden
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1:

Kennismaking en delen visie op toekomst en samenwerking op basis van 
mensgericht, datagedreven risicogestuurd assetmanagement binnen de scope 
van de raamovereenkomst. 

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) presentatie 
door bedrijven (in overleg) over de toekomst van ERM.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Visie en scope

Onze visie op de toekomst en samenwerking op basis van mensgericht, datagedreven risicogestuurd 
assetmanagement in de driehoek van kosten-prestaties-risico’s

● Wij zijn eindverantwoordelijk en zo willen wij ons ook gedragen. Daarbij geven wij ruimte, 
vertrouwen, en verwachten anderzijds dat we proactief worden geadviseerd over prestaties, kosten, 
risico’s en afwijkingen. Waarop de gemeente (als systeemverantwoordelijke) besluiten neemt.

● Storingen, onderhoud, beheer van het gehele areaal (systematisch)
● Advisering & onderzoeken voor optimaal functioneren areaal en verminderen van het aantal en de 

impact storingen (beschikbaarheid - data - AI ? - prestatiecontract?)
● Alle benodigde en wettelijke keuringen, inspecties etc.
● Leveren en plaatsen nieuwbouw - amoveren en aanpassen areaal
● Jaarlijkse evaluatie
● Overeenkomst met een looptijd van minimaal 10 jaar
● Proactief bouwteam: partijen gelijkwaardig aan elkaar
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Visie en scope

scope van de raamovereenkomst

● Drukriolering Nijkerk aangelegd in jaren 80
● Fusie Hoevelaken uitbreiding stelsel medio 2000
● Huidig contract loopt af 31-12-2025
● Looptijd 10 jaar op basis van onderhoud & renovatie

● Programma Water Nijkerk 2024-2028 (vastgesteld in 2024)
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Visie en scope

Areaal

● Drukriolering en transportleidingen Ø50mm t/m Ø200mm: 180 km
● Pompputten: 825 (incl. 200 CVK)
● IBA’s: 2
● Woonboten: 9
● Transportgemalen: 36
● Tunnelgemalen: 7
● Bergbezinkbassins: 12
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De gemeente 

11



Transportgemaal: Spaanse Leger
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Transportgemaal: Lorentzhof
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Bergbezinkbassin: Stadhuis Kolkstraat
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Planning aanbesteding op hoofdlijnen

Augustus Start aanbesteding

September Indienen inschrijvingen, verificaties

Oktober Teamassessments

November Gunning

December Kick-off en voorbereiding jaarplan 2026

Januari 2026: Start brede samenwerking
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Huiswerk

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) presentatie 
door bedrijven (in overleg) over de toekomst van EMR.

Probeer het op 1 slide te zetten!

Neem contact op met Menno - 0651473969 - info@radicaalanders.com 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aantekeningen 11 juni 2025

Aanwezig: Remondis, Xylem, C2, medewerkers (‘meekijkers’) van de gemeente 
Heuvelrug en van de gemeente Nijkerk, begeleiders vanuit radicaalanders.

Sleutelwoorden: persoonlijk, vertrouwen, nieuwe invalshoek, team, innovatief, 
transparantie, open en eerlijk, informeel, eigenaarschap, meedoen.

Je kunt nog steeds meedoen met de consultatie/dialoog, 
dat geeft een stukje betrokkenheid aan en je kunt 
meepraten over de aanbesteding. 
We zullen de bij ons bekende partijen daar (nogmaals) 
voor uitnodigen.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2:

Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven. 

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij 
aanbestedingen en contracten.

● Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?
● Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

Aanwezig: Remondis, Xylem, MJ Oomen, Kanters, CT Boshuis, medewerkers 
(‘meekijkers’) van de gemeente Heuvelrug en van de gemeente Nijkerk, 
begeleiders vanuit radicaalanders.

Sleutelwoorden: 

Verbinding, samenwerken tussen/met ‘vakidioten’, preventief, lange termijn (15 
jaar ivm levensduur pompen), schaarse arbeidsmarkt, aanpasbaar, modulair, 
investeren in kennis en nieuwe mensen.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

3 organisaties hebben een presentatie voorbereid.

- Remondis

- Xylem

- Kanters

Remondis: 

Alles draait om verbinding en verbonden zijn. Dit moet centraal staan richting 
toekomst.

Persoonlijkheid en vertrouwen schept verbondenheid. Zie presentatie.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

Xylem:

Zet in op data gedreven assetmanagement en relatiethermometer.

Voorbeelden van 15 jarige contracten vanwege afschrijftermijn pompen.

GR de Bevelanden, Gemeenten Maastricht en Veghel, Huizen.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aantekeningen 17 juni 2025

Kanters:

Persoonlijk ;-)

Groei van 10 fte laatste kwartaal.

Zie presentatie verschillende processen die zij begeleiden.

Gemeente Oosterhout – 15 jaar + leveren van een beheerder.

Alles binnen 15 jaar wordt daar gerenoveerd = contractafspraak.

Investeert in opleidingen, nieuw project opleidingscentrum gericht op kennis, 
innovatie en AI. Zie presentatie Kanters.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2: Presentaties

Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven. 
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ERMELO, 06 2025      REMONDIS SMART INFRA BV

MARKTCONSULTATIE EMR
GEMEENTE NIJKERK

HUISWERK SESSIE I



Change the level of text/add 
bullets using the menu under 

Home > Paragraph 
> Increase/Decrease 

List Level

Increase 
List Level

Decrease 
List Level

Please don’t use 
these buttons
as formatting 
will be lost or 

the wrong bullets 
will be used!X

Vertrouwe
n

Nieuwe 

invalshoek

TEAM

Persoonlijk

Meedoen

Eigenaarsch

ap

Informeel
Open 

&
Eerlijk

Transparantie

Innovatief

ERMELO, 06 2025      REMONDIS SMART INFRA BV

VERBINDIN
G



Change the level of text/add 
bullets using the menu under 

Home > Paragraph 
> Increase/Decrease 

List Level

Increase 
List Level

Decrease 
List Level

Please don’t use 
these buttons
as formatting 
will be lost or 

the wrong bullets 
will be used!X

Dia 4 Dia 
5

Dia 
6

Dia 
7

Dia 
8

ERMELO, 06 2025      REMONDIS SMART INFRA BV



Change the level of text/add 
bullets using the menu under 

Home > Paragraph 
> Increase/Decrease 

List Level

Increase 
List Level

Decrease 
List Level

Please don’t use 
these buttons
as formatting 
will be lost or 

the wrong bullets 
will be used!X

BLAUWE RING

SLIMME MONITORING EN 
BESTURING:
✔ Real-time dataverzameling;
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✔ Efficiënte inzet van ons grootste 

kapitaal
en tevens meest schaars, vakidioten! 
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DUURZAAMHEID EN ENERGIE-EFFICIENTIE:
✔ Pompen voorzien van slimme sturing;
✔ Terugwinning van energie;
✔ Recyclebare materialen toepassen;
✔ Lage CO2 footprint in ontwerp, aanleg

en beheer;
✔ Hydraulische (controle)berekeningen;
✔ Samenwerking disciplines-/afdelingen;
✔ Vaker in de spiegel kijken.  
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RODE RING

KLIMAATADAPTIVE SYSTEMEN:
✔ Integratie met bergbezinkbassins en infiltratie;
✔ Dynamische systemen die kunnen schakelen 

tussen regenwateropvang en afvalwaterafvoer;
✔ Anticiperen op extreme neerslag en droogte.

RODE RING
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GELE RING

MODULAIR EN FLEXIBEL ONTWERP:
✔ Eenvoudig aanpasbaarheid;
     (verstedelijking, uitbreiding en vervanging)
✔ Standaard concepten voor de techniek;
✔ Toetsbaar proces;
✔ Integratie scala aan OMS pakketten;

telemetrie pakketten, synergie en eenvoud.

GELE RING
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GROENE RING

DECENTRALE EN CIRCULAIRE OPLOSSINGEN:
✔ Kleinschalige installaties;
✔ Gebruik van afvalwater als bron zoals

warmte en compost door ontwikkelen; 
✔ Decentraal zuiveren in buitengebied &

wijken;
✔ Industrie betrekken. 

GROENE RING
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“Kortom: de toekomst van elektromechanische riolering ligt in het intelligent, duurzaam en 
adaptief waterbeheer”ERMELO, 06 2025      REMONDIS SMART INFRA BV



37



38



39



40



41



42



43



44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



55



56



57



58



59



60



61



62



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2: Huiswerk

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij 
aanbestedingen en contracten.

● Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?
● Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?
● Met WIE zou u graag willen meedoen?

Presenteren? Leuk, graag, en dan wel met 1 dia!
Neem contact op met Menno - 0651473969 - info@radicaalanders.com 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: 

● Welkom nieuwe gezichten, kort voorstelrondje

● Vragen en opmerkingen over de vorige keer (2e sessie, presentaties, etc)
● Voorbereiden do’s en don’ts bij aanbestedingen en contracten.
● Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?
● Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?
● Met WIE zou u graag willen meedoen?
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: 

● Vragen en opmerkingen over de vorige keer (2e sessie, presentaties, etc)
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en don’ts

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?

Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?

Met WIE zou u graag willen meedoen 
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en don’ts

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?

Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?

Met WIE zou u graag willen meedoen 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en Don’ts
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en don’ts - vervolg

Dialoog over de relatie, de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces en over 
(de beheersing van) het contract. 

De gemeente schetst hoe zij deze aanbesteding radicaalanders aanpakt.

Ruimte voor ideeën! 

Het is aan ons! 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3:

Huiswerk voor de volgende sessie: presenteren aanbestedingsstukken door de 
gemeente en vragen door de bedrijven.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4:

Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een 
dialoog om die stukken beter, efficiënter, prettiger en eenvoudiger te maken.

Beantwoording van vragen.

Terugblik op de marktconsultatie en planning vervolg.

77



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4: Schets

Samenwerking: eerst het team, dan de wedstrijd

Aanbesteding op 1 A4, geen EMVI plan

Inschrijfformulier 1 eenvoudige maar scherpe Excel, Ebit, Aantoonbaarheid

Raamovereenkomst, jaarlijks opzegbaar, 5-10-15 jaar, open begroting, vertrouwen

Jaaropdracht (prestaties, kosten en risico’s, sturen op activiteiten)

Doorgaande dialoog over de relatie én de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces 
en over (de beheersing van) het contract. Vaak en goed evalueren. Werkplezier.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4:

Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een 
dialoog om die stukken beter, efficiënter, prettiger en eenvoudiger te maken.

> offerteaanvraag

> inschrijfformulier en verificatie!

> overeenkomst

> gunnen op teameffectiviteit, assessments, deelnemers, planning

> cont(r)actbeheersplan (samen op te stellen na gunning!)
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concept!
10 jaar
< 10 miljoen
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LETTERTJES
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Thermometer: beoordeling teameffectiviteit
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Onderdeel Gedrag Effect Score (1-4)
passief-reactief-actief-proactief

Planning

Risico’s

Afwijkingen

Afspraken

Conflicten

Balans relatie/prestatie

Balans belangen

Vertrouwen

Betrokkenheid

Geruststelling

Gemiddelde: 

WWW.RADICAALANDERS.COM
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4: Aanbesteding en contract

Prijsvorming? Na gunning ROK

Wat is kwaliteit? Na gunning ROK

Samenwerken / combinaties verplicht stellen? Meerdere partijen in de ROK? Nee, nee

Barse boetes of prettige prikkels? Hoe dan? Geen boetes, prikkels nog niet bekend

5 - 10 - 15 jaar? Afwegingen! We kiezen voor 10 jaar.

Prestatieverplichting of inspanningsverplichting, of...? Na gunning ROK

Investeringen? Na gunning ROK

...? Stel vragen tijdens de aanbesteding en kijk goed wat je invult bij Ebit...
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4 (LAATSTE):

Planning vervolg en terugblik op de marktconsultatie

● Augustus OF EERDER: Start aanbesteding
● September Indienen inschrijvingen, verificaties
● Oktober Teamassessments
● November Gunning
● December Kick-off en voorbereiding jaarplan 2026
● Januari 2026: Start brede samenwerking

- wat ging goed?
- wat kan beter?
- wat heb je ervan geleerd?

90

dank jullie wel 

voor jullie inzet, 

enthousiasme 

en vertrouwen!



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4: evaluatie consultatie

+ Interactief, veel informatie in korte tijd
- (Te) korte tijd om voor te bereiden tussen de sessies, deelname partijen 

wisselend, steeds andere mensen

? Geleerd: Kritisch naar jezelf kijken, in de schoenen van je klant gaan staan, 
opschudden van de markt

Dank jullie wel voor jullie enthousiaste deelname aan de gesprekken!
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