[image: Afbeelding met logo, Lettertype, tekst, Graphics

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
[image: Afbeelding met tekst, illustratie

Automatisch gegenereerde beschrijving]Selectieleidraad voor de Concurrentiegerichte dialoog ‘Datateam operationele stuurinformatie’ ten behoeve van het programma “Meten en Verbeteren CO2 -emissies”





Selectieleidraad voor een Concurrentiegerichte dialoog 
‘Datateam operationele stuurinformatie’
voor het Programma “Meten en Verbeteren CO2-emissies”








Selectieleidraad Concurrentiegerichte dialoog
Aanbestedende dienst				: Stichting Connekt
Datum: 						: 04 augustus 2025
TenderNed Kenmerk	 				: 540307
Versie							: V1




[bookmark: _Toc511113057]Colofon

Uitgegeven door	: Stichting Connekt, op basis van de Raamovereenkomst met het   Ministerie   
	van Infrastructuur en Waterstaat (IenW) voor het verrichten van 
	intermediaire diensten 		

Adres				: Ezelsveldlaan 59			
Postcode			: 2611 RV Delft
E-mail				: procurement@Connekt.nl


Voorwoord

Wegwijs worden met de Selectieleidraad voor een concurrentiegerichte dialoog: Lees dit gedeelte nauwkeurig door en bekijk de video’s.

Voor je ligt de Selectieleidraad voor een concurrentiegerichte dialoog gericht op de aanbestedingsprocedure om tot een oplossing te komen die optimaal aansluit bij de behoeften van de aanbestedende dienst. De concurrentiegerichte dialoog is bestemd voor een Datateam operationele stuurinformatie binnen het Programma “Meten en Verbeteren CO2-emissies”. Dit voorwoord is uitsluitend bestemd om je op weg te helpen in het beoordelen voor het al dan niet inschrijven voor de dialoogfase van deze aanbesteding. Het voorwoord maakt geen deel uit van de officiële leidraad voor de concurrentiegerichte dialoog (zie hoofdstuk 1 e.v.) en hier kan ook geen rechten aan worden ontleend.

Mocht je belangstelling hebben om in te schrijven op voor de dialoogfase, dan adviseren wij, om alle documenten (de leidraad en de daarbij behorende Annexen) die op www.TenderNed.nl  zijn geplaatst, nauwkeurig door te nemen. Met name de informatie omtrent de planning en de vereisten voor deze procedure zijn hierbij van belang.
[bookmark: _Toc201040781]
Hoe werkt een concurrentiegerichte dialoog?

Stichting Connekt treedt in opdracht van IenW in deze procedure op als Aanbestedende dienst. Voor het programma Meten en Verbeteren CO2-emissies zijn wij op zoek naar partijen die hun eigen kennis en creativiteit willen benutten om tot een oplossing te komen die optimaal aansluit bij de behoeften van de aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc201040786]De procedure kent 3 fases.

In de eerste fase, de selectiefase, worden maximaal 5 partijen geselecteerd die aan de volgende fase mogen deelnemen.
Deze leidraad gaat over de selectie.

In tweede fase zal een 1 op 1 dialoog plaatsvinden met al deze partijen afzonderlijk. In die dialoog zal samen worden verkend hoe volgens u de uiteindelijke uitvraag het best kan worden opgezet om het gewenste resultaat te krijgen, namelijk voldoende en goede inschrijvingen.

In de derde en laatste fase, zal Connekt de definitieve uitvraag opstellen en aan de vijf partijen geselecteerd in de selectiefase ter beschikking stellen, met de vraag om een aanbieding (inschrijving) te doen: deze fase lijkt op een normale aanbesteding, maar dan beperkt tot de geselecteerde partijen.

Beoordeling van jouw inschrijving
Wanneer je interesse hebt in de aanbesteding en je wilt deelnemen aan het concurrentiegerichte dialoog, dan vragen wij van jou om een aantal stukken in te sturen. Dit is een formele Inschrijving waarmee de selectie gedaan zal worden. 

Nadat de inschrijvingstermijn is verstreken, zullen alle inschrijvingen eerst worden getoetst op de formele vereisten en als dat in orde is, zal jouw inschrijving (en de eventuele andere inschrijvingen) door een beoordelingscommissie beoordeeld worden aan de hand van de selectiecriteria.
Deze meetlat wordt beschreven in hoofdstuk 6. 

Met de Inschrijving verwachten wij, dat je kan aantonen, dat je voldoet aan de in deze selectieleidraad gestelde vereisten ter vervulling van de opdracht. Het is van belang om de beoordelingscommissie duidelijk te laten zien waarom jouw bedrijf beter voldoet aan de selectiecriteria dan anderen.

Juridische voucher
Mocht je interesse hebben om je in te schrijven op deze aanbesteding, maar je weet niet zeker of je aan alle vereisten hebt voldaan, (omdat dit bijvoorbeeld jouw eerste inschrijving is) dan kan je voor deze aanbesteding gebruikmaken van een juridische voucher, dat door de Aanbestedende dienst ter beschikking wordt gesteld. We raden iedereen aan om er gebruik van te maken.

De juridische voucher is aangehecht als een annex 5 bij de aanbesteding op TenderNed, waarna de gegadigde, de voucher ingevuld bij de Aanbestedende dienst via de berichtenmodule op TenderNed (onder vermelding van: ‘Aanvraag juridische voucher Concurrentiegerichte dialoog voor het Programma “Meten en Verbeteren CO2-emissies”) moet indienen om van deze ondersteuning gebruik te maken. De aanbestedende dienst zal uw voucher doorzetten naar een door de Aanbestedende dienst aangewezen en betaalde een juridisch expert, waarna de juridisch expert contact zal opnemen over de juridische voucher. 

De juridische voucher geeft je recht op maximaal twee uur juridische ondersteuning van een juridisch expert, die door middel van het nalopen van jouw Inschrijving, je verder zal begeleiden bij het indienen van de Inschrijving. Hierbij zullen alleen de formele aanbestedingsrechtelijke aspecten voor het doen van een rechtsgeldige Inschrijving met een juridisch expert worden nagelopen en wordt de Inschrijving getoetst aan de conformiteitsvereisten in de Aanbestedingsleidraad. Vervolgens maakt de juridisch expert een rapport op die met je zal worden gedeeld en waaruit zal blijken welke punten mogelijk nog aangepast moeten worden om een rechtsgeldige inschrijving in te dienen. 

Het enige doel van de juridisch expert is, om de formele aanbestedingsrechtelijke vereisten te toetsen. Er wordt geen inhoudelijk oordeel geveld over de aanbesteding en het gebruik van de juridische voucher is niet verplicht. De Gegadigden zijn vrij om hier al dan niet gebruik van te maken.

De juridische voucher moet zijn aangevraagd voor de gestelde deadline in het planningsoverzicht (zie in dit verband paragraaf 3.2).

Vindbaarheid documenten
Alle formele communicatie verlopen via de website van TenderNed: www.tenderned.nl. Om de Selectieleidraad en alle bijlagen in te kunnen zien, of om je op een aanbesteding in te schrijven, dien je jezelf te registreren en een account aan te maken. Zonder een account kan je niet reageren op een aanbesteding. 

Instructievideo’s gebruik Tenderned
Heb je interesse en wil je je inschrijven op deze Selectieleidraad voor een concurrentiegerichte dialoog? Dan kan dat via  www.TenderNed.nl door middel van je account. Is dit jouw eerste inschrijving en heb je nog niet eerder gewerkt met TenderNed? Dan moet eerst je jouw organisatie bij TenderNed registeren alvorens een account aan te maken. Houd er rekening mee dat de registratie enkele dagen in beslag kan nemen.

Connekt heeft een aantal video’s ontwikkeld met hulp voor omgaan met TenderNed, inschrijven enzovoorts. Het advies is om deze filmpjes voorafgaand aan het lezen van de Aanbestedingsleidraad te bekijken.

· Inloggen in TenderNed: 
https://www.youtube.com/watch?v=1ltWq1CBzGs 

· Aanbestedingen van Connekt zoeken in TenderNed: 
https://www.youtube.com/watch?v=210T4J0epNk 

· Een interesseprofiel aanmaken om op de hoogte te blijven van aanbestedingen van Connekt: 
https://www.youtube.com/watch?v=JuFvYO_SL6o 

· Het invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument: 
https://www.youtube.com/watch?v=S4yXm7XD2yA

Voor verdere hulp bij het gebruik van TenderNed kunt u ook altijd contact opnemen met de helpdesk van TenderNed. 




Inhoudsopgave

De indeling van de Aanbestedingsleidraad is als volgt: 
· In hoofdstuk 1 vindt u de definitielijst behorend bij deze Aanbestedingsleidraad.
· In hoofdstuk 2 wordt een korte beschrijving gegeven van de context van deze Aanbesteding; de achtergrond, de scope en de doelstelling van de aanbesteding. 
· In hoofdstuk 3 wordt meer informatie gegeven over de aanbestedingsprocedure voor een concurrentiegerichte dialoog en de wijze waarop een ondernemer een Inschrijving kan indienen. In dit hoofdstuk is ook een globale (voorlopige) planning van het aanbestedingstraject opgenomen.
· In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de voor deze aanbestedingsprocedure van toepassing zijnde uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien hier niet aan wordt voldaan, kan de Inschrijving terzijde worden gelegd.
· In hoofdstuk 5 zijn de formele vereisten voor deelname omschreven.
· In hoofdstuk 6 wordt de selectiecriteria beschreven die voor deze Aanbesteding zullen worden gehanteerd om te komen tot de selectie van de (maximaal) 5 meest geschikte Inschrijvingen en beoordelingssystematiek die daarbij gehanteerd wordt.
· In hoofdstuk 7 zijn de algemene bepalingen die van belang zijn voor deze aanbesteding terug te vinden. 



De volgende Annexen zijn onderdeel van deze Aanbestedingsleidraad: 
· Annex 1: Inschrijvingsformulier
· Annex 2: Uniform Europees Aanbestedingsdocument
· Annex 3: Algemene voorwaarden
· Annex 4: Referenties
· Annex 5: Aanvraagformulier juridische voucher 
· Annex 6: Beoordelingsreglement
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In deze Selectieleidraad wordt in aanvulling op en in afwijking van de Aanbestedingswet 2012 gebruik gemaakt van de navolgende definities. Deze definities kunnen in de Leidraad in het enkelvoud en in het meervoud worden gebruikt.

Aanbestedende dienst 	Stichting Connekt namens de Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Aanbestedingsdocumenten 	Deze Selectieleidraad inclusief Annexen en overige door de Aanbestedende dienst gedeelde documenten in het kader van deze aanbesteding.
Aanbieding	Wanneer de definitieve aanbestedingsleidraad is opgesteld en is gedeeld met de Inschrijvers met het verzoek om een aanbieding (definitieve inschrijving) te doen op de definitieve aanbestedingsleidraad.
Algemene voorwaarden 	Algemene voorwaarden 
Annex 				Een bijlage bij deze Selectieleidraad.
Dialoogfase	Een optimalisatieproces waarin ondernemers de organisatie kunnen leren kennen met als doel om het probleem te doorgronden waarvoor een oplossing wordt gezocht. 
Definitieve inschrijving	Een Aanbieding op de definitieve Aanbestedingsleidraad, nadat de selectie- en dialoogfase hebben plaatsgevonden.
Gegadigde 	Een leverancier of dienstverlener die interesse heeft in deelname aan de aanbestedingsprocedure.
Gunningsfase	De fase die plaatsvindt nadat de aanbiedingsfase is aangevangen en een winnende partij is geselecteerd voor de aanbesteding.
Inschrijver 	Een Gegadigde die conform de in deze Selectieleidraad opgenomen procedure zich inschrijft op de aanbesteding/concurrentiegerichte dialoog.
Inschrijving 	Verzoek tot deelname door een gegadigde als Inschrijving op de concurrentiegerichte dialoog. Het gaat hier om het voorstel die de Gegadigde indient, inclusief onderbouwende stukken, om deel te kunnen nemen aan de selectiefase voor de concurrentiegerichte dialoog.
Selectieleidraad 	De onderhavige Selectieleidraad waarin de specifieke informatie met betrekking tot het object van de aanbesteding en de informatie met betrekking tot de inschrijvings- en gunningsprocedure te vinden is.
[bookmark: _Toc511113072]

[bookmark: _Toc204780817]Opdrachtomschrijving en procedure

[bookmark: _Toc201040791][bookmark: _Toc204780818]Aanleiding en achtergrond
De logistieke sector staat voor grote uitdagingen: toenemende druk om te verduurzamen in een steeds complexere operatie door steeds hogere eisen, drukte op de wegen en te korten aan goed personeel. Om bedrijven te ondersteunen bij het structureel verlagen van hun CO2-uitstoot én het verbeteren van hun efficiëntie, start Aanbestedende dienst in opdracht van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat met het programma “Meten en Verbeteren CO2-emissies”. Dit initiatief biedt logistieke bedrijven praktische handvatten en begeleiding om inzicht te krijgen in hun uitstoot, processen te optimaliseren en klaar te zijn voor de toekomst. 

2.1.1 [bookmark: _Toc204780819]Aanleiding: vrachtwagenheffing en verduurzaming logistiek
De aanleiding voor dit programma is de invoering van de vrachtwagenheffing in 2026. De netto-opbrengsten van deze heffing worden door het ministerie ingezet om ondernemers te ondersteunen bij het verduurzamen van het goederenvervoer. Het programma “Meten en Verbeteren CO2-emissies” is het eerste programma binnen het spoor ‘logistieke efficiëntie’ van de terugsluis met als doel: structurele CO2- en kilometerreductie in het wegtransport.

2.1.2 [bookmark: _Toc204780820]Het programma “Meten en Verbeteren CO2-emissies” 
[bookmark: _Toc204780821]Richt zich op
· Het bieden van nieuwe, gedetailleerde inzichten in logistieke operaties aan zoveel mogelijk bedrijven.
· Het overdragen van kennis en kunde, zodat verbeteringen duurzaam zijn.
· Het opschalen van een bewezen carbon footprinting-methode, met extra aandacht voor indicatoren als belading en het percentage lege kilometers.

2.1.3 [bookmark: _Toc204780822]Wat levert het op voor logistieke bedrijven?
Het programma is ontwikkeld voor logistieke bedrijven die concrete stappen willen zetten richting een toekomstbestendige operatie. De voordelen op een rij:

· Meer grip op de operatie: Door inzicht in CO2-uitstoot, belading en lege kilometers krijgen bedrijven meer controle over hun processen, wat leidt tot hogere marges, minder CO2-uitstoot en minder gereden kilometers.
· Begeleiding: Experts begeleiden bedrijven bij het opzetten van periodieke rapportages, het verbeteren van datakwaliteit en het inrichten van een continu verbeterproces.
· Praktisch en bewezen: De aanpak is gebaseerd op jarenlange ervaring met meer dan 1500 bedrijven en maakt gebruik van internationaal erkende methodes, zoals de COFRET-methode (ISO-norm). Deze aanpak maakt het mogelijk om CO2-uitstoot per order te berekenen en als indicator voor efficiëntie te gebruiken.

2.1.4 [bookmark: _Toc204780823]Aansluiting op nieuwe wetgeving en uitdagingen 
Het programma sluit aan bij Europese wetgeving, zoals de verplichte CO2-rapportage voor de CSRD en de vrijwillige variant voor de VSME. Naast inzicht in CO2-uitstoot helpt het programma logistieke bedrijven ook om grip te krijgen op belading, met de inzet van de nieuwe Load Performance Indicator.
Logistieke bedrijven doorlopen in het programma 5 stappen:
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, nummer, Lettertype
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Stap 1 – CO2-jaarrapportage
Logistieke bedrijven leren op basis van (grof) gemeten data je CO2-uitstoot te bepalen op jaarniveau. Dat geeft het bedrijf de handvatten om een CO2-jaarrapportage te maken, die aan de eisen van de CSRD en VSME voldoet. 
Stap 2 – Inzicht op orderniveau
Deze stap draait om goede data waarmee het bedrijf daarna kan gaan analyseren en verbeteren. Met de eigen gemeten data over orders, voertuigen, ritten en brandstofverbruik wordt de CO2-berekend en op orderniveau toegewezen. Waar de kwaliteit van de data nog niet goed genoeg is wordt de oorzaak achterhaald en verholpen. Dat geeft het bedrijf betrouwbaar inzicht in de uitstoot tot op orderniveau en daarmee inzicht in de efficiëntie.
Stap 3 – Continu zelf verbeteren
In deze stap gaat het bedrijf van inzicht naar actie. Met als basis de inzichten over de uitstoot op ritniveau wordt het bedrijf geholpen een continu verbeterproces op te zetten. 
Stap 4 – Samen verbeteren
De veranderingen met de meeste impact zitten in betere afstemming met ketenpartners. Deze stap biedt ondersteuning om een gezamenlijk beeld te vormen over hoe het slimmer kan, wat dit alle betrokken partijen oplevert en je samen tot actie over kan gaan. 
Stap A – Verdiepen
In deze stap wordt een gedetailleerd inzicht in de belading toegevoegd via de Load Performance Indicator. Er wordt nog meer data in de analyse gebruikt, waardoor het bedrijf een zuiverder inzicht krijgt in de logistieke efficiëntie, dus een nog scherper beeld van de verbetermogelijkheden. Het bedrijf krijgt extra tools om de marge te verhogen.
In elke stap kan het bedrijf van uit het programma ondersteuning krijgen. Voor de ondersteuning zijn drie rollen gedefinieerd:
· Adviseurs CO2-jaarrapportage (Stap 1)
· Datateam operationele stuurinformatie (Stap 2 en A)
· Adviseurs logistieke efficiëntie (Stap 3 en 4)

[image: Afbeelding met tekst, schermopname, software, Computerpictogram

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Deze aanbesteding is voor de rol van Datateam operationele stuurinformatie in stap 2 en A.
De rol van het datateam in stap 2 en A is het toevoegen van nieuwe operationele informatie voor analyse. In stap 2 gaat het om data voor CPI per rit en de CO2 per zending. In stap A om de aanvullende informatie voor LPI per rit en inzet voertuigcapaciteit voor zending.
In beide gevallen zijn er typisch twee stappen te zetten:
1. Datastroom opzetten
2. Datakwaliteit goed genoeg krijgen.
Connekt verwacht dat het om de systemen en informatie gaat die zijn afgebeeld in de volgende visualisatie: [image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, visitekaartje
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Stap 1, de datastroom opzetten, is eenmalig (en relatief eenvoudig). Stap 2, de datakwaliteit goed krijgen, is repetitief. Datakwaliteit is iets dat je iteratief verbeterd. Steeds de grootste fouten opsporen, verbeteren, nieuwe analyse. Het proces herhaald zich dan.

[bookmark: _Toc204780824][bookmark: _Hlk87344960]Doel van de aanbesteding voor een concurrentiegerichte dialoog
[bookmark: _Toc184728210][bookmark: _Toc184731877][bookmark: _Toc184732114][bookmark: _Toc184732274][bookmark: _Toc184732373][bookmark: _Toc201040793]Doelstelling van het programma is structurele kennis en kunde overdragen aan logistieke bedrijven (vooral MKB) waardoor ze kun logistieke efficiëntie kunnen verbeteren. Onderdeel hiervan is het opzetten van een kwalitatief goede datastroom om CO2-uitstoot en inzet voertuigcapaciteit op order niveau te analyseren. Met het beschikbare budget moeten zo veel mogelijk logistieke bedrijven geholpen worden.

[bookmark: _Toc204780825]Contractvorm, looptijd en maximale geraamde opdrachtwaarde

2.4.1. [bookmark: _Toc204780826]Contractvorm
Deze aanbesteding heeft als doelstelling om uiteindelijk per perceel één Raamovereenkomst te sluiten met twee Inschrijvers voor het invullen van de functies door één of een team van natuurlijk perso(o)n(en).
Het streven is dat dezelfde perso(o)n(en) gedurende de looptijd van het programma en de ontwikkeling deze centrale en essentiële functie vervult. Mocht(en) de perso(o)n(en) niet meer in staat zijn om de functie naar behoren (inhoud en omvang) te vervullen en is er geen vervanging toegestaan, tenzij door de aanbestedende dienst toestemming is gegeven. Zonder toestemming wordt de betreffende Raamovereenkomst beëindigd. Op initiatief van aanbestedende dienst kan contractant gelijkwaardige vervanging aanbieden. 
2.4.2. [bookmark: _Toc204780827]Maximale geraamde opdrachtwaarde
De geraamde opdrachtwaarde, zoals gepubliceerd op TenderNed, bij een volledige lengte van de looptijd (inclusief verlengingen), is gebaseerd op een maximale looptijd van vier jaar en wordt geschat op € 4.200.000,- exclusief BTW. Aan de hoogte van dit bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. De Aanbestedende dienst heeft bij het inschatten van voornoemde geraamde opdrachtwaarde rekening gehouden met de relatief beperkte ruimte die wordt geboden in de Aanbestedingswet 2012 voor het plaatsen van aanvullende werkzaamheden (meerwerk). Bovendien moeten er nog allerlei keuzes worden gemaakt gedurende het dialoogproces. Niet uitgesloten is dat de daadwerkelijke opdrachtwaarde lager of hoger uit kan vallen op basis van de eerste grove inschattingen voor de belangrijkste werkzaamheden. De exacte looptijd en de verdeling in contractperiode en verlengingen wordt onderdeel van de dialooggesprekken en wordt na die gesprekken vastgelegd in de scope.

De Aanbestedende dienst heeft als intermediair dienstverlener het recht om de gegunde raamovereenkomsten aan een derde partij aan te wijzen door het Ministerie van IenW over te dragen onder gelijke voorwaarden. Dit recht wordt expliciet opgenomen voor het geval de opdracht van IenW aan de Aanbestedende dienst (Stichting Connekt) voor het projectbureau niet verlengd wordt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Het Ministerie van IenW neemt in dat geval de verantwoordelijkheid als Aanbestedende Dienst over. 
2.4.3. [bookmark: _Toc204780828]Looptijd
De beoogde ingangsdatum van de Raamovereenkomst is 01 februari 2026, of zoveel eerder als mogelijk is binnen de wettelijke termijnen. Aanbestedende dienst heeft de intentie een Raamovereenkomst aan te gaan voor ongeveer twee (2) jaar, tot en met 30 november 2027.  De Raamovereenkomst zal zonder opzegging van Aanbestedende dienst van rechtswege op deze einddatum eindigen. De raamovereenkomst kan maximaal tweemaal met één jaar worden verlengd.
[bookmark: _Toc412126948][bookmark: _Toc412127055]Het is de intentie van Aanbestedende dienst tot genoemde einddatum te komen zolang de uitvoering in lijn ligt met de beleidsdoelstellingen van de Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en zolang er geen tekortkomingen in de dienstverlening zijn geconstateerd, of wanneer tekortkomingen naar tevredenheid van de Aanbestedende dienst binnen de overeengekomen termijn zijn hersteld en er voldoende passende maatregelen zijn genomen om herhaling te voorkomen. 
Op de te sluiten Raamovereenkomsten zijn de Algemene Voorwaarden van opdracht in Annex 3 van toepassing. Met het indienen van een Inschrijving stemt de Inschrijver in met deze voorwaarden. De algemene-/verkoop- en leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden nadrukkelijk van de hand gewezen.
[bookmark: _Toc195023001][bookmark: _Toc204780829]Algemene informatie over de procedure
3.1. [bookmark: _Toc195023002][bookmark: _Toc204780830]Aanbestedingsprocedure
De aanbesteding vindt plaats volgens de procedure van de Europese openbare Aanbesteding conform de Aanbestedingswet 2012. In dit hoofdstuk wordt de aanbestedingsprocedure uiteengezet. De aanbestedingsprocedure zal digitaal plaatsvinden door middel van een online publicatie van deze aanbesteding op TenderNed. 
Gegadigden en Inschrijvers worden voor alle informatie over deze aanbestedingsprocedure verwezen naar de website www.tenderned.nl. De Aanbestedingsdocumenten worden uitsluitend via deze website verspreid. Deze aanbesteding is gepubliceerd via TenderNed (www.tenderned.nl) in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (http://ted.europa.eu/TED).
De concurrentiegerichte dialoog houdt in, dat de selectie, de dialoog, beoordeling en de gunning van de opdracht (het beoordelen van de Inschrijvingen op basis van de definitieve leidraad) in vier gescheiden fasen plaatsvindt, de selectiefase, de dialoogfase, de beoordelingsfase en de gunningsfase.
Onderbouwing van de keuze voor de procedure van de concurrentiegerichte dialoog is als volgt:
1) Het gaan om een ontwerp- en innovatie oplossing. Connekt zoekt een schaalbare aanpak die ingezet kan worden bij ongeveer 125 logistieke bedrijven per inschrijver. Een typische opdracht van de leveranciers is een aanbieding voor één situatie van één organistatie. Niet een schaalbare, flexibele oplossing voor 125 bedrijven. Dat maakt deze situatie complexer en dynamischer. De situaties bij de logistiek bedrijven zijn vergelijkbaar, maar niet steeds hetzelfde. Hierdoor kunnen de technische specificaties kunnen niet vooraf worden vastgesteld. Hoe de functionele wensen het best uitgevraagd en gescoord kunnen worden is vooraf niet duidelijk.
2) Het is bij de Aanbestedende dienst niet duidelijke in welke mate moderne technieken zoals machine learning en reinforcement learning al kunnen worden toegepast in deze projecten in de context van logistieke MKB-bedrijven. Ook is het niet duidelijk dit functioneel het best uitgevraagd en gescoord kan worden.
3) Zonder intensieve dialoog met daartoe geschikt bevonden Gegadigden is het oplossen van voornoemde complicerende factoren in relatie tot de bij Connekt aanwezige kennis en ervaring een te groot risico;
4) Ook zonder intensieve dialoog over taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden is het onverantwoord, ook omdat over de vorm van samenwerking nog geen beslissing is genomen, thans een afgebakend programma van eisen en wensen aan Gegadigden te formuleren;
5) Een adequate inschatting van de aard en omvang van de gevraagde inspanningen van een dienstverlener voor zowel de initiële als de langere termijn behoeft input vooraf van Gegadigden;
6) Het – als gevolg van punten 1 tot en met 4 - op voorhand bepalen van adequate gunningscriteria en beoordelingssystematiek is zonder dialoog niet mogelijk;
7) Ook een reële (goed beeld gevend) en proportionele (qua inspanning) investering in slimme, schaalbare tools vanuit het programma is slechts in dialoog met de markt in te vullen; en
8) Tot slot geldt dit bijvoorbeeld ook voor de mogelijk van toepassing zijnde voorwaarden en afwijkingen daarvan, die het beste in dialoog met de markt zijn in te vullen. In de dialoog zal ruime gelegenheid geboden worden om over deze voorwaarden van een te sluiten Overeenkomst van gedachten te wisselen om zodanig tot een voor de marktpartijen en Aanbestedende dienst evenwichtige verdeling van rechten en plichten te komen.
Een aanvullende inzicht in de voorlopige onderwerpen van de Dialoogfase wordt gegeven in paragraaf 6.3.
3.1.1. [bookmark: _Toc204780831]De Selectiefase
In deze fase dienen Gegadigden een Inschrijving in op basis van deze Selectieleidraad en de bijbehorende formulieren en bijlagen.
De Aanbestedende dienst zal vervolgens, aan de hand van de in deze leidraad opgenomen geschiktheidseisen en selectiecriteria, een selectie maken uit de ingediende Inschrijvingen.
Op basis van deze beoordeling worden — bij voldoende geschikte inschrijvingen — maximaal vijf (5) partijen geselecteerd om deel te nemen aan de Dialoogfase.
Indien minder dan vijf Gegadigden voldoen aan de geschiktheidseisen, of indien er uitsluitingsgronden van toepassing zijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor om de procedure voort te zetten met een kleiner aantal Gegadigden, mits de mededinging voldoende gewaarborgd blijft.
3.1.2. [bookmark: _Toc204780832]De Dialoogfase
In de Dialoogfase worden de partijen die zijn geselecteerd in de Selectiefase uitgenodigd voor een één-op-één-gesprek met de Aanbestedende dienst. Deze gesprekken zijn bedoeld om samen te verkennen hoe de definitieve uitvraag het best kan worden ingericht, zodat deze aansluit bij de marktkennis en uitvoeringspraktijk van de partijen. Op deze manier wordt beoogd een uitvraag op te stellen die leidt tot voldoende, passende en kwalitatief hoogwaardige inschrijvingen. Tijdens de dialoog is ruimte voor partijen om de volgende onderwerpen te bespreken:
· Wat is het doel van de opdracht?
· Wat is het gewenste eindresultaat?
· Wat zijn de functionele eisen (in plaats van technische)?
· Welke (innovatieve) oplossingen ziet de markt?
· Wat zijn de voor- en nadelen per richting?
· Wat zijn technische en organisatorische consequenties?
· Waar zitten risico’s voor beide partijen?
· Hoe kunnen risico’s beheersbaar worden gemaakt?
· Welke verantwoordelijkheden liggen waar?
· Hoe ziet een optimale samenwerking eruit? 
· Welke eisen stel je aan de uitvoering of implementatie? 
· Welke KPI's of prestatie-eisen zijn van belang? 

Tevens is er ruimte om feedback te geven op het voorlopige programma van eisen en wensen en suggesties te doen voor de opzet van de procedure of beoordelingsmethodiek, waarbij aandachtspunten kan worden benoemd vanuit je expertise of praktijkervaring. De input uit deze gesprekken wordt door de Aanbestedende dienst gewogen en – waar passend – verwerkt in de definitieve aanbestedingsleidraad. De gesprekken vinden plaats op vertrouwelijke basis; er wordt geen informatie gedeeld over of met andere deelnemers. 

3.1.3. [bookmark: _Toc204780833]De Beoordelingsfase 
Na afronding van de één-op-één-dialogen stelt de Aanbestedende dienst de definitieve aanbestedingsleidraad op. Deze leidraad bevat de definitieve eisen, wensen, beoordelingscriteria en procedure voor inschrijving. De leidraad wordt vervolgens gedeeld met alle partijen die zijn geselecteerd in de Selectiefase. Zij worden uitgenodigd om op basis hiervan een definitieve Aanbieding (inschrijving) in te dienen. Hoewel deze fase qua opzet en procedure lijkt op een reguliere aanbesteding, is zij uitsluitend toegankelijk voor de eerder geselecteerde partijen. 

Tijdens deze fase worden de ingediende Aanbiedingen beoordeeld aan de hand van de in de leidraad opgenomen criteria. De beoordeling kan bestaan uit een combinatie van schriftelijke beoordeling, interviews of presentaties, afhankelijk van wat in de leidraad is bepaald. 

Het doel van deze fase is om op transparante wijze te komen tot de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) die het beste aansluit bij de doelstellingen van de opdracht.

3.1.4. [bookmark: _Toc204780834]De Gunningsfase
De Overeenkomst wordt gesloten met twee (2) Opdrachtnemers op basis van het gunningcriterium “Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI)” op basis van de beste prijs/kwaliteitsverhouding. Dit betekent dat niet alleen naar de prijs wordt gekeken, maar ook naar de kwaliteit van de aangeboden oplossing, zoals voorgesteld in de definitieve inschrijving.
[bookmark: _Toc203729098][bookmark: _Toc204780835]Zoals eerder toegelicht bij de motivering van de concurrentiegerichte dialoog, kan dit criterium nu nog niet worden bepaald en wordt dit besproken in de Dialoogfase en vervolgens vastgelegd in de definitieve aanbestedingsleidraad. 
3.2. Planning

	Nr. 
	Selectiefase
	Datum

	1.1 
	Publicatie van de aanbesteding op Tenderned
	 4 augustus 2025 

	1.2 
	 Informatiebijeenkomst via Microsoft Teams[footnoteRef:2] [2:  De link om aan de informatiebijeenkomst deel te nemen kan je hier terugvinden: https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2FhZTIwODctNWY4MC00MDRiLTllMDctMjY3MDZmY2RmZmJi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2244c57d9d-5715-4231-b668-769c363173a1%22%2c%22Oid%22%3a%22eedca1a8-905f-4321-ac49-2428ef728dd1%22%7d] 

	 3 september 2025,  14:00-14:45 uur

	1.3 
	Sluiting termijn indienen vragen Selectiefase
	 3 september 2025, 23:59 uur 

	1.4 
	Sluiting indiening juridische voucher
	 3 september 2025, 23:59 uur

	1.5 
	Beantwoorden vragen Nota van Inlichtingen Selectiefase
	 13 september 2025 

	1.6 
	Sluiting termijn indienen Inschrijving 
	 24 september 2025 

	1.7
	Mededeling selectiebeslissing en/of afwijzing
	 25 september 2025

	Nr. 
	Dialoogfase
	Datum

	 2.1
	Ter beschikking stellen eerste concept ‘wat’ aan de geselecteerden
	 8 oktober 2025

	 2.2
	Dialoog wat
	 20 oktober 2025

	 2.3
	Ter beschikking stellen tweede concept ‘hoe’ aan de geselecteerden
	 31 oktober 2025

	 2.4
	Dialoog hoe
	 17 november 2025

	 
	Beoordelingsfase 
	 

	 2.5
	Toezenden definitieve aanbestedingsstukken
	 24 november 2025

	 2.6
	Sluiting termijn indienen vragen 
	 8 december 2025

	 2.7
	Beantwoorden vragen Nota van Inlichtingen 
	 15 december 2025

	 2.8
	Sluiting termijn indienen Inschrijvingen
	 28 december 2025

	 2.9
	Beoordeling Inschrijvingen
	 5 januari 2025

	 
	Gunningsfase 
	 

	 1 
	Mededeling voorgenomen gunningsbeslissing
	 12 januari 2026 

	 2 
	Definitieve gunning - einde bezwaartermijn 
	 26 januari 2026

	 3
	Ingangsdatum Raamovereenkomst
	 1 februari 2026 

	 
	 
	 



Bovenstaande planning is indicatief en bindt de Aanbestedende dienst niet. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om eventuele wijzigingen in de planning door te voeren.
De termijnen met betrekking tot het stellen van vragen en het indienen van de inschrijving op de aanbesteding zijn termijnen die niet overschreden kunnen worden. 
Vragen die niet tijdig zijn ingediend, worden niet in behandeling genomen en komen ook niet terug in de Nota van Inlichtingen. Aanvragen voor juridische vouchers die eveneens niet tijdig worden ingediend, zullen eveneens niet worden verwerkt. In het geval dat de Inschrijving te laat wordt ingediend, kan het voorkomen dat uw Inschrijving niet in behandeling wordt genomen. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het tijdig indienen en de volledigheid van de inschrijving en dient zo nodig aan te kunnen tonen dat de inschrijving tijdig en volledig door de inschrijver is ingediend.

3.3. [bookmark: _Toc203729100][bookmark: _Toc204780836]Communicatie met betrekking tot de aanbesteding
Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding verloopt via de dashboard van de betreffende aanbestedingsprocedure in TenderNed. De aanbestedende dienst verwacht dat alle vragen in de Nederlandse taal ingediend te worden. 
3.3.1. [bookmark: _Toc204780837]Stellen van vragen
Bij het stellen van de vraag dient duidelijk aangegeven te worden op welk onderdeel van de Aanbestedingsleidraad of Annexen de vraag betrekking heeft. Vragen die niet tijdig worden ingediend zullen niet worden beantwoord, tenzij de Aanbestedende dienst bepaalt dat beantwoording van de vragen voor een juist verloop van de aanbestedingsprocedure noodzakelijk is. Voor het tijdig indienen van vragen kan de planning in paragraaf 4.2. worden geraadpleegd. Vragen die tijdig zijn ingediend worden door de Aanbestedende dienst beantwoord in een Nota van Inlichtingen, die op TenderNed wordt gepubliceerd. 
3.3.2. [bookmark: _Toc204780838]Vertrouwelijke vragen 
Een Gegadigde kan de Aanbestedende dienst gemotiveerd verzoeken om op bepaalde vragen niet door middel van TenderNed maar door middel van een vertrouwelijke reactie te beantwoorden, indien openbaarmaking van de gevraagde informatieschade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Gegadigde. Dit is mogelijk door middel van uw dashboard van onderhavige aanbesteding in TenderNed. De Aanbestedende dienst beslist op een dergelijk verzoek als volgt. Indien de Aanbestedende dienst dit verzoek inwilligt zal hij de beantwoording uitsluitend ter kennis brengen van de betreffende Gegadigde. Indien de Aanbestedende dienst dit verzoek afwijst, zal de Aanbestedende dienst dit mededelen en geen vertrouwelijke inlichtingen verstrekken naar aanleiding van dit verzoek alsmede geen algemene inlichtingen waarbij bedrijfsvertrouwelijke informatie wordt prijsgegeven.


3.3.3. [bookmark: _Toc204780839]Communicatie met de Aanbestedende dienst (e.a.)
Het is niet toegestaan andere functionarissen, anders dan genoemd in de colofon, over deze aanbesteding te benaderen. Elke (poging tot) positieve of negatieve beïnvloeding, op welke manier dan ook, van medewerk(st)ers van de Aanbestedende dienst(en) leidt tot onmiddellijke uitsluiting van desbetreffende Gegadigde, tenzij er naar de mening van de Aanbestedende dienst sprake is van een bagatel. 

Omdat TenderNed de concurrentiegerichte dialoog slechts gedeeltelijk ondersteunt:
· Is de Selectieleidraad inclusief Bijlagen en formulieren digitaal beschikbaar gesteld op TenderNed (www.tenderned.nl);
· Verzoeken om informatie en verbetervoorstellen e.d. als bedoeld in paragraaf 4.3.1. kunnen middels het ‘Berichtenmodule’ via TenderNed  worden ingediend;
· Worden de Nota’s van Inlichtingen digitaal beschikbaar gesteld via TenderNed;
· Dient de Inschrijving digitaal via TenderNed te geschieden.

De wijze van communicatie gedurende de Selectie- Dialoog- Beoordeling- en Gunningsfase zal bij aanvang aan de geselecteerde Gegadigden bekend worden gemaakt. Degene die een bericht langs elektronische weg verzendt, is verantwoordelijk voor verificatie of zijn bericht de andere Partij (geadresseerde) tijdig heeft bereikt. Let op: indien u notificaties wenst te ontvangen over ontwikkelingen in onderhavige aanbesteding (zoals de publicatie van de Nota van Inlichtingen) dan dient u de button ‘Houd mij op de hoogte van deze aanbesteding’ aan te klikken op www.tenderned.nl bij betreffende publicatie van onderhavige aanbesteding.
3.4. [bookmark: _Toc203729106][bookmark: _Toc204780840]Melden (vermeende) onjuistheid, onduidelijkheid, onrechtmatigheid
Deze Selectieleidraad is met zorg samengesteld. Indien een Gegadigde meent dat informatie of een bepaling in de Aanbestedingsdocumenten onjuist, onrechtmatig, onduidelijk of op andere wijze onregelmatig is, dient die Gegadigde de Aanbestedende dienst per omgaande te attenderen op die vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid, onduidelijkheid of onregelmatigheid (zie paragraaf 2.5 voor het stellen van vragen). Van Gegadigde wordt verwacht dat hij zich proactief opstelt en de Aanbestedende dienst tijdig – dat wil zeggen voor de uiterste termijn van het indienen van Inschrijving – wijst op geconstateerde onjuistheden, onrechtmatigheden en/of onregelmatigheden. Indien een Gegadigde zich niet op de voorgeschreven wijze proactief opstelt en Aanbestedende dienst aldus niet tijdig op zijn bezwaren heeft geattendeerd, heeft de Gegadigde zijn recht verwerkt om op die bezwaren enige aanspraak te baseren (waaronder ook een latere vordering tot schadevergoeding, verband houdend met die bezwaren). 
[bookmark: _Toc201040801][bookmark: _Toc204780841]Eisen en instructies voor het indienen van Inschrijvingen
Het indienen van een Inschrijving dient te geschieden op basis van deze volledige Selectieleidraad. Voor deze Aanbesteding worden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen gehanteerd. Deze worden in de onderhavige hoofdstuk beschreven.

4.1. [bookmark: _Toc201040802][bookmark: _Toc204780842]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
Ter beoordeling van de Inschrijvingen op de uitsluitingsgronden en de geschiktheidseisen, zal de Aanbestedende dienst eerst een beoordeling onder voorbehoud maken op basis van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) en de daarbij behorende gegevens. Het voorbehoud heeft betrekking op de beoordeling van de door de Inschrijvers nog in te dienen bewijsstukken. De Inschrijver die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht dient deze bewijsstukken op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst binnen zeven (7) kalenderdagen aan te leveren. Indien deze bewijsstukken te laat worden ontvangen, kan dit leiden tot het terzijde leggen van de Inschrijving.
Er wordt met klem op gewezen dat verklaringen, die achteraf (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, door de Aanbestedende dienst kunnen worden opgevat als ‘valse’ verklaringen. Dit leidt tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure. Gegadigden respectievelijk Inschrijvers wordt dan ook verzocht het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zorgvuldig in te vullen.

4.1.1. [bookmark: _Toc201040803][bookmark: _Toc204780843]Dwingende uitsluitingsgronden
Bij het toepassen van de Europese aanbestedingsprocedures dienen de dwingende uitsluitingsgronden uit artikel 2.86 Aanbestedingswet (AW 2012) verplicht toegepast te worden.

Deze uitsluitingsgronden omvatten zeer ernstige vormen van economische delicten. Op grond van deze bepaling dient Connekt Inschrijvers tegen wie bij een onherroepelijk vonnis een veroordeling om één of meer van de in artikel 2.86 lid 2 AW 2012 genoemde redenen is uitgesproken uit te sluiten van deelname aan de aanbestedingsprocedure, en indien Inschrijver nalatig is geweest bij het betalen van belastingen en sociale verzekeringspremies.
Iedere Inschrijver dient bij haar Inschrijving door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Annex 2) te verklaren dat deze dwingende uitsluitingsgronden niet op Inschrijver van toepassing zijn. De uitsluitingsgronden zijn opgenomen in deel III van dit formulier. 
Ter verificatie van deze verklaring wordt: 
· Aan de winnende inschrijver een Gedragsverklaring aanbesteden[footnoteRef:3] die op het tijdstip van Inschrijving niet ouder is dan twee jaar opgevraagd.  [3:  Een gedragsverklaring aanbesteden is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met inschrijving op overheidsopdrachten, speciale-sectoropdrachten, concessieovereenkomsten voor openbare werken of prijsvragen. De gedragsverklaring moet aangevraagd worden Centraal Orgaan Verklaring Omtrent Gedrag (COVOG). Zie verder: http://www.justis.nl/Producten/gedragsverklaring-aanbesteden/. De beslistermijn is 4 weken voor een natuurlijk persoon en 8 weken voor een rechtspersoon.] 

· Tevens wordt aan de winnende inschrijver ter verificatie een Verklaring van de Belastingdienst[footnoteRef:4] opgevraagd, die op het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden.  [4:  Een Verklaring van de Belastingdienst (Verklaring Betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen) is een verklaring van de Belastingdienst waarmee u aantoont dat op uw naam of op naam van uw onderneming geen belastingaanslagen of andere vorderingen openstaan. ] 


Op verzoek van de Aanbestedende dienst, dient Inschrijver deze bewijsstukken binnen 7 kalenderdagen te overleggen. 
Zowel de Gedragsverklaring aanbesteden als de verklaring van de Belastingdienst inzake nakoming van fiscale verplichtingen en het (kopie) van een bewijs van verzekering dienen door de daartoe bevoegde instanties verstrekt te zijn voorafgaande aan de sluitingsdatum van inschrijving. Het tijdig aanvragen, verkrijgen en op verzoek aan Connekt te overleggen van de genoemde bewijsdocumenten is voor uw eigen risico en verantwoordelijkheid. Het advies is dan ook de bewijsdocumenten aan te vragen tijdens uw inschrijving voor de aanbesteding. Connekt is bevoegd hiervoor uitstel te verlenen, maar is hiertoe niet verplicht.
Is één van de dwingende uitsluitingsgronden van toepassing op de Inschrijver, dan wordt deze Inschrijver conform de Aanbestedingswet 2012 onherroepelijk uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

4.1.2. [bookmark: _Toc201040804][bookmark: _Toc204780844]Facultatieve uitsluitingsgronden
Op deze aanbesteding zijn de volgende facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing verklaard. Inschrijver dient op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Deel III) te verklaren dat deze facultatieve uitsluitingsgronden niet op haar van toepassing zijn.
· Inschrijver verkeert in staat van faillissement/liquidatie of jegens hem geldt een surseance van betaling of een andere vergelijkbare toestand;
· Inschrijver heeft zich in ernstige mate schuldig gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen die door een aanbestedende dienst van hem waren verlangd of hij heeft die inlichtingen niet verstrekt.
[bookmark: _Toc184731894][bookmark: _Toc184732131][bookmark: _Toc184732291][bookmark: _Toc184732390][bookmark: _Toc201040805]
4.2. [bookmark: _Toc204780845]Geschiktheidseisen
De Aanbestedende dienst vraagt de Inschrijvers ten tijde van de Inschrijving om aan te geven of zij voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen in deze paragraaf door het invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 

De Aanbestedende dienst stelt geschiktheidseisen ten aanzien van (i) financiële en economische draagkracht en (ii) beroepsbevoegdheid, (iii) technische bekwaamheid. Indien de Inschrijver niet aan alle geschiktheidseisen voldoet kan de Inschrijving terzijde worden gelegd.

4.2.1. [bookmark: _Toc201040806][bookmark: _Toc204780846]Financiële en economische draagkracht
Inschrijver dient te beschikken over een aansprakelijkheidsverzekering tegen beroepsrisico’s, met een dekking van ten minste € 500.000, - per schadeveroorzakende gebeurtenis. 

Een bewijs van verzekering, zoals voornoemd wordt enkel bij de winnende Inschrijver middels een schriftelijk verzoek daartoe opgevraagd. De winnende Inschrijver staat ervoor in dat deze verklaringen, op het moment van indiening, overeenstemmen met de werkelijke situatie waarin de Inschrijver zich op dat moment bevindt.
 

4.2.2. [bookmark: _Toc201040807][bookmark: _Toc204780847]Beroepsbekwaamheid
Inschrijver dient ingeschreven te zijn in het Beroepsregister (in Nederland is dit het Handelsregister bij de Kamer van Koophandel) of in een vergelijkbaar register in het land van herkomst van de inschrijver. Inschrijver dient in dit kader te beschikken over een bewijs van inschrijving in het beroepsregister. 

Inschrijver dient bij Inschrijving te verklaren dat hij over een dergelijk bewijs van inschrijving beschikt middels het UEA. Ter verificatie dient Inschrijver bij Inschrijving tevens een uittreksel in van de inschrijving in het handelsregister of een vergelijkbaar register uit het land van herkomst. Dit bewijs dient de actuele stand van zaken met betrekking tot de onderneming weer te geven en dient op het tijdstip van indienen niet ouder te zijn dan zes maanden. Ook dient uit dit bewijs de rechtsgeldige ondertekening van het Inschrijvingsformulier en het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te blijken. 

4.2.3. [bookmark: _Toc184731898][bookmark: _Toc184732135][bookmark: _Toc184732295][bookmark: _Toc184732394][bookmark: _Toc184731899][bookmark: _Toc184732136][bookmark: _Toc184732296][bookmark: _Toc184732395][bookmark: _Toc201040808][bookmark: _Toc204780848]Kennis en ervaring
Inschrijver dient aan te tonen over voldoende relevante kennis en ervaring te beschikken om de Opdracht adequaat te kunnen uitvoeren. Deze kennis en ervaring moet blijken uit minimaal één (1) en maximaal zes (6) referentieprojecten die zijn uitgevoerd in de vijf (5) jaar voorafgaand aan de sluitingsdatum van de inschrijving.

De referentieprojecten moeten betrekking hebben op de kerncompetenties die in deze aanbestedingsleidraad zijn benoemd.
· Per kerncompetentie mag maximaal één (1) referentie worden ingediend.
· Eenzelfde referentie mag voor meerdere kerncompetenties worden gebruikt, mits deze relevant is voor elk van de opgegeven competenties.
· De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van Inschrijver, de in de referenties genoemde opdrachtgevers te benaderen voor verificatie van de opgegeven informatie.
· Zie paragraaf 5.3 van deze leidraad voor de vormvereisten van de referenties.

Specifieke context: ervaring binnen Connekt-programma’s
Indien de door Inschrijver voorgestelde perso(o)n(en) voor de dialoogfase in de afgelopen drie (3) jaar heeft meegewerkt aan één of meer opdrachten binnen programma’s die onder verantwoordelijkheid van Connekt zijn of waren uitgevoerd ten behoeve van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (IenW) of Economische Zaken en Klimaat (EZK), dan dienen deze opdrachten verplicht als referentie te worden opgegeven.

Deze referenties zijn relevant voor het borgen van kennis van de specifieke context waarin de opdracht wordt uitgevoerd, en om de beoordelingscommissie een transparant beeld te geven van de inhoudelijke betrokkenheid. Alleen projecten die aantoonbaar met een positief resultaat zijn afgerond, komen in aanmerking als geldige referentie.

4.3. [bookmark: _Toc184731901][bookmark: _Toc184732138][bookmark: _Toc184732298][bookmark: _Toc184732397][bookmark: _Toc201040809][bookmark: _Toc204780849]Blijven voldoen aan de gestelde eisen
Indien gedurende het verloop van de aanbestedingsprocedure blijkt dat een Inschrijver wegens welke omstandigheid dan ook niet meer voldoet aan de eisen als gesteld in hoofdstuk 4, behoudt Aanbestedende dienst zich het recht voor deze Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

4.4. [bookmark: _Toc184731903][bookmark: _Toc184732140][bookmark: _Toc184732300][bookmark: _Toc184732399][bookmark: _Toc201040810][bookmark: _Toc204780850]Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Sinds 1 juli 2016 is de Eigen Verklaring vervangen door het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Houdt er rekening mee dat het invullen van dit document meer tijd kan kosten dan de oorspronkelijke Eigen Verklaring. Wij raden u aan om het document goed door te nemen en/of eventueel een specialist te raadplegen. 
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dient volledig ingevuld en ondertekend te zijn door een rechtsgeldige vertegenwoordiger. De rechtsgeldigheid dient te blijken uit het ingediende Kamer van Koophandel uittreksel.
4.5. [bookmark: _Toc204780851]Gebruik TenderNed
Connekt maakt bij deze aanbesteding gebruik van TenderNed als elektronisch systeem voor aanbestedingen. Gegadigde wordt geadviseerd om geen gebruik te maken van de browser Internet Explorer. TenderNed investeert niet langer haar diensten meer via Internet Explorer. Geadviseerd wordt om op de site van TenderNed na te gaan welke browsers door TenderNed geadviseerd worden. Om toegang te krijgen tot de Aanbestedingsstukken dient u zich als gebruiker te registeren in TenderNed. Vervolgens dient u uw organisatie te registreren in TenderNed. Connekt maakt u er op attent dat u een eHerkenningsmiddel nodig heeft om uw onderneming in TenderNed te registreren. Meer informatie over het registreren in TenderNed treft op de website van TenderNed: www.tenderned.nl. 
Connekt benadrukt dat zij bij deze aanbesteding niet alle door TenderNed geboden functionaliteiten gebruikt. Connekt maakt bij deze aanbesteding van de enkel gebruik van de volgende functies van TenderNed:
· de aankondigingsmodule voor het publiceren van Aanbestedingsstukken;
· de berichtenmodule voor alle communicatie rondom de aanbesteding in de selectiefase;
· Verder maakt Connekt gebruik van TenderNed voor het publiceren van de Nota’s van Inlichtingen en de digitale kluis voor het indienen van Inschrijvingen het openen ervan.

In geval van strijdigheden van informatie op TenderNed en de informatie in de Selectieleidraad (en Bijlagen/formulieren), geldt dat de informatie op TenderNed (en de bijlagen/formulieren) leidend is.
[bookmark: _Toc201040811][bookmark: _Toc204780852]Inschrijving 
In dit hoofdstuk is vermeld welke gegevens bij de Inschrijving ingediend moeten worden en welk gunningscriterium wordt gesteld.

5.1. [bookmark: _Toc201040812][bookmark: _Toc204780853]Tijdstip indienen Inschrijving
Inschrijvingen dienen door de Aanbestedende dienst uiterlijk op de in de planning aangegeven termijn (zie paragraaf 4.2) te zijn ontvangen. De Inschrijving dient digitaal in de kluis van TenderNed te worden ingediend.

5.2. [bookmark: _Toc184731908][bookmark: _Toc184732145][bookmark: _Toc184732305][bookmark: _Toc184732404][bookmark: _Toc201040813][bookmark: _Toc204780854]Aanvullende voorwaarden Inschrijving
In aanvulling op de algemene bepalingen zoals opgenomen in Hoofdstuk 8 gelden de volgende voorwaarden: 

· Het tijdstip van de Inschrijving geldt als fatale termijn. Te laat ontvangen Inschrijvingen worden niet in behandeling genomen. Inschrijvers blijven te allen tijde verantwoordelijk voor het tijdig indienen van de Inschrijving; 
· Voor het indienen van een Inschrijving is vereist dat de documenten in de kluis van TenderNed zijn geplaatst. Inschrijvingen die niet tijdig in de kluis van TenderNed zijn geplaatst, worden beschouwd als zijnde te laat ingediend; 
· Door het indienen van een Inschrijving verklaart de Inschrijver volledig kennis te hebben genomen van en akkoord te zijn met de voorschriften en voorwaarden uit de Aanbestedingsleidraad inclusief Annexen en tevens bereid en in staat te zijn om de Opdracht uit te voeren zoals aangegeven in deze Aanbestedingsleidraad; 
· Indien blijkt dat Inschrijver een manipulatieve of een strategische Inschrijving doet, wordt deze terzijde gelegd. Hiervan zal bijvoorbeeld sprake zijn bij een Inschrijving die weliswaar aan de gestelde vereisten voldoet, maar een resultaat bewerkstelligt dat niet door de beoordelingssystematiek wordt beoogd. Men denke daarbij aan de situatie dat op voorhand vaststaat dat de Verzoeker / Inschrijver de Opdracht niet daadwerkelijk zal kunnen uitvoeren tegen de door hem aangeboden prijs. Voor meer informatie over manipulatieve en strategische inschrijvingen, kunt u de website van Pianoo raadplegen: Manipulatieve en strategische inschrijvingen | PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden.

5.3. [bookmark: _Toc184731910][bookmark: _Toc184732147][bookmark: _Toc184732307][bookmark: _Toc184732406][bookmark: _Toc201040814][bookmark: _Toc204780855]Vormvereisten inschrijving 
De Inschrijving dient te voldoen aan de voorschriften en voorwaarden zoals opgenomen in de Aanbestedingsleidraad en Annexen. Wanneer de Inschrijving niet voldoet aan de vormvereisten kan dit tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure tot gevolg hebben. Dit is uitdrukkelijk de verantwoordelijkheid van Inschrijver. De Inschrijvingen dienen compleet en overzichtelijk te zijn. 
Een Inschrijving dient de volgende documenten te bevatten:
1. Het Inschrijvingsformulier (Annex 1)
2. Een bewijs van inschrijving in het beroepsregister c.q. uittreksel Kamer van Koophandel.
3. Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Annex 2) ten behoeve van de uitsluitingsgronden en geschiktheids-eisen zoals gesteld in paragraaf 4.1 en 4.2 van deze Aanbestedingsleidraad.
4. Referenties ten behoeve van de geschiktheidseisen in paragraaf 4.2 van deze Leidraad (Annex 4)
5. Kwaliteitsonderdeel:
· Referenties ten behoeve van de gunningscriteria in paragraaf 7.2.1. van deze Aanbestedingsleidraad (Annex 4).
Bij het indienen van de Inschrijving dienen de voorgeschreven formats, zoals opgenomen in de Annexen te worden gehanteerd. 
· De referenties t.b.v. de kerncompetenties moeten zijn uitgevoerd binnen vijf (5) jaren voorafgaande aan de sluitingsdatum van inschrijving.  Per kerncompetentie mag één referentie worden ingediend. Inschrijver mag één referentie gebruiken voor het aantonen van meerdere kerncompetenties.
· De referenties moeten zijn uitgevoerd door teams of personen waarvan het aannemelijk is dat ze na gunning van de raamovereenkomst een bijdrage gaan leveren aan de uitvoering in de projecten. Referenties uit het (verre) buitenland die geen link hebben met de activiteiten in Nederland zijn daarmee uitgesloten.

Ten behoeve van de gunningscriteria dient Inschrijver voor elk van de beoordelingsaspecten (zie tabel paragraaf 7.2.2) één referentie in, met een maximum van 6 referenties. Inschrijver mag één referentie gebruiken voor het aantonen van meerdere aspecten.  Het meerdere wordt niet in de beoordeling betrokken. 
· Referenties ten behoeve van de geschiktheidseisen mogen dezelfde zijn als ten behoeve van de gunningscriteria, gelieve duidelijk aan te geven op het Format Referenties [Annex 4] of de referentie van toepassing is ten behoeve van de geschiktheidseisen, de gunningscriteria of beide. 
· De referenties dienen op het moment van indiening van de Inschrijving niet ouder te zijn dan 5 jaar, gerekend vanaf het einde van de desbetreffende referentie-opdracht. 

Alle in te dienen documenten dienen ondertekend te zijn door een rechtsgeldig vertegenwoordiger van Inschrijver. De rechtsgeldige bevoegdheid van de vertegenwoordiger dient te volgen uit het uittreksel uit de Kamer van Koophandel. 
[bookmark: _Toc201040815][bookmark: _Toc204780856]Beoordeling
6.1. [bookmark: _Toc184731913][bookmark: _Toc184732150][bookmark: _Toc184732310][bookmark: _Toc184732409][bookmark: _Toc201040816][bookmark: _Toc204780857]Beoordeling
Nadat de inschrijvingstermijn is verstreken én indien de Inschrijving tijdig is ingediend, wordt de Inschrijving beoordeeld en geselecteerd. De beoordeling wordt verricht door een beoordelingscommissie aan de in dit hoofdstuk beschreven ‘meetlat’.  Deze beoordeling van de Inschrijvingen met bijbehorende stukken geschiedt in meerdere stappen die in Hoofdstuk 3 beschreven staan. 

6.2. [bookmark: _Toc184731915][bookmark: _Toc184732152][bookmark: _Toc184732312][bookmark: _Toc184732411][bookmark: _Toc201040817][bookmark: _Toc204780858]Selectiecriteria en beoordelingssystematiek (toetsing en weging)
[bookmark: _Toc201040818]
6.2.1. [bookmark: _Toc201040819][bookmark: _Toc204780859]Puntentoekenning selectiecriteria
Voor het selectiecriterium kunnen maximaal 350 punten worden gescoord. Ten behoeve van het gunningscriterium wordt gekeken naar specifieke elementen van de plan van aanpas en de wijze waarop de probleemstelling is benaderd. Dit moet de beoordelingscommissie het vertrouwen bieden dat de Inschrijver de best gekwalificeerde partij is om de Opdracht uit te voeren.

Het selectiecriterium wordt beoordeeld aan de hand van de genoemde criteria in de volgende tabel.

	Criteria
	Beoordeling en puntentoekenning ten behoeve van de selectiecriteria
	Weging
	Maximaal aantal punten

	1.
	Mate van ervaring met slimme methodologieën, tools of een combinatie daarvan om de datakwaliteit in operationele systemen te verbeteren.
	
10
	100

	2.
	Mate van kennis en ervaring met operationele systemen gerelateerd aan logistiek. Denk aan Transport Management Systemen (TMS), Fleet Management Systemen (FMS) of Enterprise Resource Planning (ERP) systemen bij logistieke bedrijven.
	

5
	50

	3.
	Mate van ervaring met innovatieve aanpakken met schaal en snelheid naar productie te brengen en in te zetten bij bedrijven.

	
10
	100

	4.
	Mate van ervaring met opdrachten uitvoeren bij logistieke MKB-bedrijven.
	
5
	50

	5.
	Mate van ervaring met het overdragen van kennis en kunde aan bedrijven zodat de IT-oplossing zelfstandig gebruikt en beheerd kan worden. 
	
2,5
	25

	6.
	De hoeveelheid ontwikkelcapaciteit om snel nieuwe mogelijkheden uit te proberen. Inhouse of via eigen netwerk.
	
2,5
	25

	
	Maximale totaalscore kwaliteit
	10
	350




Per selectiecriterium (6 in totaal) is een maximaal aantal punten meegegeven. Compactheid, kernachtigheid en helderheid zijn kwaliteiten van de tekstuele Inschrijving die meewegen in alle beoordelingen. Er worden enkel hele punten toegekend en er worden geen andere punten toegekend dan onderstaande punten. 


	1:
	Voldoet niet. Niet alle gevraagde onderdelen van het gunningscriterium worden op concrete wijze benoemd óf aan het specifieke criterium heeft Inschrijver nauwelijks tot geen invulling gegeven.

	4: 	

	Voldoet beperkt. Niet alle gevraagde onderdelen van het gunningscriterium worden op concrete wijze benoemd óf aan het specifieke criterium heeft de Inschrijver in beperkte mate invulling gegeven.

	6: 	

	Voldoet redelijk. Alle gevraagde onderdelen van het gunningscriterium worden op concrete wijze benoemd en Inschrijver heeft aan het specifieke criterium in voldoende mate invulling gegeven.

	8:
	Voldoet goed. Alle gevraagde onderdelen van het gunningscriterium worden op concrete wijze benoemd en Inschrijver heeft aan het specifieke criterium goed invulling gegeven.

	10:
	Voldoet uitstekend. Alle gevraagde onderdelen van het gunningscriterium worden benoemd op concrete wijze én aan het specifieke criterium geeft de Inschrijver een uitstekende invulling.



De inschrijving dient op alle subgunningscriteria minimaal een 6 te scoren. In het geval een inschrijving één of meer scores heeft die lager is dan een 6 dan staat het de aanbestedende dienst vrij de inschrijving ter zijde te schuiven.

Per subgunningscriterium worden de toegekende punten (tussen 1 en 10, bijvoorbeeld 6) vermenigvuldigd met de weging (bijvoorbeeld  50 punten). (In het voorbeeld: 6 x 50 = 30 punten). Bij een score van 10 wordt de maximale score behaald. 
De daaruit volgende scores worden dan opgeteld. De som is de totale waardering van het onderdeel kwaliteit, en kan dus nooit hoger zijn dan het maximumaantal van 350 punten.
6.3. [bookmark: _Toc184731922][bookmark: _Toc184732159][bookmark: _Toc184732319][bookmark: _Toc184732418][bookmark: _Toc184731923][bookmark: _Toc184732160][bookmark: _Toc184732320][bookmark: _Toc184732419][bookmark: _Toc184731924][bookmark: _Toc184732161][bookmark: _Toc184732321][bookmark: _Toc184732420][bookmark: _Toc184731925][bookmark: _Toc184732162][bookmark: _Toc184732322][bookmark: _Toc184732421][bookmark: _Toc184731927][bookmark: _Toc184732164][bookmark: _Toc184732324][bookmark: _Toc184732423][bookmark: _Toc184731928][bookmark: _Toc184732165][bookmark: _Toc184732325][bookmark: _Toc184732424][bookmark: _Toc184731932][bookmark: _Toc184732169][bookmark: _Toc184732329][bookmark: _Toc184732428][bookmark: _Toc201040825][bookmark: _Toc204780860]Definitieve Aanbestedingsleidraad
Naar aanleiding van de gesprekken in de dialoogfase, zal het definitieve bestek plaatsvinden en wordt de aanbestedingsleidraad opgesteld, waarna de uitnodiging tot het indienen van inschrijvingen zal volgen. 
Alle geselecteerde deelnemers ontvangen hiervoor een persoonlijke en officiële uitnodiging tot inschrijving (UTI), vergezeld met de nodige bijlagen. Hierop kunnen de gegadigden zich op de gebruikelijke wijze inschrijven op de aanbesteding.

6.4. [bookmark: _Toc201040827][bookmark: _Toc204780861]Bekendmaking definitieve gunning 
Het openbaar maken van de definitieve uitslag van de aanbestedingsprocedure gebeurt door bekendmaking op www.tenderned.nl. Het is de Inschrijver niet toegestaan in de publiciteit te treden over de aanbestedingsprocedure. Over de winnende Inschrijving zal in samenspraak met de Inschrijver publicatie plaatsvinden.
[bookmark: _Toc201040828][bookmark: _Toc204780862]Algemene bepalingen
In dit hoofdstuk treft u de relevante voorwaarden aan die worden gesteld aan de Inschrijving en aan de aanbestedingsprocedure. 

7.1. [bookmark: _Toc184731937][bookmark: _Toc184732175][bookmark: _Toc184732335][bookmark: _Toc184732434][bookmark: _Toc201040829][bookmark: _Toc204780863]Toepasselijke regelgeving 
De aanbestedingsprocedure is een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure zoals omschreven in de Aanbestedingswet 2012. 

7.2. [bookmark: _Toc184731939][bookmark: _Toc184732177][bookmark: _Toc184732337][bookmark: _Toc184732436][bookmark: _Toc184731940][bookmark: _Toc184732178][bookmark: _Toc184732338][bookmark: _Toc184732437][bookmark: _Toc201040830][bookmark: _Toc204780864]Gestanddoening 
De Inschrijving moet gestand worden gedaan gedurende 90 kalenderdagen na sluitingsdatum van de Inschrijving. Binnen deze gestanddoeningstermijn mag de inschrijver de voorwaarden waaronder hij bereid en in staat is de Opdracht uit te voeren niet wijzigen. Connekt kan verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kunnen geen aanspraken op beloning worden ontleend. Indien verlenging door de Inschrijver wordt geweigerd, wordt zijn Inschrijving ter zijde gelegd. 

7.3. [bookmark: _Toc184731942][bookmark: _Toc184732180][bookmark: _Toc184732340][bookmark: _Toc184732439][bookmark: _Toc201040831][bookmark: _Toc204780865]Akkoord met de Aanbestedingsleidraad 
Door Inschrijving verklaart de Inschrijver zich akkoord met de in deze Aanbestedingsleidraad opgenomen en overige op de procedure van toepassing zijnde bepalingen. Indien de Aanbestedingsleidraad volgens de Inschrijver onjuistheden bevat dan dient de Inschrijver dit schriftelijk middels vragen voor de Nota van Inlichtingen kenbaar te maken. Bij verzuim hiervan kan de Inschrijver geen beroep daarop doen bij of na de eventuele gunning van de Opdracht.

7.4. [bookmark: _Toc184731944][bookmark: _Toc184732182][bookmark: _Toc184732342][bookmark: _Toc184732441][bookmark: _Toc201040832][bookmark: _Toc204780866]Vertrouwelijkheid 
Connekt en de beoordelingscommissie zullen alle als zodanig door de Inschrijvers aangemerkte informatie die haar in het kader van de aanbestedingsprocedure worden verstrekt, vertrouwelijk behandelen, behoudens wanneer een wettelijke verplichting tot openbaarmaking bestaat of wanneer de Inschrijver naderhand instemt met openbaarmaking van door hem verstrekte gegevens. 

7.5. [bookmark: _Toc184731946][bookmark: _Toc184732184][bookmark: _Toc184732344][bookmark: _Toc184732443][bookmark: _Toc201040833][bookmark: _Toc204780867]Taal 
De voertaal tijdens de gehele aanbestedingsprocedure is Nederlands, zowel in woord als geschrift. De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te worden gedaan. 

7.6. [bookmark: _Toc184731948][bookmark: _Toc184732186][bookmark: _Toc184732346][bookmark: _Toc184732445][bookmark: _Toc201040834][bookmark: _Toc204780868]Afbreken procedure 
De Aanbestedende dienst is niet verplicht om in deze aanbestedingsprocedure een gunningsbeslissing te nemen of tot het sluiten van de overeenkomst met Inschrijver over te gaan. 

Gegadigden en Inschrijvers kunnen, vanwege i) het niet-nemen van een gunningsbeslissing, ii) het géén opvolging/vervolg geven aan een eventuele gunningsbeslissing, iii) het niet sluiten van de overeenkomst(-en), iv) het opschorten en/of uitstellen van en/of verbinden van nadere voorwaarden aan de gunningsbeslissing, dan wel v) het op enig moment opschorten en/of annuleren van de aanbestedingsprocedure, geen enkele aanspraak maken op schadevergoeding of enige andere vorm van nadeelcompensatie. 

7.7. [bookmark: _Toc184731950][bookmark: _Toc184732188][bookmark: _Toc184732348][bookmark: _Toc184732447][bookmark: _Toc201040835][bookmark: _Toc204780869]Tegenstrijdigheden tussen documenten
Bij tegenstrijdigheden tussen de documenten prevaleert onderhavige Aanbestedingsleidraad. In geval van tegenstrijdigheden in opgestelde Nota van Inlichtingen en de overige onderdelen van de Aanbestedingsleidraad, inclusief de Annexen, gaat de Nota van Inlichtingen in rangorde vóór op de overige onderdelen van de Aanbestedingsleidraad. De Annexen maken integraal onderdeel uit van de Aanbestedingsleidraad.

7.8. [bookmark: _Toc201040836][bookmark: _Toc204780870]Aanvulling en/of verduidelijking 
De Inschrijving mag na het verstrijken van de inschrijftermijn niet aangevuld worden. De Aanbestedende dienst heeft de bevoegdheid -doch niet de verplichting- herstel toe te staan, voor zover dit verenigbaar is met de toepasselijke wet- en regelgeving. In dat geval kan aan de Inschrijver één keer de gelegenheid worden gegeven tot herstel. Hiertoe zal, na berichtgeving van de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver, een termijn van twee werkdagen worden gegund. 

De Aanbestedende dienst heeft te allen tijde het recht om verduidelijking en/of aanvulling te vragen. Nadrukkelijk wordt opgemerkt dat geen sprake is van een herkansing. Een verduidelijking veronderstelt dat de Inschrijving inhoudelijk ongewijzigd blijft en dat de Inschrijver zijn Inschrijving uitsluitend op de gevraagde onderdelen nader concretiseert zodat de Aanbestedende dienst een duidelijker beeld heeft van hetgeen wordt voorgesteld. Een Inschrijver kan zijn Inschrijving na de sluitingstermijn voor Inschrijving niet aanvullen en/of verduidelijken, tenzij de Aanbestedende dienst daartoe een verzoek heeft gedaan. Aan een zodanig verzoek kan door de Inschrijver geen aanspraak op beloning worden ontleend. 

7.9. [bookmark: _Toc184731953][bookmark: _Toc184732191][bookmark: _Toc184732351][bookmark: _Toc184732450][bookmark: _Toc201040837][bookmark: _Toc204780871]Storing TenderNed 
Het gebruik van TenderNed komt voor rekening en risico van de Gegadigde respectievelijk Inschrijver. Dit betekent tevens dat het niet tijdig uploaden van documenten voor rekening en risico van de Gegadigde respectievelijk Inschrijver komt. 

Indien er sprake is van een storing op TenderNed behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor om Gegadigden c.q. Inschrijvers in de gelegenheid te stellen de documenten in te dienen op de wijze zoals omschreven in artikel 2.109a van de Aanbestedingswet. In het uiterste geval kan de Aanbestedende dienst besluiten de sluitingstermijn te verlengen een en ander in overeenstemming met het bepaalde in artikel 2.109 van de aanbestedingswet. 

Let op: er is enkel en alleen sprake van een storing indien dit als zodanig door TenderNed wordt aangemerkt en dit is vastgelegd op het onderhoud- en storingenoverzicht.

7.10. [bookmark: _Toc184731955][bookmark: _Toc184732193][bookmark: _Toc184732353][bookmark: _Toc184732452][bookmark: _Toc201040838][bookmark: _Toc204780872]Bezwaar
Ieder geschil tussen de bij de aanbestedingsprocedure betrokkene dat ontstaat naar aanleiding van de aanbestedingsprocedure waarop deze Aanbestedingsleidraad van toepassing is, zal worden beslecht door de bevoegde rechter in Den Haag. 
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