



	Overeenkomst

	

	Schoonmaakdiensten & glasbewassing aan kantoren en andere voorzieningen

	

	tussen

Gemeente Zevenaar

en 

[naam Opdrachtnemer]

	

	

	




           







Contractnummer: Nog niet bekend
Status: Concept
Datum: 4 augustus 2025



De ondergetekenden:

[KvK-naam Opdrachtnemer]. gevestigd aan de [adres Opdrachtnemer], hierna te noemen "Opdrachtnemer", in deze vertegenwoordigd door [de heer xx / mevrouw xx], [functie]

en

Gemeente Zevenaar, gevestigd aan de Kerkstraat 27, 6901 AA Zevenaar, hierna te noemen “Opdrachtgever”, in deze vertegenwoordigd door de heer Ron Dragt, Domeinmanager Dienstverlening & Bedrijfsvoering.

Hierna gezamenlijk aangeduid als “Partijen”,


OVERWEGENDE DAT:
· Opdrachtgever behoefte heeft aan schoonmaakdienstverlening aan locaties in beheer van Opdrachtgever voor een periode van maximaal vijf jaar, hierna te noemen: “Opdracht”;
· Opdrachtgever een Overeenkomst wenst af te sluiten voor de Opdracht;
· Opdrachtgever op [dag-maand-jaar] een Europese openbare aanbesteding met kenmerk […] is gestart ter zake van Opdracht;
· [Naam Opdrachtnemer] op [dag-maand-jaar] een Inschrijving heeft gedaan op deze aanbesteding;
· Opdrachtgever deze Inschrijving heeft aangemerkt als de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding en deze heeft aanvaard;
· [Naam Opdrachtnemer] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de Opdracht wil bereiken;
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een Overeenkomst.

PARTIJEN KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in Bijlage 1.

Artikel 1. Voorwerp van de Overeenkomst
1. Opdrachtgever verleent de Opdracht aan Opdrachtnemer. Dit is op basis van de Aanbestedingsstukken, waarop Opdrachtnemer een Inschrijving heeft ingediend. De Opdrachtnemer aanvaardt bij dezen de Opdracht, overeenkomstig de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

2. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde. 
a. Dit document
b. De Algemene Voorwaarden (Bijlage 2)
c. Aanbestedingsstukken (Bijlage 3). Ten aanzien van de Aanbestedingsstukken geldt de volgende rangorde:
i. Nota van Inlichtingen;
ii. Programma van eisen;
iii. Bijlagen bij het Programma van eisen;
iv. Beschrijvend Document;
v. Bijlagen bij het Beschrijvend Document;
d. De overige Bijlagen
e. De door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ingediende Inschrijving van [datum] (Bijlage 4)

3. Voor de documenten genoemd in Artikel 1.2 geldt dat nieuwe documenten prevaleren boven oudere documenten van dezelfde soort.

Artikel 2. Totstandkoming en duur van de Overeenkomst
1. Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door alle Partijen.

2. De overeengekomen Opdracht wordt aangegaan voor bepaalde tijd en gaat in op 1 februari 2026. De duur van de Overeenkomst is 3 jaar en deze eindigt derhalve per 1 februari 2029. De Overeenkomst kan aansluitend 2 keer met 1 jaar worden verlengd, waardoor de maximale looptijd van de Overeenkomst 5 jaar bedraagt. Uiterlijk 8 maanden voor een optionele verlenging voert Opdrachtgever overleg met Opdrachtnemer over een mogelijke verlenging. Verlenging is alleen mogelijk als dit uiterlijk 6 maanden voorafgaand aan de ingangsdatum van de verlenging schriftelijk tussen Partijen overeengekomen is.

3. De Overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de onder lid 2 vermelde duur, inclusief overeengekomen verlenging(en).

Artikel 3. Tussentijdse opzegging 
1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen deze Overeenkomst met wederzijdse overeenstemming schriftelijk opzeggen. Voor de opzegging geldt een termijn van 12 maanden gerekend vanaf de verzenddatum van de opzegging.

2. Indien Opdrachtgever of Opdrachtnemer de Overeenkomst opzegt, treden Partijen per direct in overleg over de consequenties hiervan ten aanzien van lopende Opdrachten. Partijen werken volledig mee aan dit overleg en aan het maken van afspraken die aan de kwaliteit van lopende Opdracht recht doen. 

3. In afwijking van het tweede lid kan Opdrachtgever Opdrachtnemer op redelijke gronden verplichten een of meer lopende Opdrachten uit te dienen. Dit geschiedt tegen de condities van de opgezegde Overeenkomst. 

Artikel 4. Malusregeling
1. De uitvoering van de contractafspraken wordt beoordeeld op onder andere onderstaande beoordelingspunten (zie lid 4 van dit artikel). Indien voor één of meerdere van deze beoordelingspunten de opdrachtnemer de contractueel vastgelegde afspraken niet nakomt, kan opdrachtgever voor betreffend onderdeel een creditering, conform de percentages als vermeld in de onderstaande tabel, toepassen op de eerstvolgende maandfactuur van de betreffende locatie, met een minimumbedrag van € 500,- per maand per toepassing van één of meerdere kortingen in een maand.

2. De kortingen zijn gebaseerd op een percentage van het contractueel vastgelegde maandbedrag van de betreffende locatie, opgebouwd uit de kosten voor hoog- en laagfrequent werk, inclusief toezicht en zal per onderdeel maximaal eenmaal per maand worden toegepast.

3. Bij opnieuw in gebreke blijven, wordt bij herhaling de korting opnieuw toegepast in de eerstvolgende maand. Indien de opdrachtnemer drie maanden achtereenvolgend op één of meerdere van onderstaande beoordelingspunten in gebreke blijft, legt de opdrachtgever dit uit als het bij herhaling leveren van wanprestatie (toerekenbare tekortkoming), hetgeen de opdrachtgever het recht geeft de totale overeenkomst of een deel hiervan te beëindigen zonder tot enige schadevergoeding verplicht te zijn.

4. De malusregeling is van toepassing op de volgende beoordelingspunten, allen onderdeel van het Programma van eisen, onderdeel van bijlage 3. De paragraafnummers verwijzen naar de relevante eis in dat document.

	Beoordelingspunten
	Paragraaf
	% korting

	Afwezigheid actuele periodieke planning laagfrequente werkzaamheden
	2.6
	5%

	Afwijking uitvoering laagfrequente werkzaamheden 
	2.6
	10%

	Niet aanleveren managementrapportage (conform overeenkomst)
	2.6.3
	3%

	Niet of onvolledig voldoen aan personeelseisen 
	1.3 & 2.7
	5%

	Niet, of niet op tijd aanleveren van de Geheimhoudingverklaring of het niet houden aan het gestelde in de Geheimhoudingsverklaring
	1.3.7
	5%

	Niet tijdig opstellen/bekendmaking/uitvoering sleutelplan 
	1.8
	1%

	Niet voldoen aan de eisen met betrekking tot veiligheid
	1.9
	1%

	Niet voldoen aan de eisen met betrekking tot milieu
	1.10
	1%

	Niet voldoen aan of niet uitvoeren van acties zoals ingediend bij de gunningscriteria (Inschrijving)
	n.v.t.
	5%



5. De opdrachtgever of een derde kan bovenstaande onderdelen beoordelen op basis van:
a. een feitelijke constatering;
b. de managementrapportage als bron van feitelijke informatie.

Artikel 5. Prijs en facturering
1. Opdrachtnemer verricht de Opdracht tegen de overeengekomen prijs zoals staat opgenomen in Bijlage 5.

2. De prijs heeft betrekking op alle in het kader van deze Overeenkomst te leveren producten, daarbij behorende eventuele middelen, materialen en diensten evenals documentatie, zoals handleidingen of andere gebruiksinstructies en dergelijke.

3. Betaling vindt achteraf per maand plaats, waarbij alle gemaakte kosten van de voorgaande maand in één gespecificeerde factuur verzameld dienen te worden. 

4. Opdrachtnemer factureert elektronisch, facturen moeten naar facturen@zevenaar.nl worden verstuurd, onder vermelding van FCL-ECL #[xx]  en zaaknummer [xx].

5. Opdrachtgever draagt zorg voor betaling van de factuur binnen 30 dagen.

Artikel 6. Indexering prijzen
1. De in de inschrijving aangeboden prijzen kunnen door opdrachtnemer eenmaal per jaar geïndexeerd worden, voor het eerst per 1 februari 2027.

2. Voor de indexering geldt maximaal het percentage vastgesteld in de CBS prijsindex Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, 812 Reiniging. Hierbij wordt het indexcijfer gebruikt van het meest recente kwartaal zoals gerapporteerd door het CBS.

3. Het indexeringsvoorstel wordt uiterlijk 1 december, voorafgaand aan het contractjaar van de mutatie doorgegeven aan Opdrachtgever. Dit voorstel wordt uiterlijk 15 januari door Opdrachtgever al dan niet goedgekeurd, waarbij alleen afwijking van deze eis grond kan zijn voor het afkeuren van het voorstel. De indexering heeft betrekking op alle met de aanbesteding samenhangende kosten, tenzij anders vermeld.

Artikel 7. Contactpersonen / Projectleiders
1. Contactpersoon voor Opdrachtgever is [naam]
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is [naam]

Artikel 8. Overige Voorwaarden
1. Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ‘Algemene Voorwaarden’, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

Artikel 9. Integriteitsverklaring
1. Opdrachtnemer verklaart dat ter verkrijging van de Opdracht de personeelsleden van Opdrachtgever generlei voordeel zijn geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Opdrachtnemer zal dat ook niet alsnog doen teneinde personeelsleden van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Artikel 10. Slotbepaling
1. Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
2. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Opdracht.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,





	[Plaats, datum]
Getekend voor Opdrachtgever:	
	
	[Plaats, datum]
Getekend voor Opdrachtnemer:

	







	
	




	Handtekening

De heer Ron Dragt 
Domeinmanager Dienstverlening & Bedrijfsvoering
	
	Handtekening

[De heer xx / mevrouw xx] 
[Functie]




Bijlagen:
1. Begrippen
2. Algemene Voorwaarden
3. Aanbestedingsstukken
4. Inschrijving Opdrachtnemer d.d./kenmerk
5. Prijsopgaveformulier

Bijlage 1: Begrippen
	Aanbestedingsstukken 
	Alle documenten die door de Aanbestedende dienst gedurende de aanbesteding worden ingebracht. 

	Bijlage 
	Een bijlage bij deze Overeenkomst. Een Bijlage maakt integraal deel uit van deze Overeenkomst. 

	Nota van inlichtingen 
	Document dat de antwoorden op vragen van Aanbieders en/of reacties op opmerkingen van Aanbieders bevat, evenals eventuele mededelingen van de Aanbestedende dienst en wijzigingen van de Offerteaanvraag en/of andere Aanbestedingsstukken.  
De Nota van inlichtingen maakt onderdeel uit van de Aanbestedingsstukken en prevaleert boven de Offerteaanvraag en de daarbij behorende Bijlagen. Bij een Nota van inlichtingen beschikbaar gestelde herziene documentatie prevaleert boven eerdere versies van die betreffende documenten.  

	Inschrijving 
	Het aanbod dat de Aanbieder volgens de Aanbestedingsstukken doet aan de Aanbestedende dienst en dat strekt tot het uitvoeren van de Opdracht. 

	Onderaannemer 
	Een leverancier/dienstverlener die de Opdrachtnemer zelf inzet om een gedeelte van de gecontracteerde opdracht uit te voeren, onder verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer als hoofdaannemer. De Opdrachtnemer blijft altijd volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de (uitvoering van de) Opdracht en de resultaten ervan.  

	Opdracht 
	De opdracht van de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer tot hetgeen is overeengekomen in de Overeenkomst en in het kader daarvan te verrichten werkzaamheden en te leveren prestaties, een en ander zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.

	Opdrachtgever 
	De opdrachtgever, in dit geval gemeente Zevenaar, die de Overeenkomst aangaat met de Opdrachtnemer. 

	Opdrachtnemer 
	De Aanbieder met wie de Opdrachtgever de Overeenkomst afsluit. 

	Overeenkomst 
	Dit document.

	Programma van eisen 
	Het document waarin de specificaties ten aanzien van het uitvoeren van de Opdracht zijn opgenomen. 
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