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Programma van Eisen

Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor de uitvoering van glasbewassing (binnen- en buitenglas inclusief separatieglas)




Kenmerk:	M.000693


Beschrijving en doel van de opdracht
De opdracht betreft het uitvoeren van periodieke glasbewassing voor alle gebouwen van Hogeschool Inholland. Het doel is het realiseren van een streeploos schoon en representatief resultaat voor zowel binnen- als buitenglas, met aandacht voor duurzaamheid, minimale overlast en kostenefficiëntie. De dienstverlening maakt onderdeel uit van het facilitaire beheer van de hogeschool en draagt bij aan een schone, veilige en prettig ogende leer- en werkomgeving.

De scope van de opdracht omvat:
· Twee keer per jaar reinigen van al het binnen- en buitenglas, inclusief omliggende onderdelen zoals kozijnen, dorpels, vinnen en vergelijkbare elementen;
· Inpandig separatieglas dient eveneens twee keer per jaar gereinigd te worden;
· Zonnepanelen worden eenmaal per jaar gereinigd.

Bij de uitvoering dient rekening gehouden te worden met de diversiteit aan glastypes en de bijbehorende reinigingsvoorschriften.

Uitvoeringsvoorwaarden
· Inpandige glasbewassing vindt plaats tijdens de collegeluwe periodes, bij voorkeur in de meivakantie en de herfst- of kerstvakantie;
· Buitenglasbewassing wordt gepland in of rondom dezelfde periodes. De precieze planning per locatie wordt afgestemd om hinder voor het onderwijs zoveel mogelijk te beperken indien uitvoering buiten de collegeluwe weken noodzakelijk is;
· De werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd met:
· Minimale overlast voor gebruikers van de gebouwen;
· Een zo kort mogelijke inzet van de facilitaire organisatie voor begeleiding;
· Aandacht voor duurzaamheid, zowel in middelen als in methoden.

Resultaatomschrijving
Het gewenste resultaat van de glasbewassing is als volgt:
· Al het glaswerk dient streeploos schoon te zijn;
· Klimatologische vervuiling en gebruikssporen (zoals vingerafdrukken, vogeluitwerpselen, lijm- en viltstiftresten) dienen volledig verwijderd te zijn;
· Omliggende onderdelen zoals kozijnen, dorpels en vinnen worden integraal gereinigd;
· Inpandige waterresten worden na reiniging direct verwijderd;
· De toegepaste reinigingsmethode dient duurzaam én kostenefficiënt te zijn.




Omschrijving werkzaamheden:
Het uitvoeren van onderstaande werkzaamheden, middels de klassieke methode van glasbewassing:
· Het volledig wassen (vlekvrij, stofvrij en vrij van methodefouten) van zowel de binnenzijde als buitenzijde van het glas, de gevelkozijnen, ramen (lijstwerk) en deuren (metaal, hout, kunststof of anderszins), dorpels, vinnen, inclusief panelen en ventilatieroosters;
· Het verwijderen van spinrag op en rond het glas; 
· Het verwijderen van plakband en ander gehecht vuil; 
· Het verwijderen van lekstrepen en of morswater op onderliggende beplating, vensterbanken, meubilair etc. 
· Het verzorgen van de benodigde gebruiks- en verbruiksmiddelen (zoals inhuur hoogwerkers, emmers, telescoopstelen etc.);
· Het verzorgen van vergunningen, waar van toepassing en niet reeds door Inholland verzorgd (na gunning af te stemmen).

Locatiespecifieken
Op elke locatie zijn specifieke omstandigheden die afwijken van een standaard raam of balustradeglas. Denk hierbij aan glazen liftschachten ombouwd met houten frame, automatische raambekleding, hellend glas, klimaatramen, bouwdelen waar geen gondel beschikbaar is en weinig/geen ruimte voor een hoogwerker. Zie hiervoor ook de bijlage “Locatiespecifieken” waarin deze zijn beschreven per locatie. Deze opsomming is inclusief maar niet uitsluitend.

Uitvoering
· Glasbewassing zal 2 keer per jaar plaatsvinden, in de meivakantie en in de herfst- of kerstvakantie (af te stemmen met de betreffende locaties);
· Uitvoering inpandig in de collegeluwe weken (meivakantie en herfst- of kerstvakantie) . Uitvoering buiten in/rondom dezelfde periodes maar per locatie af te stemmen i.v.m. overlast aan onderwijs (wanneer het niet in de collegeluwe week wordt uitgevoerd);
· Zonne-energiepanelen zullen 1x per jaar bewassen worden
· De werkzaamheden kunnen alleen uitgevoerd worden wanneer de Inholland-locaties geopend zijn en iemand van de facilitaire organisatie aanwezig is. De standaard openingstijden zijn van maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 17.00 uur. 
· Uitvoering dient altijd minimaal 2 weken voorafgaand aan de werkzaamheden, afgestemd te worden met de facilitaire contactpersoon van de betreffende locatie(s);
· Bij onvoorziene omstandigheden dient flexibel omgegaan te worden met de indeling van de werkzaamheden van die dag. Wachturen zijn niet van toepassing.
· Uitvoering zal altijd plaatsvinden in overleg met de facilitair verantwoordelijke van de betreffende locatie(s).
· Ter plaatse zal de facilitaire organisatie:
· Toegang verlenen tot parkeerplaatsen
· Toegang verlenen tot het pand en de inpandige ruimtes (bijv. middels een keycard)
· Toegang verlenen tot de daken
· Toegang verlenen tot de gondels (door overhandigen van eventuele instructies en 
sleutels)
· Aanspreekpunt zijn voor bijzonderheden (bijv. openen zonwering) 
· Vergunningen c.q. ontheffingen dienen te allen tijde inzichtelijk te zijn.
· Bij het reinigen van binnenzijden van liftschachten is Opdrachtnemer verplicht een liftmonteur in te huren waarbij deze kosten voor rekening komen van Opdrachtnemer.
· Na afloop van de periodieke werkzaamheden zullen de contactpersoon van de facilitaire organisatie en de leidinggevende van het team glazenwassers een opleverronde doen. Hierbij zal aan de hand van minimaal 1/5e deel van het pand, steekproefsgewijs de kwaliteit nagelopen worden. Eventuele verbeteringen zullen maximaal 1 werkdag later uitgevoerd worden.
· Bij de diverse Inholland-locaties zijn gondels aanwezig. Deze mogen door de Opdrachtnemer gebruikt worden voor het uitvoeren van de glasbewassingswerkzaamheden. Voor alle werkzaamheden die niet met de beschikbare gestelde gondels uitgevoerd kunnen worden, dient de Opdrachtnemer zelf in materieel te voorzien. Deze kosten dienen opgenomen te zijn in de aanneemsom.
· Na afloop van de opleverronde en na goedkeuring door beide partijen, zal de Opdrachtnemer een werkbon laten tekenen door de contactpersoon van de facilitaire organisatie. Deze werkbon dient gemaild te worden door de Opdrachtnemer aan de contractmanager t.b.v. bewijs voor betaling van de facturen.
· Opdrachtnemer dient vanaf start contract het aantal m2’s per locatie te administreren voor eigen gebruik én om aan Opdrachtgever inzichtelijk te maken per pdf of excel (op aanvraag door contractmanager).

Milieueisen
· Alleen water en biologische afbreekbare wasmiddel mag worden gebruikt;
· Gebruikt water voor de buitenbewassing dient te worden afgevoerd via de hemelwaterafvoeren;
· Gebruikt water voor de binnenbewassing dient te worden afgevoerd in vuilwater-stortbakken en niet in pantry’s, toiletten, sanitaire groepen etc.

Duurzaamheid
· Voor de uitvoering van glasbewassing wordt van Opdrachtnemer verwacht dat zij gebruikmaken van duurzame transportmiddelen. In gemeenten waar een zero-emissiezone (ZE-zone) van kracht is, zoals in veel steden binnen de Randstad vanaf 2025, dienen alle ingezette voertuigen volledig emissievrij te zijn (bijvoorbeeld elektrisch of op waterstof). In overige gemeenten waar nog geen ZE-zone geldt, wordt gestimuleerd om waar mogelijk gebruik te maken van voertuigen met lage uitstoot of emissievrije alternatieven. Daarnaast wordt in alle gevallen verwacht dat opdrachtnemers hun logistiek optimaliseren door transportbewegingen te beperken en efficiënt wagenparkbeheer toe te passen, conform de richtlijnen voor maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI) zoals opgesteld door PIANOo. (https://www.pianoo.nl/nl/sectoren/mobiliteit/inkopen-van-duurzame-mobiliteit).
· Slechts biologisch afbreekbaar reinigingsmiddel wordt gebruikt.
· Voor de uitvoering van de werkzaamheden wordt van Opdrachtnemer verwacht dat zij gebruikmaken van duurzame hoogwerkers, verrijkers etc. Voor zero-emissiezones (ZE-zones), zoals vastgesteld door gemeenten per 1 januari 2025 geldt een tijdelijke vrijstelling tot uiterlijk 1 januari 2030, mits het materieel aantoonbaar jonger is dan 13 jaar. Na deze datum is het gebruik van niet-emissievrij materieel binnen ZE-zones niet langer toegestaan.
In overige gemeenten waar nog geen ZE-zone geldt, wordt gestimuleerd om waar mogelijk gebruik te maken van materieel met lage uitstoot of emissievrije alternatieven.
(https://www.pianoo.nl/sites/default/files/media/documents/2021-04/gids-voor-zero-emissie-inkoop-april_2021.pdf ) 

Personeel
· Elke medewerker dient minimaal SVS vakopleiding glazenwasser of vergelijkbaar geschoold te zijn.
· Tijdens de werkzaamheden op locatie is één vast aanspreekpunt voor de Inholland facilitaire contactpersoon.
· De uitvoerende medewerkers moeten tijdens de uitvoering van de werkzaamheden gekleed zijn in bedrijfskleding welke is voorzien van een bedrijfslogo of ander kenmerk van Opdrachtnemer.
· Elke medewerker is in staat zich te allen tijde te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.
· Medewerkers van Opdrachtnemer dienen zich te conformeren aan de huisregels en ordemaatregelen van de Opdrachtgever (de huisregels als bijlage toegevoegd). 
· Alle medewerkers van Opdrachtnemer melden zich aan bij de receptie voor aanvang van de werkzaamheden. Na beëindiging werkzaamheden melden de medewerkers zich ook af bij de receptie.



Veiligheid, Gezondheid en Milieu (VGM)  
VGM-plan Uitvoeringsfase
De veiligheid en gezondheid van medewerkers en de minimale milieubelasting is voor de Opdrachtgever belangrijk. Alle opgedragen werkzaamheden en gebruik van materialen, middelen en machines worden dan ook uitgevoerd met inachtneming van alle wettelijke veiligheids-, gezondheids- en milieuvoorschriften, normen en richtlijnen en in overeenstemming met de doelen en maatregelen uit de “Collectieve arbeidsovereenkomst arbeid en gezondheid voor het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf”. 

De Opdrachtnemer moet de nodige maatregelen treffen ter voorkoming dan wel beperking van de kans op letsel en/of schade aan personen, gebouwen, goederen en het milieu veroorzaakt door de Opdrachtnemer en haar medewerkers.

Na gunning voert Opdrachtnemer per gebouw een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) uit. Hierbij worden alle voorschriften die staan vermeld in de “Collectieve arbeidsovereenkomst arbeid en gezondheid voor het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf” en in de branche RI&E Schoonmaak- en Glazenwassersbranche, module Glas- en Gevelreiniging in acht genomen. Dit wordt opgenomen in een VGM-plan Uitvoeringsfase. Opdrachtnemer stelt het VGM-plan Uitvoeringsfase binnen een maand na definitieve gunning maar maximaal 2 weken voorafgaand aan de eerste werkzaamheden aan de Opdrachtgever ter beschikking. Mogelijke bijzonderheden worden besproken met Opdrachtgever. 

Voor elke locatie wordt een Taakrisicoanalyse (TRA) opgesteld, waarin de specifieke risico’s per locatie en ruimte op die locatie worden aangegeven. Hiervoor dienen beheersmaatregelen te worden vastgesteld.

Voor aanvang van de werkzaamheden wordt altijd een Laatste Minuut Taakrisicoanalyse (LMRA) uitgevoerd.

Milieu 
Opdrachtnemer besteedt bij de uitvoering van de werkzaamheden aandacht aan een beperking van de milieubelasting. Om te komen tot een milieuvriendelijke invulling van de schoonmaakdienstverlening stelt Opdrachtgever de volgende eisen:  
· Bij gebruik van schoonmaakmiddelen wordt gebruik gemaakt van deugdelijke doseerapparatuur en/of doseersystemen. 
· Bij gebruik van doseersystemen wordt gebruik gemaakt van lekbakken. 
· Schoonmaakmiddelen zijn volgens de Wet Milieubeheer (WM) voorzien van etikettering.  
· Schoonmaakmiddelen die vallen onder de Wet Milieubeheer (WM) worden gebruikt met inachtneming van de geldende regels voor verpakking, etikettering, opslag, gebruik en afvoer. 
· Schoonmaakmiddelen voldoen aan de vigeren milieu wet- en regeling. Chloor of fosfaat houdende schoonmaakmiddelen worden niet gebruikt.  
· Opdrachtnemer maakt gebruik van binnen de branche geldende energiezuinige apparaten en milieubesparende middelen.  

Wet- en regelgeving, richtlijnen, normen en voorschriften 
Aangezien de (Europese) wet- en regelgeving onderhevig is aan veranderingen, dient de opdrachtnemer zicht te houden aan de relevante wet- en regelgeving, richtlijnen, normen en voorschriften die van toepassing zijn voor deze branche, enkele voorbeelden hierbij zijn:
· Arbeidsomstandighedenwet 
· Arbeidsomstandighedenbesluit 
· Wet milieubeheer 
· EU-richtlijnen Arbeidsmiddelen
· Machinerichtlijn 2006/42
· Warenwetbesluit elektrische materiaal 
· Warenwetbesluit elektrotechnische producten 
· Warenwetregeling draagbaar klimmaterieel
· EU-richtlijnen Algemene productveiligheid  
· NEN 3140 
· PGS 15
Zie ook de Branche-RI&E voor glazenwassersbranche en Arbocatalogus schoonmaak- en glazenwassersbranche e.o. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever schriftelijk over veranderende wetgeving die gevolgen heeft voor de uitvoering van de werkzaamheden.

Materialen en arbeidsmiddelen
Inzet van materialen en arbeidsmiddelen voldoet aan alle wettelijke arbo- en milieu wet- en regelgeving, voorschriften en richtlijnen. De arbeidsmiddelen kunnen o.a. bestaan uit elektrisch gereedschap, apparatuur, materieel, PBM e.o.

De arbeidsmiddelen zijn voorzien van een CE-markering en gekeurd. Alle materialen voldoen minimaal aan de Richtlijn Algemene Productveiligheid (RAPV), de ingezette materialen en arbeidsmiddelen zijn duurzaam en hebben te allen tijde een nette en representatieve uitstraling. 
 
PBM
Voor de uit te voeren werkzaamheden en gebruik van middelen en machines worden juiste en gekeurde persoonlijke beschermingsmiddelen gebruikt door de medewerker. Bijv. oogbescherming, gehoorbescherming, valbeveiliging, veiligheidsschoenen e.o.
De opdrachtnemer dient hiervoor zorg te dragen en zijn medewerkers te instrueren met inachtneming van de omgevingsfactoren.

Elektrische gereedschap en apparatuur 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aantoonbaar juist uitvoeren van de veiligheidsrichtlijnen zoals omschreven in NEN 3140. De veiligheidsinspecties aan verplaatsbare elektrische hulpmiddelen mogen alleen worden uitgevoerd door “vakbekwame personen”. Door netspanning of krachtstroom aangedreven machines mogen uitsluitend in natte ruimten worden gebruikt als deze machines zijn geaard. 
 
De arbeidsmiddelen van de Opdrachtnemer zijn allen voorzien van de gebruikshandleiding met daarin opgenomen de conformiteitsverklaring en CE-markering. De CE-markering is zichtbaar aanwezig op het arbeidsmiddel. 

Elektrisch materieel en geïsoleerd handgereedschap van Opdrachtnemer  worden door hen gecontroleerd en gekeurd. De frequentie hangt af van het risico en de geldende normen en voorschriften. 

Opdrachtnemer  kan van eigen arbeidsmiddelen aantonen dat de elektrische veiligheid op afdoende wijze is gewaarborgd. Kosten voor het uitvoeren van bovengenoemde veiligheidsrichtlijnen zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 

Gondels
Bij gebruikmaking van gondels dient voor in gebruik name de veiligheidsrisico's en -voorschriften bekend, gecontroleerd te zijn en met de contactpersoon op locatie te zijn besproken. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor alle veiligheidsmaatregelen en arbeidsmiddelen vanaf de veiligheidsvoorziening op de gondel, zie ook het overige genoemd in dit hoofdstuk. De bediening en gebruik mag alleen geschieden door getrainde en geïnstrueerde personen. Hierbij dient mede rekening gehouden te worden met de weersomstandigheden.


Voorlichting en onderricht 
Alle medewerkers krijgen periodiek voorlichting en onderricht over het gebruik van de te gebruiken materialen, arbeidsmiddelen en de belasting op het milieu. De Opdrachtnemer zorgt voor naleving van de juiste toepassing en gebruik.

Eventuele bijzondere voorschriften met betrekking tot de veiligheid van de medewerkers van Opdrachtnemer op de locatie(s) van Opdrachtgever worden na gunning verstrekt zodat Opdrachtnemer zijn medewerkers op een goede en adequate wijze instrueert en begeleidt. 

Incidenten
 Ondanks alle beheersmaatregelen kunnen zich incidenten voordoen, dit kunnen zijn (bijna)ongevallen, schade- en milieu incidenten, onveilige situaties en handelingen op de locatie(s) van Opdrachtgever.  Opdrachtnemer meldt het incident, gesignaleerd of veroorzaakt door medewerkers van Opdrachtnemer, direct aan de facilitair locatiecontactpersoon van Inholland.
De Opdrachtnemer zorgt voor afhandeling van deze incidenten en informeert de Opdrachtgever hierover.

Opdrachtnemer  is verantwoordelijk voor schade, aan eigendommen van Opdrachtgever en/of aan het milieu en de eventuele vervolgkosten voor herstel. Deze worden door opdrachtgever aan opdrachtnemer verhaald. 
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