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Algemene informatie

Aanbesteding: Europese openbare aanbesteding voor diensten: 
huisvestingsadvies, bouwmanagement en kostenmanagement

Aanbestedende Dienst: Gemeente Dijk en Waard
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 3.9 Geschiktheidseisen

Vraag:
Geheel onderaan pagina 29 van de leidraad staat een ISO eis. Geldt deze eis 
alleen voor perceel 3 of voor alle percelen?

Antwoord:
Deze minimum eis geldt voor alle percelen;

Kwaliteitsborgingsysteem NEN-EN-ISO 9001:2015 of gelijkwaardig De 
Inschrijver moet in het bezit zijn van een geldig kwaliteitssysteemcertificaat 
op basis van de norm NEN-EN-ISO 9001:2015 
'Kwaliteitsmanagementsysteem Eisen', of een daaraan gelijkwaardig systeem 
of een eigen Kwaliteitsmanagementsysteem waarbij er sprake is van 
gelijkwaardige maatregelen, welke betrekking heeft op de aard van de 
opdracht. Het certificaat moet zijn afgegeven door een daartoe bevoegde 
certificeringsinstantie. Om in aanmerking te kunnen komen voor de opdracht 
moet de inschrijver een kopie van het geldig kwaliteitssysteemcertificaat 
overleggen. Ingeval van een samenwerkingsverband van ondernemers 
(Combinatie) dient de Combinatie, dan wel alle deelnemers van die 
Combinatie in het bezit te zijn van het hiervoor bedoelde 
kwaliteitssysteemcertificaat; in het geval dat afzonderlijke certificaten 
worden overgelegd, moeten deze certificaten gezamenlijk overeenkomen 
met de aard van de opdracht. 

De inschrijver die beschikt over een eigen kwaliteitssysteem dient aan te 
tonen welke maatregelen zijn onderneming heeft genomen om de gevraagde 
kwaliteit te waarborgen. Onder gelijkwaardig wordt verstaan het voldoen 
aan de volgende kenmerken: 
Kwaliteitszorg is organisatie-breed verankerd (in beleid), geadopteerd door 
de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie 
(bijvoorbeeld middels een kwaliteitshandboek). De directie draagt ook de 
verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het 
kwaliteitsbeleid;
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Aanwezigheid en organisatie-brede uitvoering van relevante procedures met 
betrekking tot dienstverlening/eindproducten en beheer van middelen en 
documenten, waarbij continue verbetering een belangrijk aandachtspunt is; 
• aanwezigheid van de interne kwaliteitscyclus: meting, analyse en 
verbetering van kwaliteitsniveaus; 
• aanwezigheid van een periodieke onafhankelijke, deskundige audit op 
naleving van de kwaliteitsprocedures;
• klant gerelateerde processen: er is een systeem om ervoor te zorgen dat 
(vanuit het perspectief van de klant) helder wordt gemaakt wat de behoefte 
van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in uw bedrijfsprocessen;
• als eis geldt dat er kwaliteitscontroles uitgevoerd worden door daartoe 
bevoegde instanties en/of technische organen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Huisvestingsadvies
P  2 Bouwmanagement
P  3 Kostenmanagement
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