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Hoofdstuk 1. [bookmark: _Hlk95828936][bookmark: _Toc197525201]2e Nota van inlichtingen
[bookmark: _Toc197525202]Inleiding
[bookmark: _Hlk94127804]In dit document vindt u de in de eerste- en tweede vragenronde gestelde- en beantwoorde vragen ten aanzien van de Openbare Europese Aanbesteding Verzorging Restauratieve voorzieningen Provincie Flevoland PFL – 3267296. Vanwege de leesbaarheid, zijn de vragen zoveel mogelijk per onderwerp gegroepeerd. De grijs gearceerde regels zijn de vragen- en antwoorden uit de 1e vragenronde. Indien over een gegeven antwoord uit de 1e ronde in de 2e ronde een vraag is gesteld, is deze onder de oorspronkelijke vraag toegevoegd en afzonderlijk beantwoord.

[bookmark: _Toc197525203]Algemene vragen
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	1
	Planning – 2e vragenronde
	
	
	In de tweede vragenronde zijn enkel vragen toegestaan die betrekking hebben op beantwoording in de eerste NvI. Gezien de omvang van de aanbesteding vragen we u dit te heroverwegen en ook in de tweede vragenronde nieuwe vragen toe te staan. Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. De tweede vragenronde is bedoeld om onduidelijkheden uit de eerste ronde op te helderen, zodat alle inschrijvers een volledig begrip hebben van de antwoorden die al zijn gegeven.
Hierbij is de tweede vragenronde bewust beperkt tot vragen over de antwoorden die in de eerste vragenronde zijn gegeven. Dit is gedaan om transparantie en gelijkheid te waarborgen, zodat alle inschrijvers dezelfde informatie hebben en er geen nieuwe, onverwachte vragen worden geïntroduceerd die sommige inschrijvers een oneerlijk voordeel zouden kunnen geven. Het helpt daarnaast ook om de procedure efficiënt te houden en voorkomt daardoor (te) hoge transactiekosten.


	2
	Tenderned
	Gunningscriteria
	
	U heeft in Tenderned twee gunningscriteria ingericht die allebei de naam ‘Beste prijs-kwaliteit verhouding hebben. Nr. 1 heeft een weegfactor van 99% en nr. 2 een weegfactor van 1%. Dit komt niet overeen met de gunningscriteria zoals vermeld op pagina 25 bij 5.1 Gunningscriterium van de Aanbestedingsleidraad. Inschrijver wil u verzoeken Tenderned zo in te richten dat dit overeenkomt met de genoemde gunningscriteria in de Aanbestedingsleidraad. Kunt u dit accepteren?

	Antw
	De Aanbestedende dienst heeft TenderNed hierop aangepast.  


[bookmark: _Toc197525204]Vragen over de Aanbestedingsleidraad
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	3
	Aanbestedingsleidraad
	Par. 1.4
	7
	Kunt u bevestigen dat de Sluitingstermijn voor het indienen van een inschrijving 27 mei 2025  uiterlijk 12.00 uur dient te zijn zoals in Aanbestedingsplatform (TenderNed) is aangegeven en niet 14.00 uur zoals in de Aanbestedingsleidraad staat aangegeven?

	Antw
	Aanbestedende dienst bevestigd bij deze dat de sluitingstermijn voor het indienen van een inschrijving 27 mei 2025 om 12.00 uur is. En dus niet zoals in de Aanbestedingsleidraad staat aangegeven, om 14.00 uur. De planning is in de gerectificeerde versie van de Aanbestedingsleidraad die is meegestuurd bij deze Nota aangepast. 

	4
	Aanbestedingsleidraad
	1.4 Planning
	7
	In de planning is aangegeven dat de 1e Nota van Inlichtingen op 22 april gepubliceerd wordt. Dit is echter de start van de meivakantie. Is het voor de aanbestedende dienst mogelijk (een deel van) de antwoorden, enkele dagen eerder te publiceren, bijvoorbeeld op 17 april. Dan heeft inschrijver nog kans hier voor de start van de vakantie naar te kijken en acties uit te zetten.

	Antw
	Gezien de hoeveelheid vragen, gaat dit helaas niet lukken.

	5
	aanbestedingsleidraad
	1.7
	9
	U geeft aan dat bij inschrijving Bijlagen D, E, F, G en H ingevuld moeten worden toegevoegd aan de inschrijving. D betreft het format voor het stellen van vragen. Wij nemen aan dat dit niet hoeft te worden toegevoegd aan de inschrijving. Kunt u dat bevestigen?

	Antw
	Uiteraard hoeft u bijlage D niet bij uw aanbieding toe te voegen. Bijlage D is het format dat u gebruikt voor het stellen van vragen. De betreffende tekst bij hoofdstuk 1.7 is hierop in de gerectificeerde versie van de Aanbestedingsleidraad aangepast. 

	6
	aanbestedingsleidraad

	2.1
	11
	U geeft aan dat er in het provinciehuis ook enkele huurders zijn gevestigd en dat deze ook gebruik kunnen maken van het restaurant en de banquetingservice. Zijn deze meegenomen in de bezoekersaantallen van het restaurant?

	Antw
	De huurders zijn inderdaad opgenomen in zowel de bezoekersaantallen als banquetingservice.

	7
	aanbestedingsleidraad

	2.1
	11
	Is communicatie over onze dienstverlening met de huurders mogelijk? Zo ja: in welke vorm?

	Antw
	 Ja, communicatie is direct mogelijk via telefoon of mail.

	7
	NVI 1
	
	
	Vraag 7. Is er ook communicatie vanuit de cateraar mogelijk via het intranet van provincie Flevoland of via narrowcasting?

	Antw
	De opdrachtnemer ontvangt via de horecamanager een eigen provincieaccount, waarmee communicatie mogelijk is via intranet. Indien gewenst, kan ook gebruik worden gemaakt van narrowcasting.

	8
	Aanbestedingsleidraad
	2.1.3
	9
	Is in het aantal van 440 personen wat gemiddeld dagelijks aanwezig is in het pand incl de aanwezige huurders?

	Antw
	De gemiddelde aanwezigheidsgegevens van 440 personen zijn gebaseerd op data afkomstig van de Provincie Flevoland. Daarnaast hebben wij inzicht gegeven in het totale aantal medewerkers dat werkzaam is bij de huurders, zie 2.1. Aanbestedingsleidraad. Wij kunnen echter geen gegevens verstrekken over de dagelijkse aanwezigheidscijfers van de huurders.

	9
	Aanbestedingsleidraad / Programma van Eisen
	
	
	Kunt u bevestigen dat klein keukenmateriaal, inclusief servies en presentatiemateriaal aangeschaft worden door Opdrachtgever?

	Antw
	Ja, dit wordt door Opdrachtgever aangeschaft. Indien met “presentatiemateriaal” wordt gedoeld op zaken zoals schalen, etagères e.d., dan geldt ook hiervoor dat deze door Opdrachtgever worden aangeschaft.

	10
	Aanbestedingsleidraad
	2.2
	11
	Wat wordt er bedoelt met Verpakking (no waste)? Verderop in de aanbestedingsleidraad (pagina 15) staat ook No waste in 2030. Wordt hiermee bedoeld geen verpakkingsmaterialen meer in 2030? Kunt u dit toelichten?


	Antw
	De term “No waste” heeft betrekking op eis 8.5 uit Bijlage C – Programma van Eisen. De eisen met betrekking tot verpakkingsmaterialen zijn duidelijk opgenomen in de eisen 8.4 en 8.7 van dezelfde bijlage.

	11
	Aanbestedingsleidraad
	2.2
	11
	Kunt u aangegeven wat de belangrijkste verbeterpunten uit de NPS score zijn wat van invloed is op de gasttevredenheid?

	Antw
	De uitslag van de NPS-score, zoals omschreven in paragraaf 2.2, is niet representatief vanwege een te lage respons en wordt om die reden niet gedeeld. Het enige dat hierover door Opdrachtgever kan worden aangegeven, is dat er ruimte is voor verbetering en dat actie noodzakelijk is om de gasttevredenheid te verhogen.

	12
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.1
	12
	U geeft aan dat er in 2024 23.985 restaurantbezoekers waren. Van dit aantal komt 4.33% op de vrijdag. Gemiddeld komt dit neer op 4 bezoekers (obv 255 openingsdagen). Is het zinvol gezien dit lage aantal bezoekers om het restaurant op de vrijdag open te houden? Hoe kijkt de Provincie hier tegenaan?

	Antw
	Er is eerder onderzoek gedaan naar sluiting op vrijdagen, maar dit is geen haalbare optie gebleken. Op vrijdagen vindt er nog regelmatig banquetingafname plaats. Het is aan de Opdrachtnemer om hierop in te spelen en op creatieve wijze een passend aanbod in het restaurant te realiseren.

	13
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.1
	12
	Zijn de bezoekersaantallen en gemiddelde bestedingen incl de bezoekersaantallen van koffiepunt Trefpunt

	Antw
	Beschikbare cijfers Trefpunt – eerste kwartaal 2025:
P1: 80 tickets | Gem. besteding €4,91
P2: 117 tickets | Gem. besteding €5,23
P3: 80 tickets | Gem. besteding €3,59

	13
	NVI
	
	6
	Dank voor het inzichtelijk maken van de transacties van het Trefpunt. Kunt u ook nog antwoord geven op de originele vraag, namelijk of deze aantallen/omzet opgenomen zijn in de bezoekersaantallen en gemiddelde bestedingen zoals die in de Leidraad zijn gecommuniceerd?

	Antw
	De in de Leidraad opgenomen bezoekersaantallen en gemiddelde bestedingen zijn exclusief de aantallen en gemiddelde bestedingen van het Trefpunt.

	14
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.1
	
	Kunt u de gemiddelde besteding en het gemiddeld aantal gasten per dag van het Trefpunt verstrekken?

	Antw
	Beschikbare cijfers Trefpunt – eerste kwartaal 2025:
P1: 80 tickets | Gem. besteding €4,91
P2: 117 tickets | Gem. besteding €5,23
P3: 80 tickets | Gem. besteding €3,59

Data gemiddeld aantal gasten per dag is niet beschikbaar.

	15
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.3
	12
	Is de opgegeven banquetingomzet inclusief of exclusief de Commissie en statendiners?

	Antw
	In de opgenomen banquetingomzet zijn ook de commissiediners en statendiners inbegrepen.

	16
	Kengetallen
	2.2.3
	
	Is de genoemde banquetingomzet inclusief of exclusief BTW?

	Antw
	Genoemde banquetingomzet is exclusief BTW.

	17
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.3 Banqueting omzet 
	12-13
	Is de banqueting omzet inclusief of exclusief BTW?

	Antw
	Genoemde banquetingomzet is exclusief BTW.

	18
	Leidraad
	2.2.2 en 2.2.4
	12+13
	In paragraaf 2.2.2 zien we in de tabel dat er in 2024 130 dinerarrangementen zijn afgenomen, waar in totaal 3407 gasten aan hebben deelgenomen. In paragraaf 2.2.4 lezen we dat er jaarlijks in totaal 52 Commissie- (40) en Statendiners (12) per jaar zijn met gemiddeld 60 deelnemers. Dit zou betekenen dat het aantal dinergasten bij deze vergaderingen op ca 3.120 zou uitkomen. Mogen wij hieruit de conclusie trekken dat het gemiddelde aantal gasten bij de andere type diners behoorlijk laag en de in de buurt van 4 per diner ligt (287 gasten verdeeld over 78 diners)?

	Antw
	De genoemde aantallen zijn indicatief en hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Het is derhalve niet mogelijk om conclusies te verbinden aan specifieke aantallen per diner. Wel is het juist dat, naast de Staten- en commissiediners, nog een beperkt aantal overige diners wordt afgenomen.

	19
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.3
	12
	U geeft hier de volumes van banqueting op. Wat valt hier allemaal onder? Vallen onder dit volume bijvoorbeeld ook de commissie- en Statendiners, (maatwerk)events, recepties, e.d.? Of zijn dit bijvoorbeeld enkel vergaderservices?

	Antw
	De volumes van de banqueting omvatten tevens staten- en commissiediners, evenementen, recepties e.d., en hebben dus niet uitsluitend betrekking op vergaderservices.

	20
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.4
	12
	Wij gaan er van uit dat de commissie- en Statendiners onder banqueting vallen en dus niet in de aanneemsom hoeven te worden opgenomen. Klopt dit?

	Antw
	Ja, dit klopt.

	21
	Leidraad
	2.2.4
	13
	Kunt u bevestigen dat alle dinerarrangementen met uitzondering van de Commissie- en Statendiners op basis van maatwerkofferte of nacalculatie worden verrekend?

	Antw
	Dinerarrangement is als een avondmaaltijd opgenomen in het huidige banquetingassortiment. Hier hoeft geen maatwerkofferte vooraf opgesteld te worden. Wel kan het zijn dat bijvoorbeeld dranken op nacalculatie worden doorberekend.

	22
	Aanbestedingsleidraad
	2.4.2.1
	14
	Voldoet de huidige horecamanager aan de verwachtingen die u schetst in deze onderbouwing van doelstelling 1?

	Antw
	De beoordeling van individuele functionarissen valt buiten de scope van deze Nota van Inlichtingen. 

	23
	aanbestedingsleidraad
	2.4.2.3
	15
	Welke mogelijkheden zijn er om met de pandbewoners van de Provincie Flevoland te communiceren?

	Antw
	Ja, communicatie is direct mogelijk via telefoon of mail.

	24
	Aanbestedingsleidraad
	2.4.2.4
	15
	Aanbestedingsleidraad pagina 15 / PvE 8.3 pagina 4: lokaal wordt in de aanbestedingsleidraad gedefinieerd als “Uit de provincie Flevoland” en in het programma van eisen als “uit Nederland”. Wij gaan er van uit dat u met lokaal, uit Nederland bedoelt, zoals in de branche gebruikelijk is. Klopt dit?

	Antw
	Voor Lokaal hanteert de Provincie de definitie zoals verwoord op pagina 15 van de leidraad. De eis zoals gesteld in PvE 8.3 dient aan deze definitie te voldoen. 

	24
	Nota van Inlichtingen 
	Vraag 24
	
	Het is ons nog niet helemaal duidelijk wat er nu van ons verwacht wordt in eis 8.3. Is het de bedoeling dat 60% van het assortiment uit Nederland komt of 60% van het assortiment uit de provincie Flevoland?

Aanvullende opmerking: De voetnoot met dubbele ster is nergens gekoppeld aan de tekst in eis 8.3

	Antw
	Opdrachtgever begrijpt de verwarring. De doelstelling van 60% lokaal betreft assortiment uit Nederland. Activiteiten die binnen de Nederlandse landsgrenzen plaatsvinden, worden bij voorkeur binnen de grenzen van de betreffende provincie uitgevoerd. Indien dit binnen de provinciegrenzen niet mogelijk blijkt, kan de activiteit buiten de provincie, maar binnen Nederland, worden gerealiseerd. Voetnoot is aangepast.

	25
	Aanbestedingsleidraad
	2.4.2.4
	15
	“In het huidige contract is er 1 participatiemedewerker bij de cateraar ingezet. Deze dient ook in het nieuwe contract weer terug te komen.” 
A. Voor hoeveel uur per week is deze medewerker beschikbaar?
B. Kan vervanging van deze medewerker (bij ziekte) doorbelast worden aan de Provincie?


	Antw
	De participatiemedewerker is beschikbaar op dinsdag, woensdag en donderdag, voor 24 uur per week. De opdrachtnemer mag deze medewerker niet als volwaardig inzetbare kracht beschouwen. Bij ziekte of afwezigheid dient het team op de werkvloer de taken volledig over te nemen, zonder dat hiervoor extra kosten in rekening worden gebracht.

	25
	NVI 1
	
	
	Vraag 25. In het antwoord op vraag 25 geeft u aan dat de participatiemedewerker niet als volwaardige medewerker kan worden ingezet en dat zijn/haar taken op de werkvloer opgevangen moeten worden. Kunt u aangeven welke taken de participatiemedewerker precies uitvoert, die eventueel overgenomen dienen te worden door een vervangende medewerker?

	Antw
	Zie ook paragraaf 2.4.2.4, kopje Participatiewet. De werkzaamheden bestaan onder meer uit schoonmaakwerkzaamheden, baristawerk, opruimen, werkzaamheden in de spoelkeuken en eenvoudige keukenhandelingen. Onder deze keukenhandelingen vallen onder andere het smeren en beleggen van broodjes, het klaarzetten van onderdelen van de saladebar, het bereiden van smoothies en sapjes, en het maken van eenvoudige gerechten zoals cake en burgers.

	25
	NVI
	
	8
	Kunt u bevestigen dat u met “afwezigheid” in uw antwoord op vraag 25 incidentele afwezigheid bedoelt, waardoor bij een eventuele structurele afwezigheid van deze participatiemedewerker door bijvoorbeeld het accepteren van een andere participatieplaats, de provincie voor een gelijkwaardige vervanging zorgt?

	Antw
	Indien de participatiemedewerker structureel uitblijft – hetgeen niet in de lijn der verwachting ligt – zal Opdrachtgever inderdaad op zoek gaan naar een gelijkwaardige vervanger. Opdrachtgever is actief betrokken bij de begeleiding en plaatsing van potentiële kandidaten in het kader van de Participatiewet. 

	26
	Aanbestedingsleidraad
	3.1
	18
	U geeft aan dat er een marktconsultatie heeft plaatsgevonden, wij kunnen deze niet terugvinden op de gebruikelijke platformen. Kunt u, in het kader van het gelijkheidsbeginsel, de documenten van de marktconsultatie verstrekken bij de beantwoording van deze nota?

	Antw
	Dit is per abuis aangeven in paragraaf 3.1 van de aanbestedingsleidraad. Er heeft geen marktconsultatie plaatsgevonden. 

	27
	Aanbestedingsleidraad
	3.3
	18
	Hoeveel transacties zijn er per dag bij het Trefpunt?

	Antw
	Beschikbare cijfers Trefpunt – eerste kwartaal 2025:
P1: 80 tickets | Gem. besteding €4,91
P2: 117 tickets | Gem. besteding €5,23
P3: 80 tickets | Gem. besteding €3,59

	28
	Aanbestedingsleidraad
	3.3
	18
	Wat is de gemiddelde besteding bij het Trefpunt?

	Antw
	Beschikbare cijfers Trefpunt – eerste kwartaal 2025:
P1: 80 tickets | Gem. besteding €4,91
P2: 117 tickets | Gem. besteding €5,23
P3: 80 tickets | Gem. besteding €3,59

	29
	Aanbestedingsleidraad
	3.3
	18
	Maatwerk banquetingservices vallen buiten de scope van de aanbesteding. Hoe geeft de Provincie invulling aan dit onderdeel van de dienstverlening? En wordt de cateraar wel gevraagd een offerte uit te brengen voor dit onderdeel?

	Antw
	Dit betreft specifieke evenementen die door het eventteam van Opdrachtgever worden georganiseerd en om die reden buiten de scope vallen. In dergelijke gevallen is het niet gebruikelijk dat Opdrachtnemer wordt verzocht een offerte uit te brengen.

	30
	Aanbestedingsleidraad
	3.3 Aard van de opdracht
	18
	Maatwerk banqueting evenementen zijn niet in scope. Is onze aanname juist dat de horecapartner voor deze evenementen wel een offerte in mag indienen? 

	Antw
	Dit betreft specifieke evenementen die door het eventteam van Opdrachtgever worden georganiseerd en om die reden buiten de scope vallen. In dergelijke gevallen is het niet gebruikelijk dat Opdrachtnemer wordt verzocht een offerte uit te brengen.

	31
	Aanbestedingsleidraad
	3.3 Aard van de opdracht
	18
	Maatwerk banqueting evenementen zijn niet in scope. Is onze aanname juist dat de horecapartner voor deze evenementen wel een offerte in mag indienen? 

	Antw
	Dit betreft specifieke evenementen die door het eventteam van Opdrachtgever worden georganiseerd en om die reden buiten de scope vallen. In dergelijke gevallen is het niet gebruikelijk dat Opdrachtnemer wordt verzocht een offerte uit te brengen.

	32
	Algemeen
	
	
	De Provincie Flevoland is voornemens om onder andere de volledige begane grond, het restaurant en het terras en de centrale hal gedurende de looptijd van het contract te verbouwen. Kunt u aangeven wat de geraamde tijdsduur is voor deze verbouwing en wat de effecten zijn voor de uitvoer van de horecadienstverlening gedurende deze verbouwing?  

	Antw
	De looptijd van de verbouwing is op dit moment nog niet bekend, mede omdat de verbouwing nog moet worden aanbesteed. Opdrachtgever is voornemens in overleg te treden met Opdrachtnemer om te waarborgen dat gedurende deze periode een passend aanbod beschikbaar is.

	33
	Aanbestedingsleidraad
	3.3
	18
	Hoeveel uur per dag wordt nu gemiddeld ingezet voor het verzorgen van de directieservice?

	Antw
	Sinds de start van het contract met de huidige cateraar bedraagt het gemiddelde aantal ingezette uren 15 per week.

	34
	Leidraad
	3.3
	19
	In deze paragraaf beschrijft u de geplande verbouwing en de gewenste houding en inbreng van Opdrachtnemer. De toekomstige samenwerking is gebaseerd op een aanneemsomcontract. Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever bereid is om Opdrachtnemer financieel te compenseren indien de verbouwing aantoonbaar leidt tot negatieve effecten op de exploitatie van Opdrachtnemer (door bijvoorbeeld extra ureninzet, minder lunchgasten, een tijdelijk ander lunchconcept, extra inhuur materiaal etc)?

	Antw
	Ja, wij bevestigen dat de wijziging van de vaste aanneemsom, zoals beschreven in het programma van eisen 13.4, ervoor zorgt dat minder lunchgasten al gedekt worden. Dit houdt in dat eventuele negatieve effecten, zoals minder lunchgasten of andere operationele aanpassingen, in principe binnen de aangepaste aanneemsom vallen. Overige aanvullende kosten, zoals extra ureninzet, een tijdelijk ander lunchconcept of extra materiaal, kunnen uiteraard in overleg besproken worden en worden indien nodig financieel gecompenseerd.

	34
	NVI
	
	10
	U verwijst in uw antwoord naar artikel 13.4 van het programma van eisen. Bij dat artikel wordt gesproken over meer lunchgasten. Daar er bij een verbouwing eerder sprake is van minder lunchgasten dan meer, verzoeken we u om te bevestigen dat artikel 13.4 ook van toepassing is op 1) minder lunchgasten als ook 2) in het geval de verbouwing korter dan 6 maanden zou duren.

	Antw
	De oorspronkelijke formulering was inderdaad onvolledig. Er wordt uitgegaan van een bandbreedte van meer of minder dan 15% ten opzichte van het overeengekomen bezoekersaantal. Opdrachtgever erkent dat een verbouwing van kortere duur toch tijdelijke invloed kan hebben op het aantal lunchgasten. Indien een dergelijke tijdelijke daling significant is en aantoonbaar leidt tot substantiële omzetderving, zijn wij bereid in overleg te treden om de gevolgen daarvan te bespreken en, indien redelijk en billijk, tijdelijke compensatieafspraken te maken.

	34
	NVI
	
	10
	In uw antwoord geeft u aan dat aanvullende kosten “indien nodig” zullen worden gecompenseerd. Kunt u bevestigen dat u hiermee bedoelt dat deze kosten zullen worden gecompenseerd indien Opdrachtnemer kan aantonen dat het hier om meerkosten cq. een beperking van het exploitatieresultaat gaat?

	Antw
	Met "indien nodig" wordt bedoeld dat aanvullende kosten zullen worden gecompenseerd voor zover de Opdrachtnemer aantoonbaar kan maken dat sprake is van meerkosten en/of een aantoonbare beperking van het exploitatieresultaat. Deze beoordeling vindt plaats op basis van transparante onderbouwing en in overleg tussen partijen

	35
	Aanbestedingsleidraad
	3.3. Wijzigingen inrichting
	19
	Provincie Flevoland is voornemens de begane grond en het restaurant te verbouwen. Bij de schouw is aangeven in de loop van 2026.  Inschrijver kan in overleg met de provincie een tijdelijke situatie inrichten. De investering hiervoor komt ten laste van de provincie. Daarnaast hebben we geen invloed op de bezetting van medewerkers op locatie. Kan de provincie aangeven wat de verwachtingen zijn rondom de bezetting? Welke garanties kan de provincie geven omtrent een minimum afname van het bedrijfsrestaurant en de banqueting gedurende de verbouwing?

	Antw
	De looptijd van de verbouwing en de verwachte aanwezigheid van medewerkers zijn op dit moment nog niet bekend, en hierover kan derhalve nog geen communicatie plaatsvinden. Wij kunnen echter wel bevestigen dat, bij wijziging van het aantal lunchgasten, de mogelijkheid bestaat dat de vaste aanneemsom wordt aangepast. Zoals aangegeven bij punt 13.4 van Bijlage C – Programma van eisen.
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	Aanbestedingsleidraad
	3.3. Wijzigingen inrichting
	19
	Provincie Flevoland is voornemens de begane grond en het restaurant te verbouwen. Bij de schouw is aangeven in de loop van 2026.  U geeft aan dat Opdrachtnemer zal starten met werken in de oude situatie en meegenomen zal worden tijdens de verbouwing. Hoe ziet de provincie dit gerelateerd tot de financiële afspraken die gemaakt zijn tijdens het contract. Bij wezenlijke wijzigingen moeten immers via het aanbestedingsproces.

	Antw
	Dit staat beschreven in de herzieningsclausule. U vindt deze in Bijlage I – Conceptovereenkomst, Artikel 15. Herzieningsclausule.

	37
	Aanbestedingsleidraad
	3.7
	21
	U geeft aan dat indien de maximale totale opdrachtwaarde voor het einde van de Overeenkomst is bereikt, of indien duidelijk wordt dat deze waarde voor afloop van de Overeenkomst wordt bereikt zal worden, de overeenkomst onmiddellijk wordt beëindigd en opnieuw zal worden aanbesteed. Wil dat zeggen dat de schatting van maximaal €5.000.000,- geldt als het plafondbedrag voor de inschrijving?

	Antw
	Dat is correct. 

	38
	Leidraad
	3.7
	20+21
	Kunt u bevestigen dat de Provincie voor het bepalen van de totale opdrachtwaarde tijdens de uitvoering van de opdracht uitgaat van de som van de gefactureerde aanneemsom danwel de te verwachten aanneemsombedragen (a-nota) en de gefactureerde danwel de te verwachten additionele services (b-nota)?

	Antw
	De genoemde aantallen zijn indicatief en hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. De totale opdrachtwaarde betreft echter een optelsom van zowel de A-nota en B-nota als aanvullende dienstverlening, waaronder diensten na de verbouwing in het Provinciehuis of op locatie ProefLokaal Almere. 

	39
	Leidraad
	3.8
	21
	U beschrijft hier dat de wachtkamerovereenkomst binnen zes maanden na afsluiting kan worden ingeroepen. Daar de ondertekening van de Overeenkomst ca 2 maanden voorafgaand aan de ingangsdatum van het nieuwe contract ingaat, zou dit betekenen dat de Provincie al binnen 4 maanden tot ontbinding van de Overeenkomst zou moeten besluiten en het inroepen van de Wachtkamerovereenkomst. Dit lijkt ons wat aan de korte kant, waardoor wij u adviseren de termijn aan te passen tot 12 maanden na de ingangsdatum van de Overeenkomst. Bent u bereid de termijn te verruimen?

	Antw
	U heeft gelijk voor wat betreft de periode van 2 maand die u noemt Deze periode is bedoeld om de nieuwe Overeenkomst te kunnen implementeren, zodat de dienstverlening per ingangsdatum van het contract kan plaatsvinden. In deze periode, voorafgaand aan de Overeenkomst, zal echter al wel intensief door Opdrachtgever- en nemer moeten worden samengewerkt. Deze 2 maand, plus de opvolgende 4 maand, is ruim voldoende om een afweging te kunnen maken over het al dan niet in werking willen laten treden van de Wachtkamerovereenkomst. Verlengen van de termijn is daarom niet nodig. Daar komt bij, als de termijn verlengd zou worden, zou dit betekenen dat de Inschrijver die als 2e in de ranglijst eindigt zijn Inschrijving langer gestand zou moeten houden. 

	40
	Aanbestedingsleidraad
	4.1.1 Kerncompetenties / Bijlage H format kerncompetenties
	22
	U vraagt bij beide kerncompetenties in de laatste bullet “bevestiging door de referent dat de dienstverlening is uitgevoerd, waarbij is voldaan aan de gestelde eisen”. 
Gaat aanbestedende dienst ermee akkoord dat bij indiening de verklaring van inschrijver volstaat en dat alleen van inschrijver die de voorlopige gunning krijgt om de handtekening van de referent(en) wordt gevraagd? Dit om onnodige administratieve last bij onze opdrachtgevers te voorkomen. Vanzelfsprekend delen we de contactgegevens van referent(en), zodat aanbestedende dienst indien gewenst contact kan zoeken. 

	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. Uw voorstel kan proces verstorend werken. Immers, indien na het versturen van de mededeling gunningsbeslissing blijkt dat toch niet aan de gestelde eis is voldaan, vervalt de betreffende inschrijving, wijzigt de ranking en worden alle Inschrijvers en de Aanbestedende dienst extra belast. Dit afgezet tegen het vragen om een getekend formulier bij uw referent, maakt dat Aanbestedende dient niet meegaat in uw verzoek en vasthoudt aan de gestelde eis.

	41
	aanbestedingsleidraad

	5.1
	26
	Wij vermoeden dat de tabel met daarin de gunningscriteria en de weegfactoren in de opmaak wat verschoven is en gunningscriterium 3 een wegingsfactor van 18% heeft en gunningscriterium 4 15%. Kunt u dat bevestigen?

	Antw
	Uw vermoeden is juist. De aanbestedende dienst heeft dit in de gerectificeerde versie van de Aanbestedingsleidraad, onderdeel van deze Nota gecorrigeerd. 

	42
	Leidraad
	5.1
	26
	U kiest voor het onderdeel Prijs voor een methode waarbij de toe te kennen punten afhankelijk zijn van de inschrijfprijzen van andere inschrijvers. Relatieve beoordeling t.o.v. de laagste inschrijfprijs zien we in de markt (helaas) wel vaker, maar de extreme variant die u voornemens bent te gebruiken niet. Extreem omdat een marginaal prijsverschil, in uw methodiek een maximaal verschil in toegekende punten kan opleveren. Theoretisch is het zelfs mogelijk om met een één euro hogere inschrijfprijs dan de inschrijver met te laagste inschrijfprijs, nul punten voor het onderdeel prijs toegekend te krijgen. Dit is in onze ogen niet proportioneel. Zeker niet gezien het aantal geïnteresseerde partijen en de enorme focus die hierdoor (bij hen) op een zo laag mogelijke inschrijfprijs komt te liggen, terwijl we in de stukken juist heel veel kwalitatieve ambities/doelen van de Provincie lezen. Bent u bereid om uw methodiek te herzien en bijvoorbeeld te vervangen door relatief te beoordelen door de procentuele afwijking ten opzichte van de laagste inschrijfprijs als grondslag te gebruiken, of door bijvoorbeeld proportionele absolute afwijkingen ten opzichte van de laagste inschrijfprijs als grondslag te gebruiken?

	Antw
	De gekozen methodiek is geen relatieve beoordeling ten opzichte van de laagste inschrijfprijs. Bij een procentuele afwijking ten opzichte van de laagste inschrijfprijs die wordt voorgesteld kan een situatie ontstaan die onwenselijk is voor de aanbestedende dienst waarin fors hogere prijzen alsnog een redelijk aantal punten ontvangt, of waarin een strategisch lage prijs het puntenaantal negatief beïnvloedt. In de in de leidraad gehanteerde systematiek geldt voorgaande niet en ontstaat eenvoudigweg een rangorde waarin aan de 4 laagste inschrijvingen punten worden toegekend. Uw visie dat de enorme focus op een zo laag mogelijke inschrijfprijs komt te liggen wordt niet gedeeld, voornamelijk wegens de voor prijs gehanteerde weegfactor van 12% t.o.v. een te behalen maximale 88% voor kwaliteit. Daarnaast kan het ingrijpend wijzigen van de gunningssystematiek als wezenlijk worden gezien. Aanbesteder heeft weloverwogen het prijscriterium opgesteld en gaat wegens voorgaande niet mee met uw voorstel.

	43
	Aanbestedings-leidraad
	5.3 vormvereisten
	28, 29, 30 en 31
	U schrijft dat de vier kwalitatieve onderdelen aan de volgende vormvereisten moeten voldoen:
· U dient uw Inschrijving in als Word bestand. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.
· U heeft het document voorzien van de volgende opmaak: uw document heeft de indeling “portret”, lettertype Fira Sans, lettergrootte 10 pt, regelafstand 1.2 pt en binnen standaard marges (2,5 cm boven / onder / links / rechts). Een andere opmaak is niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.
Inschrijver wil u verzoeken deze (zeer strikte) vormvereisten los te laten en inschrijvers hun eigen opmaak te laten bepalen. Uiteraard snappen wij dat een minimale lettergrootte 10 pt van toepassing blijft evenals het maximaal aantal A4. Inschrijver vraagt u hierom zodat Inschrijvers hun concept goed tot leven kunnen laten komen, en daarmee de best passende aanbieding kunnen doen. Kunt u hiermee akkoord gaan?

	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. De strikte vormvereisten in aanbestedingen zijn opgenomen om de transparantie, gelijkheid en rechtszekerheid binnen het aanbestedingsproces te waarborgen. Door duidelijke instructies te geven, kunnen alle inschrijvers op een eerlijke en uniforme manier deelnemen, wat de kans op misverstanden en geschillen vermindert. Bovendien draagt dit bij aan een efficiëntere beoordeling van inschrijvingen, waardoor het proces soepeler verloopt en de integriteit van de aanbesteding wordt gewaarborgd.

	43
	Aanbestedingsleidraad
	Vraag 43 NvI
	
	Is het wel toegestaan om de bijlagen, waaronder de concept banquetingmap, in PDF formaat in te dienen?

	Antw
	Als er vormvereisten gelden voor een in te dienen stuk, is dat aangegeven in de Aanbestedingsleidraad. 

	44
	Aanbestedingsleidraad
	
	29
	U geeft aan: "U dient uw inschrijving in als Word-bestand. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure." Mogen inschrijvers naast het Word-bestand ook een PDF-bestand toevoegen? Wij willen namelijk voorkomen dat de door ons ingeleverde versie om welke reden dan ook afwijkt van de versie die door u beoordeeld wordt.


	Antw
	Voor de toetsing van de Inschrijvingen van het kwalitatieve gedeelte kunnen en zullen alleen WORD bestanden worden getoetst op de vormvereisten conform het gestelde in de aanbestedingsleidraad. Het meesturen van een PDF-bestand is daarom niet nodig en kan door de veelvoud aan documenten de kans op verwarring vergroten. Om die reden gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. Daar komt bij, dat ook een PDF bewerkt kan worden en het aanleveren in dit bestandstype dus geen enkele garantie vormt. Daarbovenop hanteert de Aanbestedende dienst versie beheer en is uit het Aanbestedingsplatvorm altijd uw originele indiening terug te herleiden. De beoordeling van uw inschrijving wordt gemotiveerd en mocht u vermoeden dat er sprake is van een ongewenste wijziging, die van invloed zou kunnen zijn op de beoordeling van uw inschrijving is dit dus eenvoudig aan te tonen. 

Voor alle duidelijkheid, zoals beschreven in de leidraad: U dient uw inschrijving in als Word bestand, waarbij u voldoet aan de gestelde vorm vereisten. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure. 

	44
	NvI 1
	Vraag 44 NVI
	
	Uit ervaring weten wij dat het versturen van een document in Word-formaat kan leiden tot wijzigingen in de opmaak, doordat niet iedereen met dezelfde versie van Word werkt. Dit kan ertoe leiden dat teksten verspringen en het aantal pagina’s afwijkt van het origineel. Aangezien er een maximum aantal pagina’s geldt, willen wij voorkomen dat het document onbedoeld anders wordt beoordeeld. Daarom verzoeken wij om, naast het Word-bestand, ook een pdf-versie ter controle toe te staan, zodat de oorspronkelijke opmaak gegarandeerd behouden blijft.

	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. Het veelvoud aan documenten zou alleen maar voor meer verwarring en een hogere administratieve last zorgen bij alle partijen. En daarbij niets oplossen. Immers, Aanbestedende dienst controleert na het openen van de kluis uw inschrijving. Ook op de gestelde vormvereisten. Dit is niet mogelijk in PDF en daarom zal de controle dus plaatsvinden op de gevraagde word documenten. Overigens deelt Aanbestedende dienst uw ervaring over de verschillende versies van office over dit onderwerp niet. 

	44
	N.a.v. vraag en antwoord 44 van NvI 1
	
	
	Wij hebben de richtlijnen voor de opmaak van het document zorgvuldig doorgenomen. Is er binnen deze kaders ruimte om een eigen, creatieve lay-out toe te passen die de leesbaarheid en uitstraling van het document versterkt?

	Antw
	Binnen de gestelde vormvereisten, bent u geheel vrij om uw eigen creativiteit los te laten op de gevraagde documenten.

	45
	Aanbestedingsleidraad
	5.3 Subgunningscriteria 5.3.1 t/m 5.3.4
	28-31
	U hanteert zeer strenge vormvereisten voor het document. Inschrijver kan daar tot op zekere hoogte in meegaan. Echter maakt inschrijver haar offertes in een ander systeem dat dan in pdf aan de aanbestedende dienst wordt aangeleverd. De instellingen qua lettergrootte, -type en regelafstand worden gewoon gehanteerd. Gaat u ermee akkoord dat inschrijvers de voorstellen in pdf-formaat aanbieden?

	Antw
	Voor de toetsing van de Inschrijvingen van het kwalitatieve gedeelte kunnen en zullen alleen WORD bestanden worden getoetst op de vormvereisten conform het gestelde in de aanbestedingsleidraad. Het meesturen van een PDF-bestand is daarom niet nodig en kan door de veelvoud aan documenten de kans op verwarring vergroten. Om die reden gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. Daar komt bij, dat ook een PDF bewerkt kan worden en het aanleveren in dit bestandstype dus geen enkele garantie vormt. Daarbovenop hanteert de Aanbestedende dienst versie beheer en is uit het Aanbestedingsplatvorm altijd uw originele indiening terug te herleiden. De beoordeling van uw inschrijving wordt gemotiveerd en mocht u vermoeden dat er sprake is van een ongewenste wijziging, die van invloed zou kunnen zijn op de beoordeling van uw inschrijving is dit dus eenvoudig aan te tonen. 

Voor alle duidelijkheid, zoals beschreven in de leidraad: U dient uw inschrijving in als Word bestand, waarbij u voldoet aan de gestelde vorm vereisten. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure. 

	46
	Aanbestedingsleidraad
	5.3.1
	28
	Wij geven u graag een volledig beeld van onze dienstverlening. Hiervoor is het noodzakelijk om de Inschrijving in PDF bestand in te dienen. Tevens willen wij voorkomen dat verschillende versies van Word de opmaak en het aantal pagina’s ongewenst beïnvloeden.
Gaat u ermee akkoord dat de inschrijving in een PDF bestand ingediend mag worden? 

	Antw
	Voor de toetsing van de Inschrijvingen van het kwalitatieve gedeelte kunnen en zullen alleen WORD bestanden worden getoetst op de vormvereisten conform het gestelde in de aanbestedingsleidraad. Het meesturen van een PDF-bestand is daarom niet nodig en kan door de veelvoud aan documenten de kans op verwarring vergroten. Om die reden gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. Daar komt bij, dat ook een PDF bewerkt kan worden en het aanleveren in dit bestandstype dus geen enkele garantie vormt. Daarbovenop hanteert de Aanbestedende dienst versie beheer en is uit het Aanbestedingsplatvorm altijd uw originele indiening terug te herleiden. De beoordeling van uw inschrijving wordt gemotiveerd en mocht u vermoeden dat er sprake is van een ongewenste wijziging, die van invloed zou kunnen zijn op de beoordeling van uw inschrijving is dit dus eenvoudig aan te tonen. 

Voor alle duidelijkheid, zoals beschreven in de leidraad: U dient uw inschrijving in als Word bestand, waarbij u voldoet aan de gestelde vorm vereisten. Andere bestandstypen zijn niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de verdere procedure. 

	47
	Aanbestedingsleidraad
	5.3.1. Onderdeel 1
	28
	In de kwalitatieve beantwoording vraagt aanbestedende dienst om een invulling te geven die past bij de “mix van doelgroepen en generaties”. Hoe deze eruit zien wordt deels beschreven op pagina 10. Daarnaast hebben we informatie omtrent de culturele achtergrond terug kunnen vinden in statistieken van de gemeente Lelystad en de provincie Flevoland. Kunt u aangeven of de medewerkers van de provincie een afspiegeling zijn van de bevolkingsgroepen in Flevoland. 

	Antw
	Opdrachtgever heeft geen representatieve gegevens over culturele achtergronden van het personeel en kunnen derhalve geen antwoord geven op deze vraag. Wel kan Opdrachtgever o.a. volgende doelgroepen onderscheiden als mogelijk afnemers van restauratieve voorzieningen: statenleden, college van bestuur, ambtenaren, inwoners, externen (Rijkshub) en huurders.

	48
	Aanbestedingsleidraad
	
	28 
	Om een goede toelichting te kunnen geven op de subgunningscriteria “Gastgericht”, kunt u aangeven welke doelgroepen u onderscheidt binnen het Provinciehuis Flevoland?

	Antw
	Opdrachtgever kan o.a. volgende doelgroepen onderscheiden als mogelijk afnemers van restauratieve voorzieningen: statenleden, college van bestuur, ambtenaren, inwoners, externen (Rijkshub) en huurders.

	48
	NvI 1
	Vraag 48 NvI
	
	U benoemt bij de doelgroepen ook de inwoners van de Provincie Flevoland. In hoeverre zijn de restauratieve voorzieningen voor hen toegankelijk?

	Antw
	De restauratieve voorzieningen zijn in beginsel primair bedoeld voor medewerkers en bezoekers met een functioneel doel binnen het Provinciehuis. Inwoners van de Provincie Flevoland kunnen momenteel uitsluitend gebruikmaken van deze voorzieningen in het kader van een door of namens de Provincie georganiseerd evenement, waarbij sprake is van een voorafgaande aanmelding en begeleiding via een contactpersoon van de Provincie Flevoland.

	49
	Leidraad
	5.4
	32
	U beschrijft hier dat inschrijvers hun prijzen dienen te baseren op prijsniveau 2025 en dat er voor het eerst per 1-1-2027 mag worden geïndexeerd. Kunt u toelichten hoe u aankijkt tegen en omgaat met indexaties in 2026 en wat u daarbij van inschrijvers verwacht?

	Antw
	Het nieuwe contract treedt in werking op 14 oktober 2025. Na 1 jaar (per 1 januari 2027) mogen prijzen voor de 1e keer geïndexeerd worden. De 2,5 maand in 2025 zijn bewust toegevoegd, om een stabiele overgangsperiode te kunnen waarborgen en Opdrachtnemer- en gever op die manier de tijd te geven om zich aan te passen aan de nieuwe overeenkomst. Zie ook het antwoord op vraag 50.

	50
	Aanbestedingsleidraad
	5.4  Subgunningscriterium Prijs
	32
	“Uw prijs dient gebaseerd te zijn op prijspeil 2025.” “De prijs kan jaarlijks op 1 januari (voor het eerst op 1 januari 2027) worden geïndexeerd conform de in het Programma van Eisen genoemde voorwaarden.” Dit betekent dat er 1 jaar (2026) niet geïndexeerd kan worden. Dit is niet marktconform, gaat u ermee akkoord om te indexeren per 1-1-2026?   

	Antw
	De Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel, maar houdt vast aan haar gestelde eis. Het nieuwe contract treedt in werking op 14 oktober 2025. Na 1 jaar (per 1 januari 2027) mogen prijzen voor de 1e keer geïndexeerd worden. De 2,5 maand in 2025 zijn bewust toegevoegd, om een stabiele overgangsperiode te kunnen waarborgen en Opdrachtnemer- en gever op die manier de tijd te geven om zich aan te passen aan de nieuwe overeenkomst. Zie ook het antwoord op vraag 51.

	50
	NVI 1
	
	
	Vraag 50. Aanbestedende dienst houdt vast aan het eerste indexeringsmoment van 1 januari 2027. Gezien de ontwikkelingen in de wereld op (geo-)politiek niveau is inschrijver van mening dat dit niet proportioneel is. Immers dient inschrijver uit te gaan van de huidige prijzen (per 1 april 2025) en dient een inschatting te maken die 20 maanden in de toekomst ligt. Inschrijver verzoekt u uw antwoord te heroverwegen en inschrijvers toestaan om de eerste indexatie per 1 juli 2026 toe te staan.

	Antw
	De aanbestedende dienst blijft bij het gegeven antwoord. De aanbestedende dienst acht het onredelijk dat, omdat de overeenkomst op 14 oktober 2025 in werking treedt en de eerste 2,5 maand een overgangsperiode is, er reeds per 1 januari 2026 geïndexeerd zou kunnen worden.

	51
	Aanbestedingsleidraad
	5.4
	32
	Bij personeelskosten staat de dat salarisschaal en uurtarief overeen moeten komen met tabblad integraal uurtarief. De huidige medewerkers zijn verdeeld over 2 CAO’s. Wij verzoeken aanbestedende dienst deze eis te laten vervallen of het prijzenblad aan te passen zodat beide CAO’s ingevuld kunnen worden.

	Antw
	Dit is in de Gerectificeerde versie van het Prijzenblad aangepast, welke is bijgevoegd bij deze NvI.

	52
	Aanbestedingsleidraad
	5.4 subgunningscriterium prijs
	33
	De verkoopprijzen worden niet beoordeeld in de inschrijving. Echter bepalen deze verkoopprijzen wel de aanneemsom. Hoe hoger de brutowinstmarge, hoe lager de aanneemsom. Wat gebeurt er na gunning als de verkoopprijzen niet voldoen aan de eis. Wordt de winnaar dan alsnog uitgesloten? 

	Antw
	De Aanbestedende dienst verwijst voor de beantwoording van uw vraag naar de Aanbestedingsleidraad. Specifiek naar Hoofdstuk 5 sub 4 Subgunningscriterium Prijs, pagina 34. Als u bewust op deze wijze inschrijft, is er sprake van een manipulatieve inschrijving. De kosten bij een overschrijding zijn voor rekening van de Opdrachtnemer. 

	53
	Aanbestedingsleidraad
	5.4 subgunningscriterium prijs
	33
	Is het toegestaan om de huidige verkoopprijzen te laten zakken in prijs? 

	Antw
	Zoals aangegeven in de aanbestedingsstukken, dient uw prijs gebaseerd te zijn op het prijspeil van 2025 (zie bijlage N).

Daarbij vermeld de provincie Flevoland nogmaals nadrukkelijk dat een manipulatieve Inschrijving niet is toegestaan en terzijde gelegd zal worden. Wat gezien kan worden als manipulatieve inschrijving, staat beschreven in hoofdstuk 5.4 van de aanbestedingsleidraad.  

Ook wil provincie Flevoland uw aandacht vestigingen op het feit dat een onderschrijving- maar ook een overschrijding van de aanneemsom voor rekening komt van de Opdrachtnemer, zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad, hfdstuk 5.4. Waarbij Opdrachtnemer zich ook bewust moet zijn dat de prijs jaarlijks op 1 januari kan worden geïndexeerd conform de in het Programma van Eisen genoemde voorwaarden, voor het eerst op 1 januari 2027.

	54
	Aanbestedingsleidraad
	
	35 
	U geeft aan dat de winnende partij na gunning een verklaring van non-faillissement dient te overleggen te verkrijgen bij de Kamer van Koophandel. Voor zo ver ons bekend dient deze verklaring bij een Rechtbank opgevraagd te worden. Klopt onze informatie?

	Antw
	U heeft gelijk. Dank voor uw oplettendheid. Dit is gecorrigeerd in de gerectificeerde versie van de aanbestedingsleidraad die is gepubliceerd bij deze Nota van Inlichtingen.




[bookmark: _Toc197525205]Vragen over Bijlage A - Aanbestedingsvoorwaarden
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	55
	Aanbestedingsvoorwaarden 
	Punt 4
	6
	1ste paragraaf:
Deze tekst lijkt wat tegenstrijdig: 
Enerzijds zegt u dat een ondernemer slechts éénmaal mag inschrijven en dat binnen een holding is sprake van meerdere ondernemers. Daaruit zou opdrachtnemer kunnen opmaken dat meerdere ondernemers uit één en dezelfde holding wel mogen inschrijven op deze aanbesteding.  
Anderzijds schrijft u echter ook dat een maatschap wordt beschouwd als één ondernemer en dat hetzelfde geldt voor afzonderlijke werkmaatschappijen binnen een holding. Dit zou geïnterpreteerd kunnen worden dat het niet mogelijk is dat meerdere ondernemers uit één en dezelfde holding mogen inschrijven op deze aanbesteding. 

Vraag: Kunt u bevestigen dat meerdere ondernemers uit één en dezelfde holding zelfstandig mogen inschrijven op deze aanbesteding? 


	Antw
	Dit wordt bevestigd. Het is mogelijk dat meerdere ondernemers uit één en dezelfde holding mogen inschrijven op deze aanbesteding. Hierbij wordt opgemerkt dat hetgeen gesteld is onder 10 van de Aanbestedingsvoorwaarden geldt. Zie ook het antwoord op vraag 59. 

	56
	Bijlage A -Aanbestedings voorwaarden
	7.10
	7
	U schrijft: ‘Voor zover de aanbestedingsstukken met elkaar in tegenspraak zijn geldt de navolgende rangorde:
a) Nota’s van inlichtingen, waarbij het gestelde in de meest recente Nota van inlichtingen prevaleert;
b) Concept Overeenkomst
c) Aanbestedingsvoorwaarden
d) Algemene inkoopvoorwaarden provincie Flevoland
e) De Aanbestedingsleidraad, inclusief Bijlagen.
f) Programma van Eisen
g) De inschrijving van de inschrijver’

Algemene inkoopvoorwaarden zijn in definitie niet specifiek binnen een contract, terwijl de Aanbestedingsleidraad Inschrijver wil u daarom verzoeken om de volgorde zo aan te passen dat de Aanbestedingsleidraad, incl bijlagen prevaleert boven de Algemene inkoopvoorwaarden. Met andere woorden: Algemene Inkoopvoorwaarden wordt document F en de onderliggende stukken worden D en E. Kunt u hiermee akkoord gaan?

	Antw
	Aanbesteder gaat niet akkoord met het voorstel. De algemene inkoopvoorwaarden zien op de contractuele uitvoering van de opdracht en bepalen de voorwaarden daaromtrent. De leidraad is een kader die de inschrijver met de beste prijs-kwaliteitsverhouding moet bepalen. De aanbestedingsleidraad heeft daarmee een andersoortig karakter en wordt derhalve op zijn positie in de rangorde geplaatst. Dit blijft gehandhaafd.

	57
	Bijlage A -Aanbestedings voorwaarden
	7.11
	7
	U schrijft dat het UEA en Bijlage F - Verklaring ontbreken Russische betrokkenheid de enige documenten zijn die ondertekend dienen te worden. Voor overige aanbestedingsstukken geldt geen ondertekeningsplicht. 
In de Aanbestedingsleidraad schrijft u bij 5.4 Subgunningscriterium Prijs: ‘Voeg de ingevulde en ondertekende Bijlage G toe aan uw Inschrijving. Uw prijs dient gebaseerd te zijn op prijspeil 2025. De kosten die betrekking hebben tot de oplossingen geboden in de subgunningscriteria zijn ook opgenomen in het prijzenblad.’
Kunt u toelichten welke tekst juist is?

	Antw
	Dank voor uw scherpte. Bijlage G hoeft niet ondertekend te worden. De tekst in de leidraad, par. 5.4 , “en ondertekende” komt te vervallen.

	58
	Bijlage A -Aanbestedings voorwaarden
	7.18
	8
	Artikel 7.18 ontbreekt. Kunt u de tekst die hier mist alsnog met alle inschrijvers delen, of bevestigen dat hier geen inhoud mist?

	Antw
	Er wordt bevestigd dat in lid 18 van artikel 7 geen inhoud mist. Dit lid is per abuis opgenomen. Dit is gecorrigeerd in de gerectificeerde ersie die bij deze Nota van Inlichtingen is gepubliceerd. 

	59
	Bijlage A 
	10.1
	11
	Daar het in onze ogen feitelijk vrijwel onmogelijk is om binnen één holding totaal onafhankelijk van elkaar meerdere kwalitatieve en financiële voorstellen neer te leggen, willen we u ter voorkoming van allerlei juridische uitdagingen verzoeken om slechts één inschrijving per holding toe te staan. Bent u hiertoe bereid?

Indien u daartoe niet bereid ben, willen we u graag vragen te verduidelijken hoe “alle betrokken entiteiten op verzoek van de Aanbestedende dienst moeten kunnen aantonen dat de Inschrijvingen onafhankelijk tot stand zijn gekomen en de mededinging niet is geschaad”? 

	Antw
	Daar is aanbesteder niet toe bereid. Aanbesteder erkent dat het niet ongecompliceerd is om onafhankelijk van een werkmaatschappij onder een holding een inschrijving in te dienen. Daarnaast dient de inschrijving daadwerkelijk onafhankelijk te geschieden. Dit is echter wel mogelijk, waarbij Chinese walls binnen de holding dienen te worden gehanteerd die voldoende zijn. In jurisprudentie waaronder het arrest GroupM/Staat (ECLI:NL:RBDHA:2014:12126) is een lijst met maatregelen opgenomen op basis waarvan kan worden getoetst of de Chinese walls afdoende zijn. Ten overvloede wordt gewezen op het feit dat onderlinge afstemming van de inschrijving tussen inschrijvers, ook inschrijvers uit dezelfde holding, onder de van toepassing verklaarde uitsluitingsgrond ‘Vervalsing van de mededinging’ kan vallen. 




[bookmark: _Toc197525206]Vragen over Bijlage B – AIV 2023
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	60
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 4, lid 3
	4
	‘Het is opdrachtnemer niet toegestaan de personen die zijn belast met de uitvoering van de overeenkomst en die in de overeenkomst zijn benoemd tijdelijk dan wel definitief te vervangen, tenzij hiermee vooraf schriftelijk is ingestemd door de provincie.’

Aub graag in de overeenkomst opnemen dat tijdelijke vervanging in afwijking van dit artikel wel mogelijk is.

Mocht de provincie daarmee niet akkoord gaan, dan graag opnemen dat dit artikel alleen van toepassing is voor de leidinggevenden die op de locatie van de provincie werkzaam zijn. 


	Antw
	Wij gaan niet akkoord met uw voorstel. De provincie hecht een groot belang aan een Kwalitatieve en stabiele personele bezetting, waarbij medewerkers zich welkom voelen en optimaal ondersteund worden in hun behoeften en verwijst hierbij naar de doelstellingen, beschreven in hoofdstuk 2.4.2, punt 2  van de aanbestedingsleidraad (blz 14).

	61
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 4, lid 9
	4
	‘De informatie en documentatie als bedoeld in het achtste lid en artikel 2, zesde lid, blijft te allen tijde eigendom van de provincie.’

Graag het hierboven vetgedrukte toevoegen. 

Toelichting: Het gaat in dit artikel alleen om de tekeningen en modellen van de provincie. Ook opdrachtnemer dient de eigendom van door haar gemaakte tekeningen en modellen te behouden, zodat zij dergelijke tekeningen en modellen ook kan blijven maken voor andere opdrachtgevers. 


	Antw
	Onder lid 8 valt verstrekte informatie en documentatie waaronder tekeningen en modellen. Dit is niet limitatief geformuleerd en kan meer omvatten dan deze documenten. Ook de documenten onder artikel 2, zesde lid kunnen onder verstrekte informatie en documentatie vallen. De aanvulling is derhalve niet noodzakelijk. De toelichting op de vraag wordt niet begrepen. Er wordt toegelicht dat ook opdrachtnemer eigendom van door haar gemaakte tekeningen en modellen te behouden. Dit artikel ziet niet op eigendom van geleverde informatie van de opdrachtnemer en ook de voorgestelde wijziging ziet daar niet op. 

	62
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 4, lid 10
(en art. 5, lid 1 en art. 15a, lid 1, sub c, lid 2, sub c en lid 5)
	4
	‘Verplichtingen die naar hun aard zijn bestemd om ook na uitvoering van de overeenkomst voort te duren, behouden hun werking ook nadat de overeenkomst is beëindigd.’

In de overeenkomst graag opnemen dat het volgende aan dit artikel wordt toegevoegd:
‘De geheimhoudingsverplichtingen in deze overeenkomst en/of de algemene inkoopvoorwaarden zijn echter beperkt tot de looptijd van deze overeenkomst en gedurende 5 jaar daarna.’


	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met de beperking van de looptijd van deze verplichtingen. Het is van belang de geheimhoudingsverplichtingen waaronder (persoons)gegevens vallen ook na de looptijd van de overeenkomst te handhaven.

	63
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 4 lid 11
	4
	[bookmark: _Hlk189479790]In dit artikel wordt gesproken over een G rekening. Op grond van het beleid van opdrachtnemer maakt zij geen gebruik van een G rekening. Bent u ermee akkoord dat opdrachtnemer kan volstaan met het overleggen van een recente Verklaring Omtrent Betalingsgedrag van de Belastingdienst en kunt u derhalve de eis uit dit artikel laten vervallen? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd uitleggen waarom niet?

	Antw
	De bepaling omtrent de G- rekening geldt enkel indien wettelijk vereist dan wel op eerste verzoek van de Provincie. Voor deze opdracht is een G- rekening niet vereist en zal niet worden verzocht.

	64
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 4 lid 11
	
	Kunt u bevestigen dat deze bepaling niet van toepassing is? Een G-rekening is niet gebruikelijk in onze branche. 

	Antw
	Dit wordt bevestigd. Zie het antwoord op vraag 63.

	65
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 5, lid 5
	5
	‘Voor de opeisbaarheid van deze boete(s) is geen ingebrekestelling vereist en deze geldt onverminderd enig ander aan de provincie toekomend recht, waaronder het recht op volledige schadevergoeding en nakoming.’

Aub ‘volledige schadevergoeding’ vervangen door ‘aanvullende schadevergoeding’. Dus aub in de overeenkomst opnemen dat in afwijking van dit artikel naast de boete een aanvullende schadevergoeding kan worden gevorderd. 

Toelichting: een boete en een schadevergoeding is dubbelop, daarom graag opnemen dat als de schade hoger is dan het boetebedrag er aanvullende schadevergoeding kan worden gevorderd. 


	Antw
	Aanbestedende dienst is akkoord met de toevoeging. Naast een eventuele boete kan aanvullende schadevergoeding worden gevorderd.

	66
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 6, lid 2
	5
	‘De provincie kan de toetsing bedoeld in het eerste lid, zowel voor, tijdens als binnen een redelijke termijn na de levering van de prestatie (laten) uitvoeren.’

Graag in de overeenkomst opnemen: ‘Een toetsing bedoeld in artikel 6, lid 2 van de algemene inkoopvoorwaarden kan alleen voor of tijdens de looptijd van het contract plaatsvinden en niet nadat het contract is beëindigd.’



	Antw
	De prestaties zien op prestaties die geleverd worden tijdens de uitvoering van de overeenkomst. De toetsing kan o.a. verband houden met een eventuele tekortkoming, opschorting o.i.d. Dit houdt daarmee ook verband met betaling. Dit zal voorkomen gedurende de looptijd van de overeenkomst. Mocht in een bepaald geval een prestatie geleverd worden kort voorafgaand aan het eindigen van de overeenkomst die getoetst wordt, dan wil aanbesteder dit middel niet beperken. Er wordt niet akkoord gegaan met de nuance. 

	67
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 8, lid 1
	5
	Graag het volgende in de overeenkomst opnemen:
In afwijking van artikel 8, lid 1 van de algemene in koopvoorwaarden geldt een landelijke staking niet als een tekortkoming die toerekenbaar is. 

	Antw
	Opdrachtgever gaat akkoord en neemt deze wijziging mee in de bijlage met wijzigingen op de AiV die bij deze Nota van Inlichtingen gepubliceerd is.

	68
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 8 lid 1
	5
	Hierin wordt gesteld dat “files” een aan de tekortschietende partij toerekenbare tekortkoming is. Dat komt opdrachtnemer vreemd voor, immers een file is een onvoorspelbaar fenomeen dat soms wel soms niet de kop op steekt en waar allerlei omstandigheden aan ten grondslag kunnen liggen. Kunt u dit woord niet van toepassing verklaren? Zo niet kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet? 

	Antw
	De aard van de werkzaamheden brengt mee dat tijdig op locatie zijn noodzakelijk is. Aanbestedende dienst acht het in dat licht redelijk dat niet tijdig op locatie zijn in bepaalde gevallen, waaronder files, toe te rekenen zijn aan opdrachtnemer.

	69
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 9
	
	Wij verzoeken artikel 9 aan te passen zodat iedere vorm van indirecte of gevolgschade expliciet wordt uitgesloten van aansprakelijkheid. Dergelijke schade is in redelijkheid niet te overzien of te beïnvloeden door de Opdrachtnemer, en de potentiële impact kan disproportioneel zijn ten opzichte van de opdrachtwaarde. Een uitsluiting van indirecte/gevolgschade is bovendien marktconform en draagt bij aan een evenwichtige risicoverdeling. Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Middels de AIV is de aansprakelijkheid beperkt naar omvang. Aanbesteder gaat voor deze opdracht het soort aansprakelijkheid niet beperken naar enkel directe schade. Daarbij wordt opgemerkt dat wordt verwacht dat indirecte schade zich minder snel zal voordoen in het licht van deze opdracht.

	70
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 9, lid 1
	6
	In afwijking van artikel 9, lid 1 van de algemene inkoopvoorwaarden is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer op grond van wanprestatie of onrechtmatige daad beperkt tot hetgeen Opdrachtnemer op grond van deze overeenkomst in de afgelopen 12 maanden aan Opdrachtgever heeft gedeclareerd. 

	Antw
	De vraag wordt niet begrepen. Indien zij een tekstvoorstel is, gaat aanbestedende dienst niet akkoord. De aansprakelijkheid naar omvang is beperkt in lid 1 van artikel 9.

	71
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 9, lid 2
	6
	Gaat de provincie ermee akkoord dat de beperking van de aansprakelijkheid blijft gelden in geval van dood- en letselschade of schending van intellectuele eigendomsrechten? (dus dat sub a en c niet van toepassing zijn)

	Antw
	Daarmee gaat aanbestedende dienst niet akkoord. Deze bepaling geldt in algemene zin in de voorwaarden voor opdrachten van de provincie en zal ook bij deze opdracht gelden. Eventuele aansprakelijkheid wordt beperkt door de regeling als neergelegd in het Burgerlijk Wetboek, afdeling 6.1.10.

	72
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 9, lid 5
	6
	Zou in de overeenkomst kunnen worden opgenomen dat ook aan dit lid 5 wordt toegevoegd: ‘met inachtneming van het eerste en tweede lid van dit artikel’? 

Toelichting: Indien dit er niet aan wordt toegevoegd dan geldt de aansprakelijkheidsbeperking niet voor deze kosten (schadevergoeding, boetes en rente bij een aansprakelijkstelling door een derde) en komen deze kosten dus bovenop het bedrag waartoe de aansprakelijkheid is beperkt. 

	Antw
	Aanbestedende dienst begrijpt vraagsteller en zal de bepaling overnemen. Daarmee vallen de kosten als bedoeld onder lid 5 ook onder de beperking van het eerste en tweede lid van artikel 9.

	73
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 10, lid 2, sub c
	7
	Gaat de provincie akkoord om het volgende in de overeenkomst op te nemen: 
‘Op deze overeenkomst is art. 10, lid 2, sub c van de algemene inkoopvoorwaarden niet van toepassing.’

Voor het geval er sprake mocht zijn van een pandemie, stellen we voor om in afwijking hiervan een pandemiebepaling op te nemen (zie punt 6).

	Antw
	Aanbestedende dienst is niet akkoord met het voorstel. Dit artikel dekt een risico van de provincie af. Ten overvloede wordt opgemerkt dat het in dit artikel een recht van de provincie betreft waar zij geen gebruik van hoeft te maken. Dit zal naar omstandigheden afgewogen worden.

	74
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 10, lid 2, sub d
	7
	de provincie heeft het recht de overeenkomst te ontbinden, indien
d. de zeggenschap over of binnen de onderneming van de opdrachtnemer wijzigt bijvoorbeeld door wijziging van aandeelhouders of wisseling van bestuursleden

Gaat de provincie akkoord met de volgende aanvulling:
‘Indien van de provincie niet kan worden gevergd om -gezien die wijziging/wisseling van aandeelhouders of bestuursleden – de overeenkomst in stand te laten. 


	Antw
	Hiervoor geldt eenzelfde als het antwoord op vraag 73. Hierbij geldt wederom dat het artikel een recht betreft waar de provincie geen gebruik van hoeft te maken. Continuïteit van de opdracht is ook voor de provincie van belang.

	75
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 10 lid 2d
	
	Wij stellen voor de change of control-clausule te laten vervallen, aangezien eigendomswijzigingen doorgaans geen directe invloed hebben op de uitvoering van het contract. De continuïteit van de dienstverlening is voldoende geborgd via de bestaande contractuele bepalingen. Het schrappen van deze clausule voorkomt onnodige belemmeringen bij interne herstructureringen of investeringen en vereenvoudigt het contract. Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 74. Het ligt niet in de lijn der verwachting dat het behouden van de bepaling voor deze opdracht onnodige belemmeringen oplevert. Wel acht de provincie het van belang een eventueel risico voor de provincie af te dekken. Continuïteit van dienstverlening is ook voor de provincie van belang.

	76
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 10 lid 2 d
	7
	In dit artikel stelt u dat opdrachtgever de overeenkomst kan ontbinden indien de zeggenschap over of binnen de onderneming van de opdrachtnemer wijzigt. In beginsel frustreert dat de bedrijfsvoering niet. Bent u ermee akkoord aan dit artikel toe te voegen dat deze mogelijkheid alleen bestaat indien de gegronde vrees bestaat dat de opdrachtnemer hierdoor de overeenkomst niet meer kan nakomen?

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 75.

	77
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 10 lid 2 e
	7
	Dit lijkt een onredelijk artikel te zijn voor opdrachtnemer. Indien het niet kenbaar is voor opdrachtgever dat een eigen werknemer van opdrachtgever werkzaam is in een nevenfunctie bij opdrachtnemer of een rol heeft gespeeld ten tijde van de onderhandelingen, hoe kan dat dan aan opdrachtnemer bekend zijn? Kunt u dit artikel niet van toepassing verklaren in de overeenkomst? 

	Antw
	Dit artikel ziet onder andere op het beperken van vervalsing van de mededinging. Zij is een algemene bepaling om een risico van concurrentievervalsing en het vervalsen van de mededinging van de provincie af te dekken. Zoals bij algemene voorwaarden geldt zijn er bepalingen die in zijn algemeenheid geformuleerd zijn en enkel in uitzonderingsgevallen werking hebben. Er zijn situaties denkbaar waarin het niet kenbaar is voor opdrachtgever dat een personeelslid een nevenfunctie heeft bij opdrachtnemer. Dat kan wel bij opdrachtnemer bekend zijn. Eventueel kan daarmee mededinging zijn verstoord. Dat risico wordt met deze bepaling beperkt.

	78
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 10, lid 4
	7
	‘In geval van ontbinding van de overeenkomst heeft de opdrachtnemer geen recht op enige schadevergoeding.’

Gaat de provincie ermee akkoord dat dit lid in de overeenkomst niet van toepassing wordt verklaard? 


	Antw
	De provincie gaat niet akkoord met uw voorstel. De ontbindingsgronden als genoemd in dit artikel zijn bedoeld om risico’s van de provincie af te dekken. Het is gebruikelijk dat bij ontbinding van de overeenkomst geen schadevergoedingsgrond ontstaat voor de opdrachtnemer.

	79
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 10, lid 6
	7
	Kan de provincie toelichten aan welke gegevens zij hierbij denkt?
En hiervan voorbeelden geven.

	Antw
	Zoals ook uit overige beantwoording volgt betreft dit een set aan algemene voorwaarden. Deze gelden bijvoorbeeld ook voor het opstellen van onderzoeksrapporten. Bij deze opdracht is er in zijn aard minder sprake van onderdelen die onder deze bepaling volgen wegens de aard van de werkzaamheden.

	80
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12, lid 1
	7
	‘Tenzij factureringsmomenten zijn overeengekomen, zendt de opdrachtnemer niet eerder een factuur aan de provincie dan nadat de prestatie is verricht en geaccepteerd.’

Kan de provincie toelichten wat de acceptatieprocedure inhoudt? En anders in de overeenkomst opnemen dat de zinsnede ‘en geaccepteerd’ op deze overeenkomst niet van toepassing is? 

	Antw
	Aanbestedende dienst begrijpt vraagsteller en zal de bepaling aanpassen door “en geaccepteerd” uit dit artikel te verwijderen.

	81
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 12 lid 1
	
	Wij verzoeken artikel 12 lid 1 aan te passen, zodat facturatie van de vaste aanneemsom vooraf mogelijk is. In onze dienstverlening werken wij met een vooraf overeengekomen aanneemsom die wij bij aanvang van de periode factureren. Dit is gebruikelijk binnen de branche en noodzakelijk om de dienstverlening kostendekkend te kunnen organiseren. Wij verzoeken dit expliciet in het contract vast te leggen. Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Aanbestedende dienst verwijst naar hoofdstuk 14 sub1 uit het PvE. Artikel 12 lid 1 uit de AIV is van toepassing TENZIJ tenzij er afspraken zijn overeengekomen. Wat het geval is, zoals is uitgewerkt in hoofdstuk 14 sub 1 van het PvE. 

	82
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12, lid 2, sub a
	8
	‘In een factuur is in ieder geval opgenomen
a. opgave van het aantal werkelijk en noodzakelijk bestede uren, alsmede de datums waarop een en ander is verricht;

Om te voorkomen dat er discussie ontstaat tussen partijen of de uren die zijn verricht wel noodzakelijk waren, verzoeken we de provincie om in de overeenkomst op te nemen dat in afwijking van art. 12, lid 2, sub a ‘en noodzakelijk’ op deze overeenkomst niet van toepassing is. 

	Antw
	Aanbestedende dienst is akkoord met deze aanpassing. De prestatie dient door de provincie te zijn geaccepteerd. Daarnaast bestaat de mogelijkheid tot toetsing van de prestatie. Deze middelen zijn voldoende om te bepalen of de prestatie met de daarbij redelijkerwijs horende uren corresponderen.

	83
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12, lid 3
	8
	‘De provincie voldoet binnen dertig dagen na ontvangst en goedkeuring van de desbetreffende factuur de op grond van de overeenkomst verschuldigde bedragen, mits gefactureerd overeenkomstig de factureringsafspraken en na acceptatie van de prestatie en de bijbehorende documentatie.’

Kan de provincie de acceptatieprocedure toelichten bij eten en drinken dat (vrijwel) direct wordt geconsumeerd? En zou de provincie anders in de overeenkomst willen opnemen dat in afwijking van art. 12, lid 3 van de algemene inkoopvoorwaarden ‘de prestatie en’ in regel 3 en 4 komt te vervallen. 


	Antw
	Zie het antwoord op vraag 80.

	84
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12, lid 4
	8
	Gaat de provincie akkoord met een handelsrente (i.p.v. een lagere wettelijke rente)?

	Antw
	Aanbestedende dienst ziet geen reden om op dit punt van de algemene voorwaarden af te wijken.

	85
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12, lid 5 en 6 
	8
	Gaat de provincie ermee akkoord dat in de overeenkomst wordt opgenomen dat art. 12, lid 5 en 6 van de algemene inkoopvoorwaarden (verstrekken van zekerheid in de vorm van een bankgarantie) op deze overeenkomst niet van toepassing zijn?

	Antw
	Aanbestedende dienst gaat akkoord met het voorstel. Artikel 12 lid 5 en 6 zullen komen te vervallen.

	86
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 12 lid 6
	8
	[bookmark: _Hlk132710312]Het beleid van de opdrachtnemer staat het niet toe om een bankgarantie te verstrekken. Wij willen u erop wijzen dat onze moedermaatschappij garant staat en kunnen u op uw verzoek een 403 verklaring doen toekomen ter bevestiging van deze garantstelling. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 85.

	87
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12, lid 9
	8
	Waarom wordt opdrachtnemer het verrekeningsrecht op grond van het BW ontnomen?

	Antw
	Het verrekeningsrecht is van regelend recht. Hier kan van worden afgeweken. De provincie wenst dat vorderingen niet door de opdrachtnemer worden verrekend om zijn eigen eventuele aanspraken/overige rechten te behouden.

	88
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12 lid 11
	8
	Kan in de overeenkomst worden opgenomen dat in aanvulling op dit artikel het volgende geldt:
‘Het herhaaldelijk overschrijden van betalingstermijnen geeft opdrachtgever echter wel het recht om zijn werkzaamheden te beëindigen. In dat geval is art. 10, lid 4 van de algemene inkoopvoorwaarden niet van toepassing.’

	Antw
	Het herhaaldelijk overschrijden van betalingstermijnen als bedoeld in dit lid kan geoorloofd zijn op de gronden als genoemd in dit lid. Het is daarmee niet redelijk dat de opdrachtnemer (vermoed wordt dat opdrachtnemer wordt bedoeld in de vraag) het recht krijgt de werkzaamheden te beëindigen. Aanbestedende dienst acht het voorstel onredelijk. Daarnaast wordt opgemerkt dat opdrachtnemer uit mag gaan van een zorgvuldig opererend opdrachtgever die niet lichtzinnig van dergelijke bepalingen gebruik maakt.

	89
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 12 lid 11
	
	Wij verzoeken de bepaling aan te passen zodat de mogelijkheid tot opschorting of ontbinding behouden blijft in het geval van structurele niet-betaling door de Opdrachtgever. Het is niet redelijk om van de Opdrachtnemer te verlangen dat de dienstverlening onbeperkt wordt voortgezet terwijl facturen herhaaldelijk niet (tijdig) worden voldaan. In dergelijke situaties moet de opdrachtnemer het recht hebben om passende maatregelen te treffen, waaronder opschorting of, in laatste instantie, ontbinding van de overeenkomst.

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 88. Aanbestedende dienst deelt de zorgen van vraagsteller (dienstverlening onbeperkt voortzetten terwijl facturen herhaaldelijk niet tijdig worden voldaan) niet. 

	90
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 12 lid 15
	8
	‘De kosten van het accountantsonderzoek als bedoeld in de vorige leden, komen voor rekening van de provincie, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist dan wel onvolledig is, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van de opdrachtnemer komen.’

Zou in de overeenkomst aub kunnen worden opgenomen dat de kosten van het accountsonderzoek slechts voor rekening van Opdrachtnemer komen als blijkt dat de factuur op essentiële punten niet juist of onvolledig is? 

	Antw
	Aanbestedende dienst is van mening dat het afwentelen van de kosten op opdrachtnemer van dit onderzoek, dat slechts in uitzonderingsgevallen wordt toegepast, naar behoren zijn ingedeeld in dit lid. Zie in diezelfde strekking het antwoord op vraag 88/89. 

	91
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 12 lid 15
	
	akkoord als blijkt dat de factuur in materiële zin onjuist blijkt te zijn (als er een kleine afwijking gevonden wordt, is het niet fair om de kosten door te belasten aan ons). Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Aanbestedende dienst begrijpt dat bij een kleine afwijking dit niet redelijk is. Zie het antwoord op vraag 90.

	92
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art.14 lid 5
	9
	‘Opdrachtnemer legt een verplichting op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van werkzaamheden zich aan de voor hen geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden te houden, en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens deze verplichting opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de werkzaamheden.’

Gaat de provincie ermee akkoord om in de overeenkomst op te nemen dat art. 14 lid 5 op deze overeenkomst niet van toepassing is? En kan de provincie de verplichtingen anders beperken tot de werkzaamheden die Opdrachtnemer op grond van deze overeenkomst verricht of laat verrichten?



	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het niet van toepassing verklaren van artikel 14 lid 5. Zij is wel enkel van toepassing op werkzaamheden in het kader van deze overeenkomst. Dat dient ingelezen te worden in ‘ten behoeve van het verrichten van werkzaamheden’. 

	93
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 15a, 2, sub g
	10
	‘indien de door de opdrachtnemer geleverde data onjuist en/of onvolledig blijken te zijn, dient de opdrachtnemer, ook na beëindiging van de overeenkomst, kosteloos zijn medewerking te verlenen om deze onjuistheid en/of onvolledigheid te corrigeren.’

Gaat de provincie ermee akkoord de periode na beëindiging van de overeenkomst te beperken tot 2 weken?

	Antw
	De Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. Zie het antwoord op vraag 62.

	94
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 15a, 3
	10
	Gaat de provincie ermee akkoord dat deze bepaling op de overeenkomst niet van toepassing is? Het gaat immers om data die geen onderdeel van de overeenkomst uitmaken. Waarom zou opdrachtnemer dan een kopie moeten verstrekken, moeten gedogen dat de provincie die data met derden deelt en openbaar maakt?  

	Antw
	De AIV betreffen algemene voorwaarden die ook in dat licht gelezen moeten worden. Voor bepaalde opdrachten zal een bepaling in de AIV belangrijker zijn dan voor andere opdrachten. De kern van deze opdracht is het verlenen van restauratieve voorzieningen. Deze bepalingen zullen voor de opdracht minder relevant zijn.

	95
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 15a, lid 4
	10
	‘Opdrachtnemer is te allen tijde verplicht om op verzoek van de provincie haar medewerking te verlenen aan het uitleggen van de data, zowel binnen de organisatie van de provincie als daarbuiten, bijvoorbeeld in het kader van een juridische procedure.’

Gaat de provincie ermee akkoord dat opdrachtnemer de data alleen aan haar of aan een rechter uitlegt? 
Toelichting: opdrachtnemer wil haar data namelijk niet uitleggen aan haar concurrenten.


	Antw
	Zie het antwoord op vraag 94. Aanbestedende dienst begrijpt dat, mocht de situatie in de bepaling zich voordoen, de belangen van opdrachtnemer ten opzichte van concurrentie in het licht van dit artikel te bewaken.

	96
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 15a, lid 6
	10
	Gaat de provincie ermee akkoord dat zij in afwijking van dit artikel voor de levering van data een redelijke vergoeding is verschuldigd?

	Antw
	Aanbestedende dienst ziet geen noodzaak om een vergoeding te verlenen voor deze levering als bedoeld in het artikel. 

	97
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Deel B leveringen
	11
	Gaat de provincie ermee akkoord dat deel B van de algemene inkoopvoorwaarden op de overeenkomst niet van toepassing is?
En zo niet, gaat de provincie er dan mee akkoord dat de volgende artikelen op de overeenkomst niet van toepassing zijn:
Art. 17, lid 2, lid 3 en lid 4 (garantietermijn van 24 maanden ligt niet in de rede bij voedsel en drank dat vrijwel direct wordt geconsumeerd, hetzelfde geldt voor het herstellen van gebreken gedurende die termijn van 24 maanden en voor het leveren van nieuwe onderdelen). 

	Antw
	Aanbestedende dienst begrijpt de aard van de vraag en de motivering van het wijzigingsverzoek wordt begrepen in die zin dat zij niet zal gelden voor voedsel en drank. Artikel 17 lid 2, lid 3 en lid 4 zullen niet van toepassing worden verklaard op geleverde levensmiddelen (eet- en drinkwaren).

	98
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Deel b geheel
	11
	Kunt u bevestigen dat deel B niet van toepassing is op de overeenkomst aangaande catering diensten? 

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 97.

	99
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 19
	11
	Kan de provincie aangeven wat haar acceptatieprocedure inhoudt bij voedsel en drank dat direct wordt geconsumeerd? En zo niet, gaat zij er dan mee akkoord dat in de overeenkomst wordt opgenomen dat de laatste zinsnede van artikel 19 (‘en na acceptatie van de levering’) niet op deze overeenkomst van toepassing is?

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 80 en 83.

	100
	Bijlage B Algemene inkoopvoorwaarden Provincie Flevoland 2023
	Art. 22 (en art. 15a, lid 2, sub a)
	12 en 13 (en 10)
	In paragraaf 3.9.1.2 van de gids proportionaliteit die op grond van art. 10, lid 1 van het aanbestedingsbesluit tot richtsnoer dient te worden genomen staat dat een gebruiksrecht veelal volstaat. Er hoeft in dat geval dus geen intellectueel eigendomsrecht te worden overgedragen. 

Gaat de provincie ermee akkoord dat opdrachtnemer in afwijking van artikel 15a. lid 2 van de algemene inkoopvoorwaarden geen intellectuele eigendomsrechten hoeft over te dragen? 

	Antw
	De AIV betreffen algemene voorwaarden die ook in dat licht gelezen moeten worden. Het artikel is in zichzelf al beperkt in de zin ‘die mochten ontstaan ten aanzien van de prestatie’. Aanbestedende dienst ziet daarmee geen noodzaak om af te wijken van deze algemene bepaling.

	101
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 22
	12
	Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever alleen aanspraak zal maken op de IE-rechten ter zake van de voor haar ontwikkelde IE? Dit ter voorkoming van aanspraken op algemene formules, recepturen en data die niet exclusief voor opdrachtgever zijn ontwikkeld.

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 100.


[bookmark: _Toc197525207]Vragen over Bijlage C - PvE
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	102
	Bijlage C
	1.1
	1
	Bent u bereid om het woord “bewust” in te voegen voor “onzorgvuldig”?

	Antw
	Wij kiezen ervoor het woord onzorgvuldig niet te wijzigen naar bewust. Het vervangen door bewust zou de aansprakelijkheid beperken tot uitsluitend opzettelijk handelen, wat niet wenselijk is.

	103
	Bijlage C


	Eisen restaurant 2.2.
	1
	Welke afrekenmethode wordt op dit moment gebruikt? 

	Antw
	De huidige afrekenmethode is onbemand.

	104
	Bijlage C
	Eisen ten aanzien van het trefpunt 3.1.
	1
	Graag ontvangen we de huidige gastenaantallen per werkdag en de gemiddelde besteding incl. BTW voor koffiebar het Trefpunt.

	Antw
	Specifieke gastenaantallen per werkdag zijn momenteel niet beschikbaar. Het Trefpunt is op vrijdag gesloten, zoals vermeld in de documentatie.
Beschikbare cijfers Trefpunt – eerste kwartaal 2025:
P1: 80 tickets | Gem. besteding €4,91
P2: 117 tickets | Gem. besteding €5,23
P3: 80 tickets | Gem. besteding €3,59

	105
	Koffiemachine Trefpunt
	
	
	Is de koffiemachine bij Trefpunt eigendom van de huidige cateraar of van De Provincie?

	Antw
	De koffiemachine is eigendom van de Opdrachtgever, die tevens een serviceovereenkomst heeft met de leverancier voor storingen of defecten. De kosten voor het verhelpen van storingen of defecten worden door Opdrachtgever gedragen.

	106
	Koffiemachine Trefpunt
	Eisen ten aanzien van het trefpunt 3.1.
	1
	Is onze aanname correct dat het koffieapparaat in het trefpunt van de provincie is?

	Antw
	De koffiemachine is eigendom van de Opdrachtgever, die tevens een serviceovereenkomst heeft met de leverancier voor storingen of defecten. De kosten voor het verhelpen van storingen of defecten worden door Opdrachtgever gedragen.

	107
	Prijzenblad / PvE
	
	
	U geeft aan dat de koffieverstrekking in het Trefpunt tegen betaling plaatsvindt en dat de baristawerkzaamheden door een participatiemedewerker worden uitgevoerd. Wij gaan er van uit dat wij bij de bepaling van de personele inzet niet expliciet rekening hoeven te houden met deze medewerker. Echter wat zijn uw verwachtingen ten aanzien van de omzet en de inkoop en het verschil dat hieruit voortvloeit? Dienen inschrijvers deze posten ook mee te nemen in het prijzenblad?

	Antw
	De Opdrachtnemer dient de participatiemedewerker niet te beschouwen als een volwaardig inzetbare kracht binnen de uitvoering van de opdracht. Inschrijvers wordt verzocht deze formatiepost(en) niet mee te nemen in de calculatie, aangezien de verwachte afname en bijbehorende omzet beperkt zullen zijn. De insteek van het Trefpunt is om medewerkers, tegen een geringe vergoeding, een goede kop koffie te kunnen bieden.

	108
	Programma van Eisen TB
	1.2
	1
	U geeft aan dat er jaarlijks mogelijk pand-dicht-dagen worden vastgesteld. Kunt u aangeven om hoeveel dagen dit jaarlijks gaat?

	Antw
	De panddichtdagen kunnen per jaar variëren. Ter indicatie is het aantal panddichtdagen voor 2025 vastgesteld op vier dagen.

	109
	Programma van Eisen
	3.1
	1
	U geeft aan dat de barista werzaamheden grotendeels worden verzorgd door de participatiemedewerker. 
a. Wij gaan er van uit dat u hiermee de participatiemedewerker van de Provincie bedoelt, die wordt gedetacheerd bij de cateraar. Klopt dit?
b. Wij gaan er van uit dat, in het geval van verzuim door bijvoorbeeld ziekte of verlof, wij de uren om de participatiemedewerker te vervangen, apart kunnen doorbelasten (zoals te doen gebruikelijk). Klopt dit?
Indien het antwoord op deel B “nee” is. Kunt u dan aangeven van hoeveel vervanging per jaar wij moeten uitgaan? Immers heeft opdrachtnemer zeer beperkt invloed op verzuim bij een gedetacheerde medewerker, waardoor het risico van verzuim niet bij opdrachtnemer kan komen te liggen.

	Antw
	In 3.1. van bijlage C – Programma van eisen gaat het inderdaad om de participatiemedewerker van Opdrachtgever. Deze participatiemedewerker valt onder leiding en toezicht van de Opdrachtnemer, maar is formeel in dienst bij de Opdrachtgever.

De Opdrachtnemer mag deze participatiemedewerker niet als volwaardig inzetbare kracht beschouwen. Bij ziekte of afwezigheid dient het team op de werkvloer de taken volledig over te nemen, zonder dat hiervoor extra kosten in rekening worden gebracht.

	110
	Programma van Eisen
	4.7
	2
	“Reserveren van standaard banqueting kan tot uiterlijk 12.00 uur op de werkdag voor de uitvoering.” Bedoelt u hier 12.00 uur op de werkdag voorafgaand aan de uitvoering?

	Antw
	Hiermee bedoelt Opdrachtgever inderdaad voorafgaand. Opdrachtgever wijzigt dit in het programma van eisen naar 
“Reserveren van standaard banqueting is mogelijk tot uiterlijk 12.00 uur op de laatste werkdag voorafgaand aan de dag van uitvoering.”

	111
	Bijlage C – Programma van Eisen
	4.7
	3
	U schrijft: ‘Wijzigingen binnen de 10% afwijking van tijden of aantal personen worden altijd kosteloos geaccepteerd.’
Kunt u bevestigen dat wanneer een afwijking van het aantal personen pas op het moment van aanvang duidelijk wordt deze bepaling niet geldt? Oftewel dat in dat geval het volledige bedrag mag worden gefactureerd?

	Antw
	Het uitgangspunt is het aantal personen zoals vermeld in het aanvraagsysteem. Indien dit aantal niet door Opdrachtgever is gewijzigd, maar Opdrachtnemer ter plaatse hoort dat er sprake is van een afwijking, dan geldt het aantal in het reserveringssysteem als leidend. Opdrachtnemer heeft met deze werkwijze de mogelijkheid om het aantal personen tot kort voor aanvang aan te passen, mits dit door Opdrachtgever tijdig in het systeem is doorgevoerd.

	112
	Bijlage C
	4.8
	3
	Bedoelt u hier dat de (inhoud van de) banquetingmap minimaal 4x per jaar dient te worden aangepast, of dat de invulling van de arrangementen minimaal 4x per dient te wijzigen, waarbij de banquetingmap gedurende een jaar ongewijzigd kan blijven?

	Antw
	Het doel is om een dynamisch en aantrekkelijk aanbod te creëren door regelmatig de arrangementen te wijzigen. Dit zorgt voor voldoende variatie en roulatie, zodat het aanbod blijft aansluiten bij de verwachtingen van de gasten. Door de arrangementen periodiek aan te passen, wordt er gezorgd voor vernieuwing en variatie, wat bijdraagt aan de aantrekkelijkheid van het aanbod, ongeacht de structuur van de banquetingmap zelf.

	113
	Bijlage C
	Eisen Statenvergaderingen 5.1. en 6.1.
	3
	Kunnen we de personeelskosten van de Statenvergaderingen en de commissievergaderingen op basis van werkelijke inzet doorbelasten?

	Antw
	De personeelskosten voor banqueting vallen onder de reguliere dienstverlening tussen 07.30 en 17.00 uur. Opdrachtnemer kan, in overleg met Opdrachtgever, extra kosten in rekening brengen voor het leveren van de gevraagde dienstverlening buiten deze reguliere tijden.

	113
	NVI
	
	35
	Kunnen wij uit uw antwoord opmaken:
· Dat de dienstverlening van de Staten en commissievergadering niet in de aanneemsom dient te worden opgenomen;
· Dat de personeelsinzet voor deze vergaderingen (ook qua aantal uren) niet op basis van nacalculatie, maar tegen vaste arrangementsprijzen verrekend worden;
Dat bij deze vergaderingen wel sprake is van nacalculatie m.b.t. personeelskosten indien er dienstverlening na 17.00u uitgevoerd wordt?

	Antw
	Dat klopt. De commissie- en Statendiners vallen onder banqueting en maken derhalve geen onderdeel uit van de vaste aanneemsom. De personeelsinzet ten behoeve van vergaderingen is inderdaad inbegrepen in de vaste arrangementprijs. Opdrachtgever kan, in overleg met Opdrachtnemer buiten deze tijden dienstverlening verlangen. Opdrachtnemer kan, in overleg met Opdrachtgever, extra kosten in rekening brengen voor het leveren van de gevraagde dienstverlening buiten de reguliere tijden. 

	114
	Bijlage C
	Eisen in het kader van de directieservice 7.1.
	3
	Wij verzorgen graag de directiedienst op gepaste wijze. Om dit zo goed mogelijk te organiseren ontvangen we graag wat aanvullende informatie. Kunt u aangeven welke uren per werkdag er huidig ingezet worden voor deze service? Zijn deze kosten een onderdeel van de aanneemsom of worden deze anders doorbelast?


	Antw
	Sinds de start van het contract met de huidige cateraar bedraagt het gemiddelde aantal ingezette uren 15 per week. Het aantal uren kan hiermee per dag verschillen en zijn inderdaad een onderdeel van de vaste aanneemsom.

	115
	Bijlage C
	8.1
	4
	Kunt u bevestigen dat deze eis toeziet op de periode tussen ingangsdatum van de overeenkomst en 31 december 2025?

	Antw
	De eis is opgesteld als voortzetting van de huidige situatie. Het is daarbij uitdrukkelijk de bedoeling deze eis vanaf start overeenkomst gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst gehanteerd blijft. 

	115
	Nota van Inlichtingen
	Vraag 115
	
	U geeft hier aan dat de verhouding eiwit/plantaardig tot einde opdracht 50/50 moet blijven. Dit staat echter haaks op uw duurzaamheidsfocus waarbij je zou verwachten dat het aandeel plantaardige eiwitten in de tijd toeneemt. Kunt u dit toelichten? 

	Antw
	De eis is opgesteld als voortzetting van de huidige situatie en beoogt een structurele benadering gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst, te beginnen vanaf de ingangsdatum. Het is daarbij niet de bedoeling dat de doelstelling na 31 december 2025 automatisch naar beneden wordt bijgesteld, zoals het verlagen naar minder dan 50%. Zoals ook vermeld in de Leidraad 2.4.2.4 (pagina 15), wordt er uitgegaan van de huidige duurzaamheidsdoelen, met daarnaast de expliciete intentie om plantaardige eiwitten verder te stimuleren. Dit doel blijft ook na 31 december 2025 gelden en wordt in de voortgang van de overeenkomst verder doorgezet, waarbij de verhouding van 50/50 niet per definitie vastgelegd hoeft te blijven.

	116
	Bijlage C
	8.1
	4
	Kunt u bevestigen dat de meting plaats dient te vinden op basis van gewicht (van eiwitten)?

	Antw
	Er wordt geen specifieke eis gesteld aan de wijze van meting. Wij vertrouwen hierbij op de expertise van de Opdrachtnemer, met de kanttekening dat een duidelijke en deugdelijke onderbouwing richting de Opdrachtgever van essentieel belang is.

	117
	Bijlage C
	8.2
	4
	Seizoensgebonden meten op basis van verkochte producten lijkt ons een grote uitdaging. Meten op basis van inkoop of eventueel op basis van het aanbod cq. het aangeboden assortiment is meer gebruikelijk.                                                                                                                                               
· Bent u bereid dit aan te passen naar meten o.b.v. inkoop? 
· Indien “nee”: kunt u dan verduidelijken hoe samengestelde producten meegenomen dienen te worden in de meting?


	Antw
	Opdrachtgever is bereid deze eis aan te passen naar een meting op basis van inkoop. 

	118
	Bijlage C
	8.3
	4
	Aangezien een aanzienlijk deel van het assortiment cq. de inkoop bestaat uit producten die geen seizoen kennen, is 60% wat ons betreft een te ambitieus gesteld doel. Bent u bereid dit percentage te verlagen naar 25% ?

	Antw
	De eis is opgesteld als voortzetting van de huidige situatie. Het is daarbij uitdrukkelijk de bedoeling om deze verhouding gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst te blijven hanteren. Wij zijn dus niet bereid om dit te verlagen naar 25%. 

	118
	NVI
	
	36
	** Na uw antwoord op vraag 119, is deze vraag over uw antwoord 118 gerelateerd aan eis 8.2 ipv 8.3.** Gezien het feit dat veel producten geen seizoen kennen, verbaast uw antwoord (of eigenlijk het hoge huidige percentage seizoensgebonden) ons. Kunt u op basis van uw huidige rapportages -of met hulp van de huidige cateraar- verduidelijken op welke wijze het huidige percentage (dat ook in de nieuwe overeenkomst behaald dient te worden) berekend wordt cq. tot stand komt? Wat is de huidige definitie van zowel de teller als de noemer van de rekenkundige deling die momenteel gemaakt wordt?

	Antw
	Het weergeven van het cateraar specifieke rekenmodel of de onderliggende data kan een inbreuk vormen op de intellectuele eigendomsrechten van de huidige cateraar. Om die reden wordt deze informatie niet verstrekt. Wel kan Opdrachtgever bevestigen dat gedurende de afgelopen periode in aanzienlijke mate is voldaan aan de doelstelling ten aanzien van het aandeel seizoensgebonden producten.

	119
	Bijlage C
	8.3
	4
	Aanvullend op uw eis 8.2 beschrijft u hier dat 60% zowel lokaal als uit het seizoen moet zijn.
· Kunt u uw definitie voor lokaal aub aanscherpen door aan ‘binnen de grenzen van de provincie’ toe te voegen aan welke eisen er gesteld worden aan de handeling die binnen die provinciegrenzen plaats moet vinden? Ter verduidelijking, gaat het om productie, of assemblage, of logistiek, of facturatie binnen de provincie etc?
Kunt u bevestigen dat het tweede liggende streepje in deze eis gelezen dient te worden als dat 60% van de lokaal ingekochte producten uit het Nederlandse seizoen dient te zijn?

	Antw
	Wij kunnen bevestigen dat de definitie van lokaal kan worden aangescherpt door te specificeren dat het gaat om activiteiten die binnen de grenzen van de provincie plaatsvinden. De eisen die aan deze handelingen worden gesteld, betreffen in ieder geval de productie of assemblage van de goederen. Wat betreft logistiek en facturatie, kunnen deze ook binnen de provinciegrenzen plaatsvinden. Het is van belang dat alle relevante activiteiten binnen het afgesproken gebied plaatsvinden om te voldoen aan de eis van lokale betrokkenheid.
Ten aanzien van uw tweede vraag: de toevoeging - binnen het seizoen uit Nederland- kan hier vervallen. Dit wordt in 8.2 reeds geëist. Voor 8.3 geldt 60% lokaal 

	119
	NVI
	
	37
	Uw antwoord roept wat vragen bij ons op. Kunt u bevestigen dat er sprake is van “lokaal” indien een product aan minimaal een van de vier onderstaande eigenschappen voldoet?

Een product wordt binnen de provinciegrenzen:
· geproduceerd
· geassembleerd
· vervoerd (vanuit een binnen de provinciegrenzen gesitueerd logistiek centrum)
Gefactureerd.

	Antw
	De doelstelling van 60% lokaal betreft assortiment uit Nederland. Activiteiten die binnen de Nederlandse landsgrenzen plaatsvinden, worden bij voorkeur binnen de grenzen van de betreffende provincie uitgevoerd. Indien dit binnen de provinciegrenzen niet mogelijk blijkt, kan de activiteit buiten de provincie, maar binnen Nederland, worden gerealiseerd. Het is van belang dat alle relevante activiteiten binnen het afgesproken gebied plaatsvinden om te voldoen aan de eis van lokale betrokkenheid.  

	120
	Programma van Eisen / aanbestedingsleidraad
	Eis 8.3 / leidraad
	
	Eis 8.3 stelt dat lokaal Nederland en binnen het seizoen betreft. In de aanbestedingsleidraad is te lezen dat lokaal de Provincie Flevoland betreft. Kunt u bevestigen dat het programma van eisen hierin leidend is en lokaal dus gelezen dient te worden als Nederland?

	Antw
	Voor Lokaal hanteert de Provincie de definitie zoals verwoord op pagina 15 van de leidraad. De eis zoals gesteld in PvE 8.3 dient aan deze definitie te voldoen.

	121

	Programma van Eisen
	Eis 8.3
	
	CO2 uitstoot per product zegt niet zoveel. Wij zetten het af tegen ingekocht kilo's en per bezoeker. Dit is een efficiëntere en zuiverdere meetmethodiek. Gaat u hiermee akkoord?

	Antw
	Dank voor uw suggestie. Wij begrijpen dat het afzetten van de CO₂-uitstoot tegen het aantal ingekochte kilo’s en per bezoeker een efficiënte en overzichtelijke meetmethode kan zijn. Deze benadering biedt inderdaad inzicht in de totale milieubelasting per bezoeker of per kilogram voedsel en zou hiermee ook een acceptabele methodiek kunnen zijn voor Opdrachtgever.

	122
	Programma van Eisen
	Eis 8.7
	
	Een groothandel mag gezien HACCP eisen geen omverpakkingen mee retour nemen. 
Dit betekent dat we een aparte afvalstroom moeten opzetten voor papier en plastic, welke afvalverwerker komt legen. Uiteindelijk komt het papier en plastic in dezelfde recycle stroom terecht met meer negatieve impact in verband met transportkilometers. We stellen voor dat we sturen op reductie van omverpakkingen. We wegen een keer per jaar de hoeveelheid en deze moet jaarlijks met 10% afnemen of voor re-use aan te wenden zijn. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antw
	Dank voor uw suggestie. Opdrachtgever realiseert zich dat de eis mogelijk niet op alle omverpakkingen van toepassing kan zijn en is bereid hierin mee te denken. Uiteraard wil Opdrachtgever Opdrachtnemer wel stimuleren om hier, waar mogelijk, zoveel mogelijk aan bij te dragen. Om die reden wijzigen wij de eis als volgt: 
De Opdrachtgever stelt als eis dat catering gerelateerde omverpakkingen, zoals bijvoorbeeld kratten en containers, door de Opdrachtnemer of diens leveranciers worden teruggenomen ten behoeve van hergebruik of recycling, mits dit gebeurt volgens de geldende voedselveiligheidsnormen (zoals HACCP) en op een wijze die geen risico vormt voor hygiëne of productveiligheid.
De Opdrachtnemer dient hiervoor een passende procedure op te stellen en toe te lichten hoe de retourlogistiek, reiniging en verwerking van deze omverpakkingen wordt gewaarborgd.

	123
	Overnamelijst/Programma van Eisen
	PvE 8.8
	
	In PvE 8.8 geeft u aan dat de participatiemedewerker 24 uur per week werkzaam is. Kunt u aangeven welke medewerker op de overnamelijst de participatiemedewerker is?

	Antw
	De participatiemedewerker is opgenomen in de overnamelijst (72147).

	124
	Bijlage C
	8.8
	4
	Kunt u bevestigen dat dit de in paragraaf 3.1 (eveneens van bijlage C) genoemde participatiemedewerker betreft die werkzaam is in ’t Trefpunt?

	Antw
	Wij kunnen de vraag bevestigen of de in paragraaf 3.1 van bijlage C genoemde participatiemedewerker betrekking heeft op de medewerker werkzaam in 't Trefpunt.

	125
	Programma van Eisen
	8.9
	5
	U benoemd de huidige cateringmanager. Kunt u aangeven welke medewerker op de overnamelijst de cateringmanager is?

	Antw
	De huidige cateringmanager op locatie betreft medewerker met nummer 862599, zoals opgenomen in de overnamelijst.

	126
	Programma van Eisen
	8.9
	5
	Dienen Inschrijvers een jaarlijkse stagevergoeding op te nemen in de aanneemsom?

	Antw
	Het is aan de Opdrachtnemer om invulling te geven aan de wijze waarop een stagevergoeding wordt ingericht. Eventuele kosten die hiermee gemoeid zijn, dienen door de Opdrachtnemer zelf te worden gedragen via de personeelskosten.

	127
	Programma van Eisen TB
	8.9
	4
	Kunt u aangeven wat de duur van de leerplaats voor de stagiaire is?

	Antw
	De exacte duur kan per opleiding verschillen, maar voor een leerzame en betekenisvolle leerplaats wordt uitgegaan van een stageperiode van ten minste twee maanden, met een substantieel aantal uren per week. Kortere stages vallen veelal onder oriëntatie- of snuffelstages en worden niet als volwaardige leerplaatsen aangemerkt.

	128
	Bijlage C
	Eisen medewerkers 10.1. 
	5
	Waar zou volgens u de meeste winst te behalen zijn in het functioneren van de medewerkers?

	Antw
	Binnen de huidige uitvoering signaleren wij aandachtspunten ten aanzien van het behalen van de geformuleerde doelstellingen zoals omschreven in aanbestedingsleidraad. Deze punten maken onderdeel uit van een lopende dialoog, gericht op verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. De beoordeling van individuele functionarissen valt buiten de scope van deze Nota van Inlichtingen.

	129
	Bijlage C: PVE
	10
	5
	Zijn de over te nemen medewerkers in het bezit van een VOG? Zo ja: op welke punten zijn ze gescreend?


	Antw
	De VOG is momenteel alleen van toepassing op kwetsbare functies. Momenteel staat de functie van catering medewerker hier niet bij. Dit betekent dat er geen VOG nodig is.

	130
	Programma van Eisen TB
	10.5
	5
	Kunt u aangeven of de huidige Horecamanager en diens vervanger beschikken over een EHBO-diploma? 

	Antw
	De huidige horecamanager en diens vervanger zijn niet in het bezit van een geldig EHBO-diploma.

	131
	Bijlage C
	11.1
	6
	Kunt u bevestigen dat de schoonmaakverplichting geldt tot een hoogte van maximaal 180cm (conform cao)?

	Antw
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor alle dagelijkse en periodieke schoonmaakwerkzaamheden van alle cateringruimten inclusief apparatuur en keukenmaterialen conform de Contractcatering CAO, de wanden slechts tot 1,80 meter hoogte schoon te maken.

	132
	Bijlage C
	Eisen aan prijs 13.3.
	8
	Klopt het dat er met algemene kosten wordt bedoeld: Food kosten, exploitatiekosten en algemene kosten?

	Antw
	Opdrachtgever ziet geen directe relatie tussen eis 13.3 in bijlage C – Programma van Eisen en de gestelde vraag. Om die reden kan Opdrachtgever deze vraag op dit moment niet beantwoorden. Wij verzoeken u vriendelijk specifieker aan te geven op welk onderdeel van de eisen met betrekking tot prijs u doelt, zodat wij uw vraag gericht kunnen beantwoorden.

	133
	Programma van eisen
	Indexering
	8
	“Jaarlijks kunnen de kostenposten ‘algemene kosten’ en ‘beheervergoeding’ geïndexeerd worden, voor het eerst met ingang van 1 januari 2027,  op basis van maximaal het volgende CBS-indexcijfer: Consumentenprijzen; Prijsindex 2015=100, 000000 Alle bestedingen”. In de cateringbranche is het gebruikelijk om te indexeren o.b.v. van het CBS-indexcijfer Consumentenprijzen; Prijsindex 2015=100, 1112000 Kantines. Gaat u ermee akkoord om de indexatie aan te passen? 

	Antw
	Opdrachtgever erkent dat het voorgestelde CBS-indexcijfer geen realistische afspiegeling vormt van de betreffende branche. Om die reden is Opdrachtgever bereid over te gaan op het CBS-indexcijfer CPI 111000 Cateringdiensten (2015 = 100).

	134
	Programma van eisen
	Indexering
	8
	“Jaarlijks, vanaf 1-1-2027, kunnen de personeelskosten geïndexeerd worden op basis van de CAO (indien er in dat jaar een CAO-indexering is vastgesteld).” Naast de CAO zijn de sociale lasten een belangrijk deel van de personeelskosten. Gaat u ermee akkoord om naast de CAO ook de sociale lasten stijging mee te nemen in de indexatie? 

	Antw
	Indien sprake is van wettelijk vastgestelde sociale lasten, kan de opdrachtgever instemmen met doorbelasting, mits de cateraar deze lasten gespecificeerd kan aantonen.

	135
	Bijlage C
	13.4
	7
	U schrijft: ‘De vaste aanneemsom kan alleen worden aangepast als het aantal bezoekers van het restaurant structureel verandert. Een bandbreedte van +/- 20% meer bezoekers gedurende een aaneengesloten periode van 6 maanden of langer wordt hierbij gehanteerd.’


Kunt u dit aanpassen naar een periode van 3 maanden en een percentage van 15% meer of minder bezoekers?

	Antw
	Opdrachtgever is akkoord met een voorstel voor een middenweg: 15% over een periode van zes maanden. Een termijn van drie maanden is erg kort en kan leiden tot frequente wijzigingen en hiermee gaat Opdrachtgever niet akkoord. 

	136
	Programma van Eisen
	Eis 13.4
	
	Een kortere termijn sluit beter aan bij de dynamiek van het bezoekersgedrag en voorkomt langdurige scheefgroei in de vergoeding. Dit zorgt voor een eerlijker risicoverdeling en meer flexibiliteit voor beide partijen. Wij stellen daarom voor de drempel voor aanpassing van de vaste aanneemsom te wijzigen van 20% over 6 maanden naar 15% over 3 maanden. Bent u hiertoe bereid?

	Antw
	Opdrachtgever is akkoord met een voorstel voor een middenweg: 15% over een periode van zes maanden. Een termijn van drie maanden is erg kort en kan leiden tot frequente wijzigingen en hiermee gaat Opdrachtgever niet akkoord.

	137
	Programma van Eisen
	13.6
	8
	U geeft aan dat de eerste indexering pas op 1 januari 2027 mogelijk is. De lange periode tussen de gunning en de eerste mogelijkheid tot indexeren zorgt ervoor dat de opdrachtnemer een groot risico loopt. Kunt u deze eis herzien? Wij vragen u de eerste mogelijkheid tot indexeren op 1 april 2026 te geven. 

	Antw
	Het is niet ongebruikelijk dat eerst na een volledig kalenderjaar indexering plaats kan vinden. Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het verzoek. Zie ook het antwoord op vraag 50.

	138
	Bijlage C- Programma van Eisen
	13.6
	8
	Kunt u bevestigen dat de verkoop-/banquetingprijzen ook jaarlijks geïndexeerd mogen worden?

	Antw
	In de banquetingprijs van arrangementen zijn eveneens kostenposten opgenomen met betrekking tot ingrediënten en personeel. Deze kostenposten vallen derhalve ook onder de indexatie zoals omschreven en aangepast in eis 13.6. De verkoopprijzen mogen ook éénmaal per jaar geïndexeerd worden.

	139
	Bijlage C
	13.6
	8
	Het is in de branche gangbaar om cao-aanpassingen door te mogen voeren op het moment dat ze van kracht worden. Bent u bereid de indexatie van de personeelskosten aan te passen zodat aantoonbare cao-aanpassingen doorgevoerd mogen worden op het moment dat ze van kracht worden?

	Antw
	Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. De CAO-aanpassingen worden periodiek geïndexeerd zoals in het PvE is aangegeven.

	139
	NVI 1
	
	
	Vraag 139. Inschrijver wordt geacht de CAO voor de Contract Catering te hanteren. De looptijd van de CAO is tot 31 december 2025. Daarnaast zijn er (politieke) ontwikkelingen op het gebied van minimumlonen en wettelijke kosten (werkgeverslasten) die per 1 januari 2026 wijzigen. Kortom; een flink aantal invloeden op de CAO en de kosten van medewerkers (uurtarief) die niet voldoende in te schatten zijn op dit moment. Inschrijver verzoekt het antwoord op vraag 139 te heroverwegen en de CAO (en overige) aanpassingen per 1 januari 2026 toe te staan.

	Antw
	Aanbestedende dienst begrijpt de achtergrond van de vraag, maar verwijst voor het antwoord overeenkomstig naar het antwoord op vraag 50. De uitvoering van de overeenkomst vindt plaats vanaf 14 oktober 2025 en de eerste 2,5 maand betreft een overgangsperiode. Indexering (van de CAO-lonen) er reeds per 1 januari 2026 zou onredelijk zijn.

	140
	Bijlage C
	13.6
	8
	We missen in dit lid de wijze waarop de verkoopprijzen in het restaurant mogen worden geïndexeerd, evenals de prijzen in de banquetingmap en de regietarieven voor andere additionele services. Wilt u dit toevoegen?

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 138, 139, 141 en 143.

	141
	Bijlage C
	Eisen aan de prijs 13.6
	8
	De loonkosten zijn niet alleen afhankelijk ban de stijging van de CAO. De wettelijk sociale lasten en het stijgen van een functiejaar zijn jaarlijks terugkerende kosten. Gaat u ermee akkoord dat de personeelskosten jaarlijks worden geïndexeerd op basis van CAO en wettelijke sociale lasten? Deze stijgende kosten liggen namelijk buiten de invloedsfeer van de opdrachtgever. 

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 139.

	142
	Programma van Eisen
	13.6
	9
	U geeft aan dat de jaarlijkse indexering niet meer mag bedragen dan een verhoging van 5% ten opzichte van het voorgaande jaar. Het is voor Inschrijvers niet mogelijk om dit te garanderen. Kunt u deze eis laten vervallen? 

	Antw
	Aanbestedende dienst begrijpt het verzoek en gaat akkoord met het voorstel. De laatste twee zinnen van eis 13.6 komen middels deze NvI te vervallen.

	143
	Programma van eisen
	Indexering
	9
	“Indexering mag niet meer bedragen dan een verhoging van 5% ten opzichte van het voorgaande jaar. Indien een indexering hoger uit dreigt te komen, zullen partijen met elkaar in overleg treden.” In de afgelopen jaren is de indexatie meerder keren hoger geweest dan 5%. Het niet volledige indexeren van de cateringkosten zal leiden tot verslechtering van de dienstverlening. Gaat u ermee akkoord om deze eis te laten vervallen?  

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 142.

	144
	Programma van Eisen TB
	14.1
	10
	Wij hanteren binnen onze organisatie een financiële administratie van 13 periode per jaar (iedere 4 weken). Gaat u ermee akkoord dat wij de aanneemsom in 13 facturen van een vier-wekelijkse periode sturen dus 1/13 deel ipv van 1/ 12 deel? 

	Antw
	De provincie gaat niet akkoord met uw voorstel.
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	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	145
	Prijzenblad 
	
	
	U geeft aan dat het prijzenblad ondertekend dient te worden. In het huidige document is daar niet specifiek een format voor aangeven. Kunt u in het prijzenblad een toevoeging aanbrengen waar de naam van inschrijver, naam ondertekenaar, plaats en datum in zijn opgenomen?

	Antw
	De Aanbestedende dienst vermoed dat u hier verwijst naar de Aanbestedingsleidraad, waarin bij 5.4 Subgunningscriterium Prijs staat vermeld dat het ondertekende prijzenblad toegevoegd dient te worden aan uw inschrijving. Dit is foutief en gecorrigeerd in de gerectificeerde versie van de Aanbestedingsleidraad die met deze Nota van Inlichtingen is gepubliceerd. Het prijzenblad hoeft u dus niet te ondertekenen. De enige formulieren die u getekend dient toe te voegen, zijn Bijlage E - UEA en Bijlage F- Verklaring ontbreken Russische betrokkenheid. De Aanbestedende dienst verwijst hierbij naar Bijlage A- Aanbestedingsvoorwaarden, Hoofdstuk 7 Vereisten voor het indienen van een Inschrijving, sub 11. 

	146
	Prijzenblad
	
	
	In het prijzenblad dienen separate kosten opgenomen te worden voor de directieservice. Kunt u aangeven hoeveel uur hiervoor in de huidige situatie wordt ingezet?

	Antw
	U kunt uitgaan van 15 uur per week

	147
	Prijzenblad
	
	
	Om een adequate inschatting te kunnen geven voor de personele inzet van de Directieservices hebben we een indicatie nodig van de huidige aantallen en frequentie van deze services. Zou hier een overzicht van kunnen verstrekken?

	Antw
	U kunt uitgaan van 15 uur per week

	148
	Bijlage G – Prijzenblad 

	Personeelskosten
	
	In de personele bezetting wordt verwacht dat de directieservice apart geprijsd wordt. Wij verzoeken om het aantal uur gelijk te stellen voor alle inschrijvers. Het is voor de inschrijver niet in te schatten hoeveel uur benodigd is. Op deze manier wordt er een gelijk speelveld gecreëerd. 

	Antw
	U kunt uitgaan van 15 uur per week

	149
	Prijzenblad
	
	
	Er is een beperkt aantal regels opgenomen voor het invullen van de personeelskosten. Het is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in het prijzenblad. Op de overnamelijst staan echter meer medewerkers dan er regels in het prijzenblad zijn. 
Kunt u een aangepast prijzenblad, met meer regels voor het invullen van de personeelskosten verstrekken? Of is inschrijver toegestaan hier zelf regels aan toe te voegen?

	Antw
	Het prijzenblad is aangepast. 

	150
	Bijlage G - Prijzenblad
	Algemene kosten
	
	Er zijn 2 regels vrij in te vullen. Mogen we extra regels toevoegen?

	Antw
	Nee. Aanbestedende wil graag inzicht in welke algemene kosten er zijn. In het kader van een transparante samenwerking vraagt de aanbestedende dienst alle kosten zo veel mogelijk te specificeren binnen de ruimte die hiervoor gegeven is. Hiervan zijn twee regels vrij in te vullen. 

	151
	Bijlage G – Prijzenblad 

	Algemene kosten
	
	Mogen we in de exploitatiekosten regels leeg laten als wij deze kosten niet hebben?

	Antw
	Aanbestedende wil graag inzicht in welke algemene kosten er zijn. In het kader van een transparante samenwerking vraagt de aanbestedende dienst alle kosten te specificeren hiervan. De aanbestedende dienst gaat ervan uit dat in de opgegeven regels alle opgenomen worden en dat deze kosten onderdeel uitmaken van de algemene kosten. 

	152
	Bijlage G
	Uurtarief
	
	In onze branche, zo ook bij uw huidige cateringteam, zijn twee verschillende (sub)cao’s van toepassing, namelijk deel A en deel B, met elk hun eigen schalen. In uw prijzenblad zien we slechts één kolom. Kunt u aangeven hoe we dit tabblad dienen in te vullen?

	Antw
	Het prijzenblad is aangepast

	153
	Bijlage G
	Totale begroting
	
	Kunt u bevestigen dat cel B12 van tabblad Totale begroting de (te beoordelen) inschrijfprijs betreft?

	Antw
	De aanbestedende dienst beoordeelt de cel waarin de Jaarlijkse vaste aanneemsom genoteerd staat in het prijzenblad


	154
	Bijlage G
	Inschrijfprijs
	
	Kunt u bevestigen dat u van inschrijvers geen enkele banqueting-prijs wenst te ontvangen?
Indien “ja”: Op een contract zoals dat van uw Provincie wordt door vrijwel geen enkele cateraar (noemenswaardig) marge gemaakt op de exploitatie van het restaurant en zit de verdiencapaciteit vooral in de additionele services. 
· Hoe kunnen inschrijvers die marge bij inschrijving borgen als er nu geen banquetingprijzen afgegeven dienen te worden?
Hoe wil de Provincie borgen dat er na gunning geen torenhoge banquetingprijzen uit de hoge hoed komen bij de cateraar met de laagste inschrijfprijs voor de reguliere dienstverlening cq. ongewenst strategisch of manipulatief inschrijven voorkomen?

	Antw
	Bij het aanleveren van de banquetingmap met prijzen zullen de prijzen bij gerede twijfel getoetst worden aan marktconformiteit. Indien de prijzen niet marktconform zijn worden deze niet geaccepteerd. Zoals beschreven staat accepteert de provincie geen strategische of manipulatieve inschrijvingen. Inschrijver dient zogenaamde kruissubsidie tussen de exploitatie van het restaurant en de banquetingservices te voorkomen en wordt geacht op de exploitatie van het restaurant alleen een gezond rendement te realiseren met als doel daadwerkelijk marktconforme banquetingprijzen te kunnen bieden. 

	155
	Bijlage G - Prijzenblad
	Uitleg
	
	Hier staat dat de aanneemsom wordt afgestemd voor de restauratieve dienst. Is dit exclusief de directieservice?

	Antw
	Dit is inclusief directieservice. Deze dient opgegeven te worden in het tabblad Personeelskosten en vormen daarmee een onderdeel van het prijzenblad – en daarmee de aanneemsom 
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	156
	Bijlage H – Kerncompetenties
	Conform opdracht
	2
	U heeft een cel toegevoegd waar de contactpersoon van de referent een handtekening moet zetten, ter bevestiging van de tevredenheid. De gids proportionaliteit (art. 4.2) stelt dat dit niet wenselijk is, omdat dit leidt tot ongewenste administratieve belasting. Kunt u bevestigen dat opgave van contactgegevens van opdrachtgever voldoende is voor de geldigheid van het referentieproject, immers kunt u de opgaaf van contactgegevens zien als tevredenheidsverklaring en hiermee heeft u de ruimte om extra informatie op te vragen.

	Antw
	Zie het gegeven antwoord bij vraag 40: “Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. Uw voorstel kan proces verstorend werken. Immers, indien na het versturen van de mededeling gunningsbeslissing blijkt dat toch niet aan de gestelde eis is voldaan, vervalt de betreffende inschrijving, wijzigt de ranking en worden alle Inschrijvers en de Aanbestedende dienst extra belast. Dit afgezet tegen het vragen om een getekend formulier bij uw referent, maakt dat Aanbestedende dient niet mee gaat in uw verzoek en vasthoudt aan de gestelde eis.”.
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	157
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 1
	2
	Definitie ‘Opdracht’ m.b.t. ‘winnende inschrijver(s)’: Kan het zijn dat er meer dan 1 inschrijver wint? Of wordt hier gedoeld op een combinatie van inschrijvers die gezamenlijk heeft ingeschreven?

	Antw
	In deze bepaling wordt gedoeld op een combinatie van inschrijvers die één inschrijving heeft ingediend.

	158
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 1
	2
	Definitie ‘Opdracht m.b.t. ‘op te dragen opties’: Wordt de opdracht tot het uitvoeren van een of meer opties in overleg met de opdrachtnemer verstrekt? Of wil de provincies die opties eenzijdig kunnen opleggen? 

	Antw
	De opties zijn opties die eenzijdig door aanbestedende dienst opgedragen kunnen worden. De aard van een aanbestedingsrechtelijke optie is dat zij in te roepen is door aanbestedende dienst. Zie ook artikel 15 van de overeenkomst. 

	159
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 1
	2
	Definitie ‘Vaste aanneemsom contract’: ‘Een overschrijding van het budget komt volledig voor rekening van opdrachtnemer.’ Gaat de provincie Flevoland akkoord met het schrappen van deze zin? En zo niet, gaat de provincie dan akkoord met de volgende zin (in plaats daarvan): ‘Een overschrijding van het budget komt slechts voor rekening van Opdrachtnemer voor zover dat aan haar is toe te rekenen.’

	Antw
	De aanneemsom is gebaseerd op de prijzen die worden ingediend. Hier worden vaste prijzen gegeven die gelden voor de looptijd van de overeenkomst. Dit is gebaseerd op de werkzaamheden die plaats moeten vinden. Aanbesteder acht deze aanpak voor het onderdeel vaste aanneemsom passend bij de opdracht.

	160
	Concept overeenkomst
	Artikel 4 lid 1 
	3
	In dit artikel stelt u dat de overeenkomst verlengd kan worden onder gelijkblijvende voorwaarden, zonder specifieke toestemming van opdrachtnemer. Hoewel u dat wellicht niet heeft bedoeld met deze bepaling, kan dit tot zeer onredelijke en voor opdrachtnemer nadelige situaties leiden, gezien het feit dat die gelijkblijvende voorwaarden nadelig zouden kunnen uitpakken voor de ondernemer. Er kunnen zich immers in de initiële looptijd veranderingen voordoen in markt- en/of wereld omstandigheden waardoor opdrachtnemer ander (hogere) kosten moet maken dan bij aanvang van het contract. Bent u bereid om dit artikel te vervangen door een artikel waarin toestemming vereist is van de Opdrachtnemer voor de verlenging van de overeenkomst? Kunt u tevens bevestigen dat veranderde omstandigheden met u besproken kunnen worden en kunnen leiden tot aanpassing?


	Antw
	De verlenging als genoemd in dit artikel is een verlengingsoptie die eenzijdig door aanbestedende dienst ingeroepen kan worden. Aanbesteder had er ook voor kunnen kiezen om de opdracht (onder gelijkblijvende voorwaarden) voor 7 jaar te sluiten. Bij een dergelijke looptijd zouden de voorwaarden ook gelijkblijvend zijn geweest. NB veranderende omstandigheden die zodanig zijn dat zij nopen tot een wijziging van de overeenkomst kunnen via artikel 2.163a e.v. Aanbestedingswet gewijzigd worden. Daarnaast geldt een indexeringsclausule. Het risico dat vraagsteller benoemd wordt derhalve al middels andere (wettelijke) bepalingen ondervangen.

	161
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 4
	3
	De overeenkomst duurt na verlenging maximaal 7 jaar. Verlenging van tweemaal een jaar vindt steeds onder gelijkblijvende voorwaarden plaats. Kan er daarom een bepaling worden opgenomen dat als de prijzen substantieel (zijnde 10% of meer) stijgen, de aanneemsom daaraan tussentijds mag worden aangepast?

Toelichting: In het verleden heeft opdrachtnemer te maken gehad met een dergelijke prijsstijging, bv bij de inval in Oekraïne. Het zou niet fair zijn als een dergelijke omstandigheid geheel voor rekening van opdrachtnemer zou moeten komen. Opdrachtnemer kan alleen solvabel blijven als zij dergelijke prijsstijgingen aan haar opdrachtgevers kan doorberekenen en doet dat daarom ook. (En de provincie is gebaat bij continuïteit en dus bij een solvabele Opdrachtnemer.) 
Indien de prijsstijging kleiner is dan 10% is het voor risico van de opdrachtnemer en wordt de prijs niet tussentijds aangepast. Dan vindt er slechts eenmaal per jaar indexatie van de prijs plaats. Dit lijkt ons een faire verdeling van het risico van prijsstijgingen. 

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 160. Dergelijke situaties worden al ondervangen door de mogelijkheden die wet- en regelgeving de provincie biedt.  

	162
	Bijlage I
	4.1
	3
	Graag verzoeken wij om het lichten van de optiejaren op basis van wederzijdse instemming te laten plaatsvinden. Bent u hiertoe bereid?

	Antw
	Hier is aanbestedende dienst niet toe bereid. Zie ook het antwoord op vraag 160.

	163
	Overeenkomst
	Artikel 4.1
	
	Wij zien de verlengingsmogelijkheid graag wederkerig. Kunt u ermee instemmen dat verlenging enkel mogelijk is na akkoord van Opdrachtnemer én Opdrachtnemer. Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Hier is aanbestedende dienst niet toe bereid. Zie het antwoord op vraag 162.

	164
	Concept overeenkomst
	Artikel 4 lid 2 sub c
	3
	In dit artikel stelt u dat opdrachtgever de overeenkomst kan ontbinden indien de opdrachtnemer van eigenaar verandert danwel fuseert. Een overgang van eigenaar of een fusie frustreert in beginsel de bedrijfsvoering niet. Bent u ermee akkoord aan dit artikel toe te voegen dat deze mogelijkheid alleen bestaat indien de gegronde vrees bestaat dat de opdrachtnemer hierdoor de overeenkomst niet meer kan nakomen?

	Antw
	Zie overeenkomstig het antwoord op vraag 74. Opgemerkt wordt dat continuering van de opdracht ook voor de provincie van belang is.

	165
	Bijlage I
	4.2.c
	3
	Bent u bereid om aan dit lid -in de overeenkomst- voorwaarden te verbinden, danwel vast te leggen dat Opdrachtgever dit lid niet op onredelijke gronden zal gebruiken indien Opdrachtnemer een deugdlelijke uitvoering van de opdracht kan blijven garanderen?

	Antw
	Zie overeenkomstig het antwoord op vraag 74. Opgemerkt wordt dat continuering van de opdracht ook voor de provincie van belang is.

	166
	Bijlage I – Conceptovereenkomst / Bijlage B AIV 2023
	4.2.c / 10.2.d
	3 / 7
	Kunt u ermee instemmen dat deze artikelen komen te vervallen en dat ter zake het gestelde in artikel 4.2.a van Bijlage I - Conceptovereenkomst van toepassing is?

	Antw
	Zie overeenkomstig het antwoord op vraag 74. Opgemerkt wordt dat continuering van de opdracht ook voor de provincie van belang is.

	167
	Overeenkomst
	Artikel 4.2 lid c
	
	Wij stellen voor de change of control-clausule te laten vervallen, aangezien eigendomswijzigingen doorgaans geen directe invloed hebben op de uitvoering van het contract. De continuïteit van de dienstverlening is voldoende geborgd via de bestaande contractuele bepalingen. Het schrappen van deze clausule voorkomt onnodige belemmeringen bij interne herstructureringen of investeringen en vereenvoudigt het contract. Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Zie overeenkomstig het antwoord op vraag 74. Opgemerkt wordt dat continuering van de opdracht ook voor de provincie van belang is.

	168
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 5
(en art. 10, lid 2, sub c van de algemene inkoopvoorwaarden)
	4
	Gaat de provincie Flevoland akkoord met het opnemen van een bepaling die geldt als er weer een pandemie uitbreekt? Opdrachtnemer stelt de volgende bepaling voor:
‘Indien het door maatregelen van de overheid of van een of meer gezondheidsregio’s in het kader van een pandemie geheel of deels onmogelijk wordt om de diensten vermeld in deze overeenkomst te verrichten, dan zal Opdrachtgever ter zake van dat deel de vaste aanneemsom voor zover die ziet op de personeelskosten gedurende de eerste zes maanden doorbetalen. Na die periode van 6 maanden zijn beide partijen gerechtigd om de overeenkomst voor dat deel te beëindigen.
In geval van een pandemie is art. 5 (wijzigingen van de overeenkomst) niet van toepassing.  

	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met een dergelijke bepaling. Zie het antwoord op vraag 161.

	169
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 5
	4
	Kan er aan art. 5, vierde lid (wijziging omvang contract) aub worden toegevoegd: ‘Daarbij zal rekening worden gehouden met elkaars belangen.’?

	Antw
	Aanbestedende dienst acht dit evident en omsloten in ‘met elkaar in gesprek gaan.’

	170
	Overeenkomst
	Artikel 6 lid 3
	
	Wij verzoeken om artikel 3 wederkerig te maken, zodat ook Opdrachtgever de verplichting heeft om de benodigde informatie te verstrekken en medewerking te verlenen bij de uitvoering en actualisatie van de RI&E en het Arbo-jaarplan. Voor een juiste en uitvoerbare risico-inventarisatie is samenwerking en toegang tot locatiespecifieke gegevens noodzakelijk. Een wederkerige bepaling borgt gezamenlijke verantwoordelijkheid en bevordert een werkbaar en effectief Arbo-beleid. Kunt u hiermee instemmen?

	Antw
	Artikel 6 lid 3 zal niet wederkerig gemaakt aangezien in dat geval opdrachtnemer en opdrachtgever een RI&E op zullen stellen. Aanbestedende dienst begrijpt vraagsteller wel. De provincie verstrekt in het kader van de overeenkomst informatie en documentatie die benodigd is voor een zorgvuldige uitvoering van de opdracht. 

	171
	Concept Overeenkomst
	Artikel 6.3
	5
	Een risico inventarisatie en evaluatie wordt normaliter na de opstart van de dienstverlening uitgevoerd, met als reden dat we dan een goed beeld kunnen krijgen van alle aspecten van de dienstverlening. Voorafgaand aan de opstart hebben wij nog te maken met de werkwijzen van de opdrachtnemer die op dat moment nog actief is. 
Uiteraard brengen we wel direct bij aanvang van de dienstverlening in kaart welke eventuele risico’s of knelpunten t.a.v. veiligheid en werkomstandigheden er zijn. Kunt u de volgende zin laten vervallen: “De RI&E wordt uiterlijk één week voor de uitvoering van de eerste werkzaamheden aan de Opdrachtgever ter beschikking gesteld.”
Kunt u daarnaast “bij aanvang van het contract” vervangen door “na aanvang van het contract”?

	Antw
	Aanbestedende dienst begrijpt de achtergrond van de vraag. De RI&E dient opgesteld te worden binnen de eerste drie maanden na het sluiten van de overeenkomst. Dit wordt overeenkomstig aangepast in de concept overeenkomst.

	172
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 7
	5
	Kan de provincie Flevoland aub alle relevante informatie verstrekken m.b.t. de betreffende participatiemedewerker? (zowel het aantal uur dat degene op dit moment werkt als de verwachting voor de nabije toekomst, hoeveel begeleiding die medewerker op dit moment nodig heeft, het loon en de overige arbeidsvoorwaarden die op hem of haar van toepassing zijn en eventuele overige relevante gegevens). 

	Antw
	De participatiemedewerker is beschikbaar op dinsdag, woensdag en donderdag, voor in totaal 24 uur per week. Er zijn op dit moment geen aanwijzingen dat hierin op korte termijn verandering zal komen. De Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat de participatiemedewerker niet als een volwaardig inzetbare kracht kan worden beschouwd. De participatiemedewerker werkt onder de dagelijkse leiding en het toezicht van de Opdrachtnemer, maar is formeel in dienst bij de Opdrachtgever. Om die reden is het delen van het salaris van de participatiemedewerker niet van toepassing en tevens niet noodzakelijk. De begeleiding door de Opdrachtnemer richt zich uitsluitend op de uitvoering van de werkzaamheden. Daarnaast ontvangt de participatiemedewerker aanvullende begeleiding vanuit de Opdrachtgever.

	173
	Concept overeenkomst
	Artikel 10. Loonkosten
	6
	“Éénmalige uitkeringen om welke reden ook, zijn uitgesloten van indexering en zijn in alle gevallen voor rekening van de Opdrachtnemer.” “Éénmalige uitkeringen zijn onderdeel van de CAO en verhogen de loonkosten. Waarom zijn deze voor rekening van de Opdrachtnemer?   

	Antw
	Eenmalige uitkeringen komen niet expliciet als periodieke loonkosten terug in de CAO. De CAO kent beperkte eenmalige uitkeringen.  Aanbestedende dienst ziet geen reden om eenmalige uitkeringskosten waarin in veel gevallen opdrachtnemer zelf het initiatief zal nemen richting zijn medewerkers te indexeren.  

	174
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 10, lid 2
	6
	Wat de loonkosten betreft, volgt opdrachtnemer de CAO. Voor opdrachtnemer is het gebruikelijk om bij wijziging van de CAO die kosten aan haar opdrachtgevers door te berekenen per de ingangsdatum van die wijziging. Gaat de provincie Flevoland daarmee akkoord?

Het voorstel is om lid 2 waarin het volgende staat:
‘Van verhoging van de uurtarieven is slechts sprake bij dwingende wijziging van overheidswege, zoals prijscompensatie en eenmalige jaarlijkse indexering op basis van de CAO-afspraken. Personeelskosten kunnen vanaf 1-1-2027 conform artikel 11.6 van het PvE jaarlijks worden geïndexeerd.’

Te vervangen door:
‘Van verhoging van de uurtarieven is slechts sprake bij dwingende wijziging van overheidswege, zoals prijscompensatie en indexering op basis van de CAO-afspraken. Personeelskosten kunnen conform artikel 11.6 van het PvE worden geïndexeerd per de ingangsdatum van die CAO-wijziging.’


	Antw
	Zie het antwoord op vraag 139.

	175
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 10, lid 3
	6
	‘Éénmalige uitkeringen om welke reden ook, zijn uitgesloten van indexering en zijn in alle gevallen voor rekening van de Opdrachtnemer.’

Aub wijzigen in:
‘Éénmalige uitkeringen die niet zijn opgenomen in de CAO of zijn voorgeschreven door de overheid, zijn uitgesloten van indexering en zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.’


	Antw
	Zie het antwoord op vraag 173.

	176
	Overeenkomst
	Artikel 10 lid 3
	
	Wij verzoeken de bepaling in artikel 3 aan te passen. Wij zijn niet akkoord met het uitsluiten van eenmalige uitkeringen van indexering en het volledig toerekenen hiervan aan de Opdrachtnemer. Ook eenmalige uitkeringen vormen reële en onvermijdbare kosten, waarop wij geen invloed hebben. Of kosten nu eenmalig of structureel zijn, doet niet af aan het feit dat zij deel uitmaken van de loonkosten en daarmee invloed hebben op de uitvoering van de opdracht. Wij willen deze kosten dan ook kunnen doorberekenen aan de Opdrachtgever. Graag uw akkoord. 

	Antw
	Zie het antwoord op vraag 173.

	177
	Bijlage I – Conceptovereenkomst
	12.2
	6
	Kunt u bevestigen dat dit artikel tevens toeziet op Inventaris zoals klein keukenmateriaal en servies?

	Antw
	Indien met de vraag wordt gedoeld op de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever voor de vervanging van klein keukenmateriaal en servies, dan luidt het antwoord bevestigend: Opdrachtgever draagt hiervoor zorg. Opdrachtnemer heeft in dit kader wel een signaleringsverantwoordelijkheid, zoals vastgelegd in artikel 12, lid 3.

	178
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 12, lid 4
	6
	Wat verstaat de provincie onder overige materialen?
Gaat het daarbij ook om de ingrediënten die in de producten worden verwerkt? Moet de opdrachtnemer die ook in de verbruiksadministratie opnemen?

	Antw
	Onder 'overige materialen' wordt verstaan: kerstversiering, serveerwagens, emmers en dergelijke. Ingrediënten hoeven niet in verbruiksadministratie te worden opgenomen voor de Opdrachtgever.

	179
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 13, lid 2
	7
	De hoogte van de beheervergoeding wordt overeengekomen voor de duur van het hele contract. 

Graag hieraan toevoegen: ‘Slechts in geval van substantiële prijsstijging(en), van een nieuwe pandemie of een tussentijdse CAO-wijziging leidt dat uitzondering, zie art. 4, art. 5 en art. 10‘

Toelichting: zie onze opmerkingen bij punt 4, 6 en 9.



	Antw
	Zie het antwoord op vraag 160.

	180
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 15, lid 1
	7
	‘Gedurende de looptijd van de overeenkomst behoudt opdrachtgever zich het recht voor om de overeenkomst te wijzigen.’

Kan hieraan aub het volgende worden toegevoegd:
‘…, door bijvoorbeeld de opties in overleg met opdrachtnemer van toepassing te laten zijn. 
Het verminderen van de omvang van het contract zal echter pas na de initiële periode van 5 jaar in het kader van de mogelijke verlengingen in overleg kunnen plaatsvinden.’


	Antw
	Zie het antwoord op vraag 158.

	181
	Bijlage I -  Conceptovereenkomst
	Art. 16, lid 5 
	8
	‘Bij beëindiging van deze overeenkomst zal Opdrachtnemer in alle gevallen haar volledige medewerking verlenen teneinde Opdrachtgever in staat te stellen de afwikkeling van de werkzaamheden op de kortst mogelijke termijn over te (doen) nemen.’

Ons voorstel ter vervanging van bovenstaande:
‘Bij beëindiging van deze overeenkomst zal Opdrachtnemer in alle gevallen haar volledige medewerking verlenen teneinde Opdrachtgever in staat te stellen de werkzaamheden af te wikkelen en op de kortst mogelijke termijn over te (doen) nemen.’


	Antw
	Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het voorstel. De voorwaarde in de algemene voorwaarden ziet op het feit dat de opdrachtgever in staat wordt gesteld de afwikkeling van de werkzaamheden op de korst mogelijke termijn over te (doen) nemen. Het voorstel van vraagsteller past deze bepaling zodanig aan dat niet meer in lijn ligt met de bedoeling van deze bepaling.




[bookmark: _Toc197525211]Vragen over Bijlage J - Wachtkamerovereenkomst
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	182
	Bijlage J Wachtkamerovereenkomst
	Art. 1, lid 2
	2
	Gaat de provincie ermee akkoord dat hieraan het volgende wordt toegevoegd:
-als de prijzen substantieel (zijnde 10% of meer) stijgen, heeft opdrachtnemer het recht de vaste aanneemsom daaraan tussentijds aan te passen;
- Indien het door maatregelen van de overheid of van een of meer gezondheidsregio’s in het kader van een pandemie geheel of deels onmogelijk wordt om de diensten vermeld in de overeenkomst te verrichten, zal Opdrachtgever ter zake van dat deel de vaste aanneemsom voor zover die ziet op de personeelskosten gedurende de eerste zes maanden doorbetalen. Na die periode van 6 maanden zijn beide partijen gerechtigd om de overeenkomst voor dat deel te beëindigen. In geval van een pandemie is art. 5 (wijzigingen van de overeenkomst) niet van toepassing (pandemiebepaling).


	Antw
	Zie overeenkomstig het antwoord op vraag 161.

	183
	Bijlage J Wachtkamerovereenkomst
	Art. 1, lid 3
	2
	Gaat de provincie ermee akkoord om deze bepaling te schrappen?

Indien inschrijver 1 de overeenkomst beëindigt omdat de kosten te zeer zijn gestegen en het daarom geen rendabel contract meer is, kan het niet zo zijn dat inschrijver 2 verplicht wordt om de overeenkomst alsnog gestand te doen. 

Indien de provincie hiermee niet akkoord gaat, zouden we graag op willen nemen dat opdrachtnemer het recht heeft om de overeenkomst te weigeren indien de kosten te zeer zijn gestegen en het daarom geen rendabel contract meer is. Gaat de provincie daarmee akkoord? 

	Antw
	Inschrijver 1 heeft geen contractuele mogelijkheid om de opdracht te beëindigen omdat de kosten te zeer zijn gestegen. Als kosten te zeer zijn gestegen, wordt dat (in gevallen) ondervangen, zie het antwoord op vraag 161. Daarmee wordt de toevoeging die vraagsteller wil toevoegen in de laatste alinea van de vraag ook ondervangen.

	184
	Bijlage J – Wachtkamer overeenkomst
	1.5
	2
	Kunt u bevestigen dat in een dergelijk geval de voorwaarden uit de offerte van Opdrachtnemer van toepassing zullen zijn?

	Antw
	Aanbestedende dienst kan dit niet bevestigen. De voorwaarden als gepubliceerd bij de aanbesteding gelden in dat geval. Dit volgt uit de zin ‘gelijk aan de originele overeenkomst’. De AIV zijn immers onderdeel van deze overeenkomst.

	185
	Bijlage J Wachtkamerovereenkomst
	Art. 4, lid 3
	3
	Waarom wordt hier de rechtbank te Den Haag bevoegd verklaard en in art. 16, lid 3 van de algemene inkoopvoorwaarden Lelystad? Is het niet handiger om zowel in de overeenkomst (in afwijking van art. 16, lid 3 AV) als in de wachtkamerovereenkomst hetzelfde op te nemen?

	Antw
	Dank voor uw scherpte. Artikel 4 lid 3 zal worden aangepast en er zal worden verwezen naar de bevoegde rechter het arrondissement van de hoofdstad van de provincie Flevoland.




[bookmark: _Toc197525212]Vragen over Bijlagen N - Prijslijst
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	186
	Bijlage N Prijslijst
	
	
	Dienen Inschrijvers de “Nieuwe prijs incl. BTW” te interpreteren als prijsplafonds voor de verkoopprijzen van genoemde producten?

	Antw
	Kunt u deze vraag nader specificeren? Op welke prijsplafonds doelt u in uw vraagstelling?

	186
	Bijlage N Prijslijst
	Vraag 186 NvI
	
	De kolommen Huidige prijs en Nieuwe prijs gaven wat verwarring. Kunt u toelichten waarom er per product een huidige en nieuwe prijs is gedeeld? 

	Antw
	Opdrachtgever begrijpt dat dit verwarrend kan zijn. De gedeelde prijslijst is afkomstig van de huidige cateraar en betreft de oude prijs uit 2024. De nieuwe prijs, die voor 2025 gehanteerd wordt, is een geïndexeerde versie van de prijs uit 2024.

	187
	Bijlage N – Prijslijst restaurant
	
	
	Wat zijn de inhoudsmaten van onderstaande artikelen: Soep, vers sap, smoothie, glas melk?

	Antw
	Soep – 23 cl
Vers sap – 31 cl
Smoothie – 36 cl
Glas melk – 31 cl 

	188
	Bijlage N – Prijslijst restaurant
	
	
	De maaltijdsalade is laag geprijsd. Is dit een maaltijdsalade die als volwaardige lunch wordt gezien en opgemaakt op een bord wordt aangeboden?

	Antw
	Nee, dit betreft een saladebar en niet een maaltijdsalade. Hierbij wordt een keuze geboden tussen een kleine en een grote schaal, waarvan medewerkers zelf kan opscheppen.




[bookmark: _Toc197525213]Vragen over Bijlage R - Overnamelijst
	Vraag  nr.
	Document
	Betreft paragraaf / Artikel
	Blz.
	Vraag

	189
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Wat is de geboortedatum van de medewerkers? 

	Antw
	Vanwege de AVG-wetgeving mogen deze gegevens in dit stadium niet worden gedeeld. Een volledige overnamelijst zal na gunning worden verstrekt.

	190
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Verzoek om bij de medewerkers het volgende aan te geven: datum op locatie

	Antw
	De datum op locatie komt overeen met de datum van indiensttreding zoals vermeld op de overnamelijst.

	191
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Klopt de kolom cao wel? Er zitten namelijk cateringmedewerkers in deel B en een horecamedewerker/assistent horecamanager in deel A. Dat zou juist andersom moeten zijn.

	Antw
	Dat is correct: medewerker 71542 valt onder deel A. Medewerker 72147 is niet in dienst bij de cateraar, maar betreft een gedetacheerde (participatiemedewerker) van de Provincie Flevoland.

	191
	NvI vraag en antwoord 191
	
	
	In de gerectificeerde overnamelijst zitten de cateringmedewerkers 861066, 864298 en 852786 nog steeds in B en de assistent horecamanager 71542 nog steeds in A.

In deel A kennen we geen assistent horecamanager (dat is in deel A een assistent cateringmanager). In deel B kennen we geen cateringmedewerker (dat is in deel B een horecamedewerker). Kunt u aangeven of de functienaam klopt en of ze in het juiste deel van de cao staan?


	Antw
	In de overnamelijst zijn de relevante delen van de van toepassing zijnde cao’s correct gekoppeld aan de desbetreffende medewerkers. Hoewel de functietitels mogelijk afwijken als gevolg van een cao-overgang of de overname, zijn deze correct opgenomen in de overnamelijst. 

	192
	Bijlage R
	
	
	Het huidige cateringcontract loopt sinds 2020. Desondanks zien we op de overnamelijst dat van de 10 medewerkers die in dienst zijn bij uw huidige cateraar er 7 medewerkers zijn met een datum op locatie sinds 2024 of nog recenter. Wat is hiervoor in uw ogen de verklaring?

	Antw
	Een verklaring voor de recente instroom van medewerkers sinds 2024, of nog recenter, kan worden toegeschreven aan de huidige arbeidsmarktomstandigheden, die het voor veel organisaties moeilijk maken om geschikt personeel te werven en te behouden. Dit heeft geleid tot hogere uitstroompercentages. Daarnaast zijn er zowel op tactisch als strategisch niveau wijzigingen doorgevoerd, wat de operationele ondersteuning tijdelijk heeft beïnvloed. Deze dynamiek heeft bijgedragen aan de uitdaging om medewerkers op operationeel niveau langdurig te behouden. 

	193
	Overnamelijst
	
	
	Kunt u ons de laatste stand van zaken aangeven betreft de medewerkers die staan aangeven aan arbeidsongeschikt?

	Antw
	Status - 71542: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Status - 852786: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Verdere details met betrekking tot de dossiers worden gedeeld met de nieuwe opdrachtnemer na gunning, om de privacy te waarborgen.

	194
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Medewerker 71542 is een assistent horecamanager in schaal 5. Echter een assistent horecamanager moet minimaal in 6 zitten. Kunnen jullie dit uitleggen?

	Antw
	De reden is op dit moment niet geheel duidelijk; mogelijk hangt dit samen met wijzigingen in functies. De medewerker valt onder CAO-deel A.

	194
	NvI vraag en antwoord 194
	
	
	in deel A van de cao kennen wij de functie assistent horecamanager niet. Dit is een assistent cateringmanager in deel A. Kunt u aangeven of de functienaam klopt en of ze in het juiste deel van de cao staan?

	Antw
	In de overnamelijst zijn de relevante delen van de van toepassing zijnde cao’s correct gekoppeld aan de desbetreffende medewerkers. Hoewel de functietitels mogelijk afwijken als gevolg van een cao-overgang of de overname, zijn deze correct opgenomen in de overnamelijst.

	195
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Medewerkers 71542, 850265, 71577 en 852786 zijn arbeidsongeschikt. Voor hoeveel procent zijn ze arbeidsongeschikt? Wat zijn de verwachtingen met betrekking tot de (volledige) re-integratie van deze betrokkene(n)?

	Antw
	Status - 71542: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Status - 852786: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Verdere details met betrekking tot de dossiers worden gedeeld met de nieuwe opdrachtnemer na gunning, om de privacy te waarborgen.

	196
	Overnamelijst
	
	
	Op de overnamelijst staan 4 arbeidsongeschikte medewerkers. Kunt u per medewerker aangeven of er sprake is van volledige arbeidsongeschiktheid of een gedeeltelijke ziekmelding? Kunt u per medewerker het percentage ziekte en het perspectief delen?

	Antw
	Status - 71542: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Status - 852786: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Verdere details met betrekking tot de dossiers worden gedeeld met de nieuwe opdrachtnemer na gunning, om de privacy te waarborgen.

	197
	Overnamelijst
	
	
	Op de overnamelijst staan medewerkers met een aflopend contract op 17 april 2025 en 30 april 2025. Kunt u aangeven of deze contracten wel of niet worden verlengd?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	198
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Er zijn 7 medewerkers met een contract voor bepaalde tijd. Is er de intentie om deze contracten verlengen/zijn er inmiddels al contracten verlengd?

	Antw
	Zie bijgaand de nieuwe overnamelijst met de aangebrachte aanpassingen. Binnen de huidige contractperiode is het de intentie om de aflopende overeenkomsten te verlengen conform de bestaande contractreeks. In het geval van een gunning wordt waar mogelijk in overleg getreden met de nieuwe Opdrachtnemer over verlengingen die op dat moment nog niet hebben plaatsgevonden.

	198
	Overnamelijst
	Vraag 198 NvI
	
	De datums waarop de bepaalde tijd contracten aflopen, kloppen niet meer in de nieuwe overnamelijst. Kunt u deze corrigeren?

	Antw
	Dit is inderdaad per abuis niet correct opgenomen in de overnamelijst. Er is bij deze Nota een herziene versie van de overnamelijst gedeeld waarin de correcte gegevens zijn opgenomen.

	199
	Overnamelijst
	
	
	Kunt u per medewerker met een aflopend contract (bepaalde tijd) kunnen aangeven of de intentie is om het contract te vernieuwen of heeft dat al plaatsgevonden?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst (Bijlage R – Overnamelijst) met de aangebrachte aanpassingen. Binnen de huidige contractperiode is het de intentie om de aflopende overeenkomsten te verlengen conform de bestaande contractreeks. In het geval van een gunning wordt waar mogelijk in overleg getreden met de nieuwe Opdrachtnemer over verlengingen die op dat moment nog niet hebben plaatsgevonden.

	200
	Overnamelijst
	
	
	Op de overnamelijst staan medewerkers met een aflopend contract op 1 maart 2025, 14 maart 2025 en 4 februari 2025. Kunt u aangeven of deze contracten wel of niet verlengd zijn en wat de eventuele nieuwe einddatum van het contract is?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst (Bijlage R – Overnamelijst) met de aangebrachte aanpassingen. Binnen de huidige contractperiode is het de intentie om de aflopende overeenkomsten te verlengen conform de bestaande contractreeks. In het geval van een gunning wordt waar mogelijk in overleg getreden met de nieuwe Opdrachtnemer over verlengingen die op dat moment nog niet hebben plaatsgevonden.

	201
	Overnamelijst
	
	
	Kunt u een vernieuwde versie van de overnamelijst, bijvoorbeeld van 1 april 2025, delen?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	202
	Overnamelijst
	
	
	De huidige lijst is gedateerd 14 februari jl. Zou ons kunnen voorzien van de meest recente gegevens die op de overnamelijst staan? 

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	203
	Bijlage R
	
	
	Zouden wij een geactualiseerd personeelsoverzicht kunnen ontvangen, waarin voor alle inschrijvers inzichtelijk is welke tijdelijke dienstverbanden die inmiddels geheel of bijna geëxpireerd zijn, in de tussentijd zijn verlengd -tegen welke termijn- en welke niet?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	204
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	In het 2e blok staan 2 vacatures. Wij gaan er van uit dat deze onjuist op de lijst zijn blijven staan. Is dit juist? Zo ja, ontvangen we graag een accurate en up-to-date overnamelijst conform de Veneca-regels.

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	205
	Overnamelijst
	
	
	Kunt u aangeven wat de stand van zaken is ten aanzien van de 2 vacatures die op de lijst staan?

	Antw
	De vacature Assistent Horecamanager is inmiddels ingevuld; zie de overnamelijst. De vacature voor Afwasser is nog vacant. De vermelde salarisschaal en trede zijn indicatief en kunnen nog afwijken.

	206
	Overnamelijst
	
	
	Er staan twee vacatures op de overnamelijst. Wat is de huidige status van deze vacatures? Zijn deze vacatures inmiddels ingevuld? Zo niet, kunt u bevestigen dat de salarisschaal en treden bij deze vacatures ter indicatie zijn?

	Antw
	De vacature Assistent Horecamanager is inmiddels ingevuld; zie de overnamelijst. De vacature voor Afwasser is nog vacant. De vermelde salarisschaal en trede zijn indicatief en kunnen nog afwijken.

	207
	Overnamelijst
	
	
	Op de overnamelijst staan zes cateringmedewerkers. Klopt het dat zij dezelfde functie hebben ondanks de verschillende salarisschalen? Kunt u dit toelichten?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	208
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Een drietal medewerkers zit in functiegroep 1&2. Kunnen jullie dit uitleggen?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	209
	Overnamelijst
	
	
	Op de lijst staan 2 Ass. Horecamanagers. In hoeverre is de inzet van 2 personen met deze functie noodzakelijk?

	Antw
	Een tweede Assistent Horecamanager is aangesteld in verband met verzuim. Hoewel twee assistent managers in de reguliere bezetting niet noodzakelijk zijn, is het in de huidige situatie niet mogelijk de operatie naar tevredenheid te waarborgen zonder deze extra invulling.

	210
	Bijlage R
	
	
	Kunt u aangeven of uw vaste cateringteam cq. de vaste formatie inderdaad uit 12 medewerkers bestaat (incl. uw participatiemedewerker), of dat uw vaste formatie normaliter kleiner is, maar er vanwege de 4 arbeidsongeschikte medewerkers nu 12 medewerkers (incl. 2 vacatures) op de lijst staan?

	Antw
	De vaste formatie is normaal gesproken kleiner (inclusief de participatiemedewerker van de Provincie); zie de aangepaste overnamelijst.

	211
	Bijlage R
	
	
	Wat opvalt aan de personele bezetting fors is en dat er veel medewerkers 5 dagen werken en 7 tot 8 uur per dag werken. Zijn er extra werkzaamheden die huidig wel worden uitgevoerd door het cateringteam die in het nieuwe contract gaan vervallen?

	Antw
	De verwachting is dat er geen werkzaamheden zullen vervallen.

	212
	Bijlage R
	
	
	Kunt u van elk van de arbeidsongeschikte medewerkers aangeven of ze momenteel nog arbeidsongeschikt zijn en indien nog het geval, wat de verwachting rondom herstel is?

	Antw
	Status - 71542: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Status - 852786: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Verdere details met betrekking tot de dossiers worden gedeeld met de nieuwe opdrachtnemer na gunning, om de privacy te waarborgen.

	213
	Bijlage R
	
	
	Medewerker 853342 is een oproepkracht. Kunt u aangeven hoeveel uren deze medewerker over de afgelopen 3 maanden gemiddeld is ingezet?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	214
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	Welke werkzaamheden en welke werktijden zijn van toepassing voor medewerker 853342?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	215
	Bijlage R
	
	
	Medewerker 862599 heeft volgens de overnamelijst een 1e bepaalde tijd contract van 7 maanden maar deze periode is al verstreken. Graag de overnamelijst updaten naar de huidige situatie.

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	216
	Bijlage R
	
	
	Voor de huidige assistent restaurant manager die arbeidsongeschikt is staat een vacature open met 6 uur meer op contract. Is de verwachting dat de huidige assistent restaurant manager, medewerker 71542 langdurig arbeidsongeschikt blijft?  

	Antw
	Status - 71542: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie. Een tweede Assistent Horecamanager is aangesteld in verband met verzuim. Hoewel twee assistent managers in de reguliere bezetting niet noodzakelijk zijn, is het in de huidige situatie niet mogelijk de operatie naar tevredenheid te waarborgen zonder deze extra invulling.

	217
	Overnamelijst
	
	
	Wat betreft de medewerker met pers. nr. 71577? Is dit een betrokken medewerker of gaat de huidige werkgever het traject met deze medewerker afhandelen?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	218
	Overnamelijst
	
	
	Medewerker 71577 heeft een eerste ziektedag op 23-10-2023, we gaan er om die reden vanuit dat dit geen betrokken medewerker betreft, kunt u dit bevestigen? 

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	219
	Bijlage R
	
	
	Medewerker 71577 is op 23-10-2025 voor 2 jaar arbeidsongeschikt. Wij gaan er om die reden vanuit dat het geen betrokken medewerker betreft en de medewerker niet mee overgaat naar de nieuwe cateraar. 

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	220
	Overnamelijst
	
	
	Kunt u aangeven wat het arbeidsongeschiktheidspercentage is van de medewerkers die op de overnamelijst staan als arbeidsongeschikt?

	Antw
	Status - 71542: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Status - 852786: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Verdere details met betrekking tot de dossiers worden gedeeld met de nieuwe opdrachtnemer na gunning, om de privacy te waarborgen. Derhalve wordt ook geen percentage gedeeld.

	221

	Bijlage R
	
	
	Graag zien wij het arbeidsongeschikt percentage voor alle arbeidsongeschikte medewerker ingevuld. Op deze manier kunnen we zien of er al medewerkers zijn gestart met de re-integratie. 

	Antw
	Status - 71542: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Status - 852786: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Verdere details met betrekking tot de dossiers worden gedeeld met de nieuwe opdrachtnemer na gunning, om de privacy te waarborgen. Derhalve wordt ook geen percentage gedeeld.

	222
	Bijlage R
	
	
	De overnamelijst bevat geen toeslagen en reiskostenvergoedingen. Mocht dit wel aan de orde zijn zien wij deze graag in de overnamelijst terug. 

	Antw
	Er zijn geen toeslagen. Reiskostenvergoedingen zijn zichtbaar op de lijst; zie kolom E vanaf regel 31.

	223
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Medewerker 72147 is een gedetacheerde, maar heeft een contract voor onbepaalde tijd. Kunnen jullie uitleggen hoe dit zit? Vanuit welke bureau wordt deze medewerker gedetacheerd? 

	Antw
	Dit betreft de participatiemedewerker vanuit de Provincie Flevoland.

	224
	Bijlage R
	
	
	Van medewerkers 72147 en 853180 is aangegeven dat zij op detacheringsbasis werken. Wil dit zeggen dat dit Social Return medewerkers zijn?

	Antw
	Zie de vernieuwde overnamelijst. Medewerker 72147 is de participatiemedewerker van de Provincie Flevoland.

	225
	Bijlage R
	
	
	Van medewerkers 72147 en 853180 is aangegeven dat zij op detacheringsbasis werken o.b.v. een vast salaris. Het vaste salaris is echter niet opgenomen. Kunt u dit salaris alsnog verstrekken?

	Antw
	Medewerker 72147 is de participatiemedewerker van de Provincie Flevoland. Deze medewerker werkt onder leiding en het toezicht van de Opdrachtnemer, maar is formeel in dienst bij de Opdrachtgever. Om die reden is het delen van het salaris van de participatiemedewerker niet van toepassing en tevens niet noodzakelijk.

	226
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	Zijn er medewerkers met een SROI status? Zo ja welke medewerkers betreft dit?

	Antw
	Zie de vernieuwde overnamelijst. Medewerker 72147 betreft de participatiemedewerker van de Provincie Flevoland.

	227
	Overnamelijst
	
	
	Kunt u ons inzage geven in de salarisgegevens en ureninzet van de gedetacheerde medewerker?

	Antw
	Zie de vernieuwde overnamelijst; medewerker 72147 is de participatiemedewerker van de Provincie Flevoland. Deze medewerker werkt onder leiding en het toezicht van de Opdrachtnemer, maar is formeel in dienst bij de Opdrachtgever. Om die reden is het delen van het salaris van de participatiemedewerker niet van toepassing en tevens niet noodzakelijk.

	228
	Bijlage R
	
	
	Van medewerker 72147 is geen aantal werkdagen en -uren opgenomen. Kunt u deze gegevens alsnog verstrekken?

	Antw
	Medewerker 72147 is de participatiemedewerker van de Provincie Flevoland en is beschikbaar op dinsdag, woensdag en donderdag, voor in totaal 24 uur per week.

	229
	Overnamelijst
	
	
	Er staan twee gedetacheerde medewerkers op de overnamelijst. Zijn Inschrijvers verplicht om deze medewerkers over te nemen bij de contractwisseling?

	Antw
	Zie de vernieuwde overnamelijst. Medewerker 72147 is de participatiemedewerker van de Provincie Flevoland.

	230
	Bijlage R
	
	
	Kunt u aangeven vanuit welke organisatie medewerkers 72147 en 853180 gedetacheerd worden?

	Antw
	Zie de vernieuwde overnamelijst. Medewerker 72147 is de participatiemedewerker van de Provincie Flevoland.

	231
	Bijlage R: overnamelijst
	
	
	Medewerker 853180 is een gedetacheerde en rood gemarkeerd. BT contract liep op 4-2-25 af.  Klopt het dat deze medewerker niet meer werkzaam is? 

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	232
	Overnamelijst
	
	
	Medewerker 853180 is rood gemarkeerd. Kunt u toelichten wat de reden hiervoor is?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst. 

	233
	Bijlage R
	
	
	Medewerker 853180 is rood gekleurd. Kunt u bevestigen dat deze medewerker uit dienst gaat?

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	234
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	Medewerker 853180 is rood gemaakt in het overzicht. Betekent dit dat deze medewerker uit dienst is? Zo ja, graag van de lijst halen. Graag ontvangen we een accurate en up-to-date overnamelijst conform de Venecaregels.

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	235
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	De looptijd van de overeenkomsten van medewerkers 850256 en 852786 is afgelopen. Graag ontvangen we een accurate en up-to-date overnamelijst conform de Venecaregels.

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst.

	236
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	Medewerker 852786 en medeweker 850265 zijn beide ziek. Kunt u aangeven of deze medewerkers ziek uit dienst gaan of dat zij de 104 weken doorlopen?

	Antw
	Status - 852786: De verwachting is een volledige terugkeer in de eigen functie.
Verdere details met betrekking tot de dossiers worden gedeeld met de nieuwe opdrachtnemer na gunning, om de privacy te waarborgen.

	237
	Bijlage R – Overnamelijst
	
	
	Er staan 3 overeenkomsten van medewerkers op die tussen april t/m juni aflopen. Worden deze contracten verlengd of beëindigd? 

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst. Binnen de huidige contractperiode is het de intentie om de aflopende overeenkomsten te verlengen conform de bestaande contractreeks. In het geval van een gunning wordt waar mogelijk in overleg getreden met de nieuwe Opdrachtnemer over verlengingen die op dat moment nog niet hebben plaatsgevonden.

	238
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	We zien dat er veel leerlingplekken zijn. Welke van de huidige medewerkers is geschoold als leermeester?

	Antw
	Op dit moment is dit niet van toepassing.

	239
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	Welke medewerkers zijn huidig verantwoordelijk voor de directieservice?

	Antw
	Hiervoor is niet specifiek één medewerker verantwoordelijk, maar wordt het opgepakt door het gehele team, waar nodig.

	240
	Bijlage R - Overnamelijst
	
	
	Er zijn geen geboortedata gedeeld van de over te nemen medewerkers. Dit is wel gebruikelijk conform de Venecaregels. Graag ontvangen we een complete en uo-to-date overnamelijst.

	Antw
	Zie nieuwe overnamelijst. De nieuwe overnamelijst is gepubliceerd als Bijlage R – Overnamelijst. Vanwege de AVG-wetgeving mogen deze gegevens in dit stadium niet worden gedeeld. 

	241
	Gerectificeerde overnamelijst
	
	
	In de kolom datum afloop bepaalde tijd staan cijferreeksen i.p.v. data. Graag de correcte data aangeven


	Antw
	Dit is inderdaad per abuis niet correct opgenomen in de overnamelijst. Er is bij deze Nota een herziene versie van de overnamelijst gedeeld waarin de correcte gegevens zijn opgenomen.

	242
	Gerectificeerde overnamelijst
	
	
	Is het salaris in de kolom salaris per maand op basis van arbeidsomvang? 


	Antw
	Dit salaris is op basis van de contracturen van de medewerker.
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