
Ref. Nr. Status Fase Inschrijfronde Vragenronde Perceel Individueel Motivatie Onderwerp Vraag Antwoord Ontvangen op Beantwoord op Beantwoord door
47 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee Testdag Is er voor de testdag ook een programmering beschikbaar, 

zodat elke inschrijver met dezelfde programmering werkt? 
zo niet waarom niet?

Zeker. Deze programmering inclusief casussen die uitgevoerd dienen te 
worden zullen aan elke inschrijver worden verstrekt zodra de sluitingstermijn 
is verstreken. 24-11-2024

48 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee Gunningscriteria Kunt bevestigen dat de kwalitatieve gunningscriteria 1, 2 
en 3 alle 3 door dezelfde 
functionarissen(beoordelingsteam) beoordeeld worden, 
zo nee, zou u kunnen aangeven door wie deze beoordeeld 
worden?

Dit is niet juist. De gunningscriteria worden beoordeeld door collega's die 
rechtstreeks zijn betrokken bij het betreffende onderdeel / onderwerp.

24-11-2024
49 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee 3.3 Planning Bent u bereid en beschikbaar om tijdens de standstill 

periode reeds te beginnen met voorbereidende 
werkzaamheden? Hierdoor kan de uitrol verkort worden 
gezien de opstartfase al kan plaatsvinden.

Nee. VRLN wacht de stand-still periode af.

24-11-2024
50 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee 3.3 Planning Wij zien dat de beoogde gunning plaatsvindt na 1 april 

2025. Wij kunnen ons voorstellen dat u de implementatie 
binnen beperkte tijd wilt afronden. Wat is voor VRLN een 
wenselijke tijdlijn? Is dit bijvoorbeeld nog vóór de 
zomervakantie van uw regio 5 juli 2025?

Afronding voor de zomervakantie 2025 zou wenselijk zijn maar kwaliteit gaat 
hierbij boven snelheid.

24-11-2024
51 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee Testdag Wij merken op dat de testdag een belangrijke factor is, we 

kunnen ons voorstellen dat de gebruikers van het huidige 
systeem reeds bekend zijn met het huidige systeem en het 
gebruik daarvan. Als nieuwe leverancier hebben wij een 
andere omgeving, welke mogelijk nog niet bekend is voor 
de gebruikers. Mogen wij een uitleg geven over het 
systeem om het kennisgat te dichten om zo een eerlijke 
beoordeling te kunnen waarborgen? Zo niet dan horen wij 
graag van u waarom dit niet mogelijk is.

Elke inschrijver krijgt gelegenheid gesteld het door hen gebruikte systeem uit 
te leggen. Vervolgens mag de leverancier aanwezig blijven in de ruimte er 
naast voor ondersteuning en uitleg op afroep aanvraag van de werkgroep.

24-11-2024
52 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee Testdag Kunt u meer toelichting geven over de testdag? Wat mag 

wel op deze dag en wat mag niet? Er mag geen presentatie 
gegeven worden maar is er wel ruimte voor uitleg over het 
systeem en de mogelijkheden?

ja, zie ook beantwoording vorige vraag. Leveranciers krijgen gelegenheid tot 
uitleg/instructie van het systeem. 

24-11-2024
53 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee NvI1 vraag 17 In de beantwoording op vraag 17 van de nota van 

inlichtingen geeft u aan dat de huidige werkwijze/ 
systematiek behouden moet blijven. Kunnen we 
aannemen dat wij de vrijheid krijgen om de manier waarop 
voor te stellen mits het gewenste resultaat wordt behaald?

correct

24-11-2024
54 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee NvI1 vraag 3 In de beantwoording op vraag 3 van de nota van 

inlichtingen geeft u aan wie er plaats neemt in het 
beoordelingsteam. Gezien de kritieke aard van de 
opdracht (alarmeren is immers een primair kritisch 
proces) vragen wij ons af of er iemand aansluit bij het 
beoordelingsteam die gespecialiseerd is in 
informatiebeveiliging. Dit bepaalt de mate waarin wij 
ingaan op dat onderwerp in de beantwoording.

Personen vanuit de afdeling ICT en informatiebeheer zijn aangesloten in de 
projectgroep.

24-11-2024
55 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee NVI 1 antwoord op vraag 31 U bedoelt hiermee dus dat het mogelijk moet zijn om, bij 

gebruik van hetzelfde programma, dat een gebruiker zijn 
pager en app (met bijbehorende instellingen volgens pve 
capcode en agenda etc), kan inzetten in deze andere 
regio?

Dit is correct.

25-11-2024
56 Onbeantwoord Inschrijffase 1 1 alarmontvangers Nee Bijlage 17 Eisen aan IV-Systemen Hoofdstuk 14 Implementatie Punt 4 staat in de cellen C14, 

C15 en C16 dat we “een overzicht van de capaciteit die 
leverancier levert voor de implementatie” moeten 
aanleveren. Voor ons is het niet duidelijk wat er wordt 
bedoelt met de in cel C16 genoemde “Type en 
hoeveelheid”.  Kunt u toelichten wat er bedoelt wordt met 
“type en hoeveelheid”?

Het doel van dit hoofdstuk een voorstel te krijgen over het plan van aanpak. 
De omschrijving is generiek omschreven en wordt bij meerdere 
aanbestedingen gebruikt. Het type inzet van capaciteiten kan bij 
aanbesteding verschillend zijn. Het woord type duidt op het type capaciteit 
(Bijv. projectleider, ontwikkelaar, functioneel beheer, technisch beheer). De 
hoeveelheid zijn het aantal ingeschatte uren.

25-11-2024
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