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Termen die in dit beschrijvend document met een hoofdletter beginnen en niet (anderszins) in dit beschrijvend document zijn omschreven, hebben de volgende betekenis:

Aanbestedende Dienst
Veiligheidsregio Limburg-Noord, die mede namens de Veiligheidsregio Zuid-Limburg de aanbesteding uitvoert. De aanbestedende dienst wordt tevens de opdrachtgever van de raamovereenkomst.

Aanbesteding
De Aanbestedingsprocedure voor de Opdracht zoals beschreven in dit Beschrijvend Document.

Aanbestedingsdocumenten
De aankondiging, het Beschrijvend Document en de eventuele Nota’s van Inlichtingen, alle met betrekking tot de Aanbesteding behorende Bijlagen.

Aanbestedingswet
De wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, Stbl. 2016/241. De Aanbestedingswet kan worden gedownload op wetten.overheid.nl. De aanbestedingswet zal verder aangeduid worden als AW2012.

Beschrijvend Document
Het Beschrijvend Document met referentienummer VRLN-2024-BRW-JR-023 waarin de Aanbesteding wordt beschreven, inclusief de daarbij behorende Bijlagen en eventuele Nota’s van Inlichtingen.

Bezwaarperiode
Een opschortende termijn van 20 kalenderdagen na dagtekening van de gunningsbeslissing, waarin de Inschrijvers de gelegenheid hebben, op straffe van verval van recht, bezwaar te maken tegen de gunningsbeslissing van de Aanbesteder door betekening van een dagvaarding aan de Aanbesteder voor een procedure in kort geding.

Bijlage
Een Bijlage bij één van de Aanbestedingsdocumenten. Een Bijlage maakt onverbrekelijk onderdeel uit van het document waar het een Bijlage van is.

Inkoopvoorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden 2018 (ARIV-2018), bijlage 4.

Monitoring 

Hieronder wordt verstaan:
1. monitoring beschikbaarheid, vooraf/planning
1. monitoring bezetting, daadwerkelijke opkomst


Nadere Overeenkomst (NOK)
De NOK is een Nadere Overeenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer en partijen waarvoor Opdrachtgever deze aanbesteding uitvoert. Uit deze Aanbesteding worden de volgende Nadere Overeenkomsten gesloten:

· tussen Veiligheidsregio Limburg-Noord en Opdrachtnemer.
· tussen Veiligheidsregio Zuid-Limburg en Opdrachtnemer. 

Nota van Inlichtingen
Een document waarin de antwoorden op de geanonimiseerde vragen van belangstellenden zijn opgenomen, evenals de eventuele wijzigingen van de Aanbestedingsdocumenten. Een Nota van Inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten en prevaleert boven Aanbestedingsdocumenten van een eerdere datum.

Onderaannemer
Een Onderaannemer die door een van de Inschrijvers is benoemd voor de uitvoering van een deel van de Opdracht, mogelijk omdat de Inschrijvers in verband met het voldoen aan de geschiktheidseisen een beroep doet op deze Onderaannemer voor het uitvoeren van de Opdracht.

Opdracht
De Opdracht zoals omschreven in het Beschrijvend Document, welke het onderwerp is van deze Aanbesteding.

Opdrachtgever
Veiligheidsregio Limburg-Noord. 

Opdrachtnemer
De Inschrijver aan wie de Opdracht is gegund en met wie de Overeenkomst is gesloten.

Penvoerder
Veiligheidsregio Limburg-Noord is gemachtigd op te treden als penvoerder namens de Veiligheidsregio Zuid-Limburg.

Raamovereenkomst
Document waarin de afspraken tussen de opdrachtgever (VRLN) en opdrachtnemer beschreven staan. Onderdeel van deze Raamovereenkomst zijn eventueel de verwerkersovereenkomst en de SLA. Op basis van de Raamovereenkomst wordt door ieder van de deelnemende Veiligheidsregio’s een Nadere Overeenkomst gesloten (NOK).

Terugmelding: opkomstbevestiging dan wel afmelding via de alarmontvanger van de gealarmeerde medewerker.

Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (PKV)
Inschrijving met de beste Prijs-Kwaliteitverhouding is de economisch meest voordelige inschrijving (voorheen: emvi)




UEA
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument van het Ministerie van Economische Zaken zoals gepubliceerd op Tenderned.  

VRLN 

Veiligheidsregio Limburg-Noord: Penvoerder in deze aanbesteding en gemandateerd door Veiligheidsregio Zuid-Limburg.

VRZL

Veiligheidsregio Zuid-Limburg: participant in deze aanbesteding. Daar waar VRLN wordt genoemd dient te worden gelezen: VRLN én VRZL.
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[bookmark: _Toc419285364][bookmark: _Toc421086860][bookmark: _Toc421100591][bookmark: _Toc469474397]De Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN) is een gemeenschappelijke regeling van en voor de 15 gemeenten in Noord- en Midden-Limburg die haar oorsprong kent in de Wet op de Veiligheidsregio’s. De Veiligheidsregio is ingericht om belangrijke onderdelen van de openbare veiligheid en de openbare gezondheidszorg binnen de regio beter te organiseren. Als samenwerkende partij van en voor de gemeenten in Noord- en Midden-Limburg biedt de Veiligheidsregio diensten aan op het terrein van rampenbestrijding, crisisbeheersing, brandweer, GGD/gezondheid en sociale veiligheid. De missie van de VRLN is: ‘samen meerwaarde behalen in veiligheid en gezondheid in Limburg-Noord´. Binnen de VRLN zijn ca. 1400 medewerkers actief: ongeveer 600 medewerkers en 800 vrijwilligers (brandweer).

Veiligheidsregio Zuid-Limburg (verder VRZL te noemen) is één van de 25 veiligheidsregio’s in Nederland. Binnen VRZL werken onder andere zestien Zuid-Limburgse gemeenten, de brandweer, politie en GHOR samen op het gebied van brandweerzorg, crisisbeheersing & rampenbestrijding, meldkamer, geneeskundige hulpverlening en openbare orde & veiligheid. De basis voor dat samenwerkingsverband is de Wet Veiligheidsregio’s (2010, artikel 8,9,10 en 11). 

De kerntaak van VRZL is om iedereen die in het gebied woont ongeveer 620.000 inwoners, werkt of verblijft te beschermen tegen (gezondheid)risico's, rampen en crises. VRZL doet dit door het daadwerkelijk bestrijden van incidenten, rampen en crises en door ervoor te zorgen dat na een crisis maatregelen worden getroffen om de samenleving zo snel mogelijk weer normaal te laten functioneren. Maar ook door de veiligheidsrisico’s in kaart te brengen en preventieve maatregelen te nemen en regelmatig te oefenen, zodat een eventuele ramp of crisis zo effectief mogelijk bestreden kan worden (Veiligheidsregio Zuid-Limburg, 2020b). 


[bookmark: _Toc181863997]Voorwerp (scope) van de opdracht
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In het kader van brandbestrijding, hulpverlening en rampen worden alarmeringen uitgevoerd voor het inzetten van eenheden uit de diverse kolommen zoals brandweer, GHOR en Gemeenten. Ten behoeve van alarmeringen maken zowel de VRLN als ook VRZL gebruik van één gezamenlijke meldkamer welke is gesitueerd in Maastricht.
De VRLN is op zoek naar één aanbieder die de vervanging voor zijn rekening neemt van de volgende apparatuur:
-) alarmontvangers;
-) informatieschermen tbv kazernes inclusief hardware;
-) software tbv het monitoren van minimaal 75 groepen tbv paraatheid & verzorgen input/output naar RABS (Radio Bedien Systeem) (VRLN: 45 groepen, VRZL: 30 groepen) 
-) onderhoud aan monitoringsoftware en alarmontvangers.

Voor wat betreft de te leveren aantallen gelden onderstaande cijfers:

VRLN:

-) 1100 stuks 2-weg alarmontvangers met terugmelding;
-) ongeveer 35 schermen tbv kazernes, aanverwante ruimten (o.a. Lokaal Actie Centrum/ Regionaal 
   Coördinatie Centrum);
-) 5 programmeersets tbv alarmontvanger.


VRZL: 

-) 1000 2-weg alarmontvangers met terugmelding;
-) ongeveer 35 schermen tbv kazernes, aanverwante ruimten (o.a. Lokaal Actie Centrum/ Regionaal 
   Coördinatie Centrum);
-) 4 programmeersets tbv alarmontvanger.

Ten behoeve van de gezamenlijke meldkamer:

-) 1 informatiesysteem meldkamer middels desktop of  webbased-applicatie;
-) 2 programmeersets tbv alarmontvanger.

De afschrijftermijn van de pagers wordt op 5 jaar gesteld. De Overeenkomst biedt de mogelijkheid tot vervanging van alle hardware na een termijn van 5 jaar, zulks ter beoordeling van VRLN.


Genoemde aantallen in dit document betreffende alarmontvangers en toebehoren zijn gebaseerd op een realistisch te verwachten vervangingsaantal, doch indicatief van aard en bieden geen enkele garantie voor daadwerkelijke afname. 
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De VRLN heeft de verschillende overheidsopdrachten samengevoegd en is van mening dat er geen sprake is van onnodige samenvoeging in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet. De VRLN heeft, alvorens zij de verschillende overheidsopdrachten heeft samengevoegd, acht geslagen op de volgende aspecten:  
(i) de organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de verschillende opdrachten voor de VRLN en de ondernemer: bij haar besluit om de opdrachten samen te voegen heeft de VRLN zich onder andere laten leiden door haar behoefte om vanuit efficiencyoverwegingen te worden ‘ontzorgd’. Door het samenvoegen van de opdrachten heeft de VRLN getracht te bewerkstelligen dat de organisatorische verantwoordelijkheid van de opdrachten in één hand komen te liggen. Ook is de samenvoeging van de opdrachten doelmatig gedurende de uitvoering ervan. De samenvoeging van de opdrachten leidt ertoe dat de VRLN inkoopvoordelen kan realiseren. Bovendien leidt het samenvoegen van de opdrachten in één aanbesteding er voor de VRLN toe dat de totale kosten die zij moet maken voor het organiseren van aanbestedingsprocedures aanzienlijk worden beperkt.  
(ii) de mate van samenhang van de opdrachten: tussen de verschillende opdrachten bestaat een zekere mate van samenhang. Objectief gezien is de samenvoeging van de opdrachten niet strikt noodzakelijk. Voor de VRLN is het echter in essentie van belang om vanuit efficiencyoverwegingen zoveel mogelijk te worden ‘ontzorgd’ voor wat betreft de organisatorische verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de geïntegreerde opdracht.

De VRLN vindt het niet passend om de (samengevoegde) opdracht conform artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswet onder te verdelen in meerdere percelen. De redenen dat de VRLN het niet passend acht om de opdracht onder te verdelen in verschillende percelen zijn dezelfde redenen als de redenen van de VRLN om de verschillende opdrachten samen te voegen tot één opdracht. Indien de (samengevoegde) opdracht door de VRLN zou worden opgedeeld in verschillende percelen, zouden immers de voordelen van samenvoeging teniet worden gedaan.
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Bovenstaande afbeelding bevat een schematische weergave van de gewenste situatie (zgn. IST-situatie). Uitgangspunt moet zijn dat de meldingen (uit de regio VRLN & VRZL) zichtbaar worden gemaakt op de door de leverancier geleverde monitoringssoftware t.b.v. de meldkamer. 


Vooraf reguliere bedrijfsvoering:
Posten maken gebruik van de monitoringssoftware om hun beschikbaarheid inzichtelijk te krijgen en daarmee pro-actief  kunnen acteren in relatie tot beschikbaarheidsvraagstukken. 
Tijdens incident
Het meldkamer informatiesysteem geeft centralisten real-time informatie over de beschikbaarheid van een gealarmeerde post en kan daardoor pro-actief  handelen in relatie tot een eventuele heralarmering / alarmering andere operationele eenheid.
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Zie 2.5.
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Het doel van deze aanbesteding is om uiterlijk in november 2025 of zoveel eerder als mogelijk één (raam)overeenkomst te sluiten met één opdrachtnemer. Onderdeel van de (raam)overeenkomst is de vervanging van hardware na een periode van 5 jaar na aanschaf van de initiële aantallen. De contractduur van de (raam)overeenkomst bedraagt initieel 2 jaar. Deze (raam)overeenkomst kan door VRLN stilzwijgend met 8 x 1 jaar worden verlengd.
VRLN zal de opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de (raam)overeenkomst of verlengingsperiode schriftelijk mededelen of zij de (raam)overeenkomst wil opzeggen. De (raam)overeenkomst eindigt van rechtswege na maximaal 10 jaar. 

[bookmark: _Toc474314140][bookmark: _Toc474316830][bookmark: _Toc181864003]Vertrouwelijkheid gegevens en informatiebeveiliging
Zie separate Bijlage 16  Eisen aan IV-systemen.
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Voor de aanbesteding van de opdracht voor levering van alarmontvangers en monitoring, hanteert de VRLN de Europese openbare aanbestedingsprocedure. Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet van toepassing.  
De VRLN acht het voor de aanbesteding van de onderhavige opdracht geschikt en proportioneel om de Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. De VRLN heeft voorafgaand aan haar besluit om de Europese openbare procedure te hanteren een marktconsultatie uitgevoerd. Uit deze marktconsultatie is gebleken dat het aantal potentiële inschrijvers dat geïnteresseerd zou kunnen zijn om deel te nemen aan deze aanbestedingsprocedure niet voldoende groot is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren. Met een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt dan ook de meeste concurrentie voor de opdracht gegenereerd. Daarnaast is de VRLN van mening dat het opstellen van een inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure – met name nu gewerkt wordt met het UEA – niet een dermate grote inspanning voor inschrijvers oplevert dat zij gehouden is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.
[bookmark: _Toc419285368][bookmark: _Toc421086864][bookmark: _Toc421100595][bookmark: _Toc469474405][bookmark: _Toc181864006]Contactpersoon VRLN
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te geschieden via de onderstaande contactpersoon van de VRLN. In het geval van afwezigheid van deze contactpersoon dient alle communicatie over de aanbestedingsprocedure via TenderNed te geschieden met de plaatsvervanger van de contactpersoon.  

Bij correspondentie met de VRLN dient altijd de naam van de aanbestedingsprocedure te worden vermeld.

De Aanbestedende Dienst is opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een werkgroep geformeerd, bestaande uit vertegenwoordigers van de Aanbestedende Dienst.

Het is niet toegestaan medewerkers van de Opdrachtgever tijdens de procedure rechtstreeks over de aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan verwoord in dit document. Contact met anderen dan de in deze paragraaf aangegeven contactpersonen brengt de transparantie van de Aanbesteding en de gelijkheid van potentiële Inschrijvers ernstig in gevaar. Om die reden worden partijen die contact zoeken met een ander dan de aangewezen contactpersoon van deelname aan deze Aanbesteding uitgesloten.



	Contact
	

	Contactpersoon
	J. Ramakers
	Functie
	Regisseur materieel

	Telefoonnummer
	088-1190382
	Mailadres
	j.ramakers@vrln.nl 

	Bezoekadres postadres
	Nijmeegseweg 42; 5916 PT  Venlo

	Plaatsvervanger
	M. Hunnekens
	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	088-1190561
	Mailadres
	m.hunnekens@vrln.nl 
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	Activiteit
	Datum


	Verzending aankondiging TenderNed* en beschrijvend document beschikbaar op TenderNed
	8 november 2024

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. nota van inlichtingen I
	18 november 2024 vóór 10 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling nota van inlichtingen I
	20 november 2024

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. nota van inlichtingen II
	25 november 2024 vóór 10:00 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling nota van inlichtingen II
	27 november 2024

	Uiterste termijn indienen inschrijving
	8 januari 2025 vóór 12 uur

	Aanvang beoordeling
	20 januari 2025 e.v. 

	Verwachte datum van verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing onder opschortende voorwaarden.
Gelegenheid tot het stellen van vragen en het indienen van eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na de mededeling van de gunningsbeslissing, maar uiterlijk binnen de bezwaarperiode van 20 kalenderdagen na de datum van de mededeling van de gunningsbeslissing. De bezwaartermijn is tevens vervaltermijn.
	Uiterlijk 1 maart 2025

	Gebruikerstesten (Fase 3, beoordeling)
	Ná 1 maart 2025

	Verificatiegesprek
	Na 1 april 2025

	Einde vervaltermijn
	21 maart 2025

	Beoogde ingangsdatum overeenkomst
	ná 1 april 2025



Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. De VRLN is gerechtigd de planning van de aanbestedingsprocedure eenzijdig te wijzigen. De VRLN zal inschrijvers tijdig op de hoogte brengen van wijzigingen in de planning. 

De VRLN gunt de opdracht niet eerder dan nadat een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van het gunningsvoornemen is verstreken (zie paragraaf 3.14 beschrijvend document). Op grond van artikel 2.127 lid 3 Aanbestedingswet is de minimumtermijn die de VRLN in acht dient te nemen 20 kalenderdagen. Conform voorschrift 3.6 van de Gids Proportionaliteit heeft de VRLN overwogen een langere termijn te hanteren dan de minimumtermijn van 20 kalenderdagen. De VRLN acht het in deze aanbestedingsprocedure reëel en proportioneel om een minimumtermijn van 20 kalenderdagen te handhaven en inschrijvers geen langere termijn te bieden. De VRLN zal in haar gunningsvoornemen inschrijvers per gunningscriterium informeren waarom de inschrijving van de betreffende inschrijver meer of minder punten heeft gescoord dan de inschrijving van de winnende inschrijver. Hierdoor is een afgewezen inschrijver in staat om te beoordelen of de VRLN zijn inschrijving rechtmatig heeft beoordeeld overeenkomstig de gehanteerde gunningscriteria. Door inschrijvers kan dan worden bepaald of zij zich al dan niet kunnen verenigen met het gunningsvoornemen van de VRLN en kunnen eventueel actie ondernemen tegen het gunningsvoornemen van de VRLN.
[bookmark: _Ref416246167][bookmark: _Toc419285370][bookmark: _Toc421086866][bookmark: _Toc421100597][bookmark: _Toc469474407][bookmark: _Toc181864008]TenderNed
De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit houdt in dat alle aanbestedingsdocumenten door de VRLN worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen de VRLN en de inschrijvers wordt uitgewisseld via TenderNed. De inschrijver is verantwoordelijk voor het kennis nemen van de handleidingen voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: TenderNed gebruiken als ondernemer | TenderNed). De VRLN is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
Telefoon: 0800 836 33 76 
E-mail: servicedesk@tenderned.nl. 

Let op: de VRLN maakt inschrijvers erop attent dat TenderNed gebruik maakt van eHerkenning om als ondernemer te kunnen registreren en inloggen. U heeft hiervoor minimaal eHerkenning met betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. Inschrijver is verantwoordelijk voor de tijdige aanvraag van eHerkenning. De aanvraag van eHerkenning kan enkele werkdagen duren. Op de website https://www.eherkenning.nl/ staat beschreven hoe inschrijver eHerkenning kan aanvragen. 



[bookmark: _Ref416170614][bookmark: _Ref416176076][bookmark: _Toc419285372][bookmark: _Toc421086868][bookmark: _Toc421100599][bookmark: _Toc469474409][bookmark: _Toc181864009]Vragen (nota van inlichtingen)
Vragen met betrekking tot dit beschrijvend document (inclusief bijlagen) en eventuele aanvullende (aanbestedings)documenten dienen op datum en tijdstip zoals vermeld in paragraaf 3.3 via de tool voor het stellen van vragen via TenderNed bij de VRLN te worden ingediend.

De VRLN wenst met de winnende inschrijver de overeenkomst te sluiten die reeds in concept is opgesteld (bijlage 3). Op deze overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden van toepassing (bijlage 4). De VRLN biedt inschrijvers de gelegenheid om uiterlijk tot datum en tijdstip zoals vermeld in paragraaf 3.3 via TenderNed vragen te stellen over deze conceptovereenkomst en de Inkoopvoorwaarden, dan wel wijzigingsvoorstellen in te dienen. Inschrijvers zijn verplicht om hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken.

Vragen en wijzigingsvoorstellen die ná deze termijn zoals vermeld in paragraaf 3.3 door de VRLN worden ontvangen, vragen en wijzigingsvoorstellen die niet via TenderNed bij de VRLN zijn ingediend en vragen en wijzigingsvoorstellen die niet zijn ingediend via de tool voor het stellen van vragen van TenderNed, worden door de VRLN niet in behandeling genomen. 

Telefonisch c.q. mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. 

De VRLN neemt na het verstrekken van de eerste nota van inlichtingen in beginsel geen vragen meer in behandeling, tenzij deze vragen niet reeds ten behoeve van de eerste nota van inlichtingen gesteld hadden kunnen worden. 

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen zullen door de VRLN geanonimiseerd worden beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden zullen door middel van een nota van inlichtingen op TenderNed worden gepubliceerd. Aan de nota van inlichtingen wordt de definitieve overeenkomst gehecht, die met de inschrijver aan wie de opdracht (definitief) wordt gegund, wordt gesloten. In de overeenkomst zijn de eventuele wijziging van de conceptovereenkomst en de Inkoopvoorwaarden opgenomen. Door het indienen van een inschrijving verklaart een inschrijver zich onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud akkoord met alle bepalingen van de definitieve overeenkomst en de van toepassing zijnde Inkoopvoorwaarden. 

Let op: op inschrijvers rust de verplichting om vragen/wijzigingsvoorstellen duidelijk te formuleren, opdat het voor een ieder begrijpelijk is wat de inhoud en de strekking van de vraag/het wijzigingsvoorstel is. Vragen/wijzigingsvoorstellen waarvan de inhoud en de strekking onduidelijk is, worden door de VRLN niet beantwoord c.q. niet in behandeling genomen. 

De nota van inlichtingen dient te worden beschouwd als een integraal onderdeel van het beschrijvend document. In geval van strijdigheid met het beschrijvend document heeft de nota van inlichtingen voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde nota van inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde nota van inlichtingen. 

Een inschrijver kan de VRLN verzoeken bepaalde informatie niet in de nota van inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de inschrijver. In dat geval kan de VRLN aan deze inschrijver individuele inlichtingen verstrekken.

Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan mondeling gedane uitspraken van de VRLN.

[bookmark: _Toc419285373][bookmark: _Toc421086869][bookmark: _Toc421100600][bookmark: _Toc469474410][bookmark: _Toc181864010]Indienen inschrijving
De inschrijving (inclusief alle gevraagde bijlagen, verklaringen, bewijsmiddelen etc.) dient uiterlijk op datum en tijdstip zoals vermeld in paragraaf 3.3 via TenderNed te zijn ingediend.

De inschrijvingen worden op 18 december 2024 ná 12:00 uur door twee medewerkers van de VRLN digitaal middels de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De aanbestedingskluis wordt vervolgens rechtsgeldig ondertekend en inschrijver ontvangt via TenderNed een emailbevestiging. 

Inschrijvers dienen er rekening mee te houden dat 18 december 2024 ná 12:00 uur een fatale termijn is, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een inschrijving in te dienen. Om deze reden adviseert de VRLN alle inschrijvers om niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de inschrijving via TenderNed. 

(Onderdelen van) inschrijvingen die ingediend worden ná 18 december 2024 ná 12:00 uur worden door de VRLN niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de inschrijving ligt bij de inschrijver.

In het geval van een storing van TenderNed, waardoor het indienen van de inschrijving kort voor het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is, wordt een inschrijving aangemerkt als tijdig te zijn ingediend, indien:
(i) de inschrijver vóór het verstrijken van de inschrijvingstermijn een versleutelde waarde* van zijn inschrijving (waarmee de inhoud van de inschrijving niet te achterhalen is) en een beschrijving van de objectieve wijze waarop deze is berekend indient bij de VRLN;
(ii) de inschrijver de inschrijving ná het verstrijken van de inschrijvingstermijn en binnen één werkdag na het verstrijken van die termijn indient bij de VRLN; en
(iii) de VRLN vaststelt dat de versleutelde waarde van de inschrijving, bedoeld in onderdeel (i), identiek is aan de versleutelde waarde van de inschrijving, bedoeld in onderdeel (ii).
De inschrijver dient zijn inschrijving zodanig te versleutelen dat de VRLN de inhoud van de inschrijving niet kan achterhalen.

*Een voorbeeld van een methode die kan worden gebruikt voor de versleuteling van de inschrijving is het berekenen van de hashwaarde. Voor een objectieve wijze waarop de hashwaarde moet worden berekend kan gedacht worden aan een methode die op internationale standaarden is gebaseerd, zoals ISO/IEC 10118-3:2004. 

De VRLN benadrukt dat deze mogelijkheid alleen openstaat indien sprake is van een storing van TenderNed. Hiertoe behoren ook de voor het functioneren van TenderNed onontbeerlijke middelen voor controle op e-authenticatie of de elektronische handtekening. Storingen van elektronische apparatuur van inschrijver of bij de internetprovider van de inschrijver vallen buiten het bereik van deze bepaling. 

De VRLN verwijst naar het document ‘Stappenplan digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed’ dat als bijlage 17 aan dit beschrijvend document is gehecht. 
[bookmark: _Toc419285374][bookmark: _Toc421086870][bookmark: _Toc421100601][bookmark: _Toc469474411][bookmark: _Toc181864011]Inhoud inschrijving
De inschrijving dient te bestaan uit alle documenten die zijn opgenomen op de ‘Checklist Inschrijving’ (bijlage 1) en waarvan is aangegeven dat deze bij inschrijving moeten worden ingediend. 

Op alle tot de inschrijving behorende documenten dienen de naam van de inschrijver en de naam van de aanbesteding te worden vermeld. 
De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren etc. mogen door inschrijver uitsluitend worden ingevuld en mogen door inschrijver niet inhoudelijk worden gewijzigd. 

Inschrijvingen die niet compleet zijn kunnen door de VRLN als ongeldig terzijde worden gelegd. 

Inschrijvingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd, zullen niet in behandeling worden genomen.

De ontvangen inschrijvingen en de daarbij behorende stukken zullen na afloop niet worden geretourneerd.
[bookmark: _Toc181864012]Prijs en prijsonderhandelingen
De Opdrachtgever en de Inschrijvers voeren geen prijsonderhandelingen. Dit houdt in dat de Inschrijver de prijs volledig bepaalt door het uitbrengen van deze offerte en dat de Inschrijver slechts één gelegenheid krijgt om een concurrerende prijs aan te bieden;

De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 1-1-2026 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen de prijzen, na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, één maal per jaar worden geïndexeerd volgens de volgens de voor de bedrijfstak geldende indexering (2015=100) of de meest recente peildatum van het CBS (https://opendata.cbs.nl/statline/). De eerste mogelijkheid voor een eventuele prijsaanpassing is 1-1-2026. Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de dienstverlening steeds uiterlijk op 1-1-2026, van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de prijsaanpassing in dient te gaan, mee aan Opdrachtgever. Het indexpercentage dat gebruikt wordt voor de bepaling van de prijsaanpassing is de laatst genoemde definitieve maandindex van CBS op moment van indienen. (De percentages met een * zijn nog niet definitief)
Na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden doorgevoerd met ingang van 1-1-2026 van het daaropvolgende jaar. Een inhaalslag van niet of niet tijdig doorgegeven prijsverhogingen is niet van toepassing. Prijsverlagingen worden ALTIJD doorgevoerd (ook met terugwerkende kracht indien dit niet tijdig doorgegeven is door opdrachtnemer).

De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn en inclusief alle overige kosten. Alle bedragen in het kader van deze Aanbesteding dienen gesteld te zijn in euro’s exclusief BTW. Betaling vindt plaats conform het gestelde in de bij deze Aanbesteding behorende Bijlagen.
[bookmark: _Toc419285375][bookmark: _Toc421086871][bookmark: _Toc421100602][bookmark: _Toc469474412][bookmark: _Toc181864013]Vergoeding kosten inschrijving
Kosten die gemaakt moeten worden voor het opstellen van de inschrijving worden door de VRLN niet vergoed.
[bookmark: _Toc419285377][bookmark: _Toc421086873][bookmark: _Toc421100604][bookmark: _Toc469474414][bookmark: _Toc181864014]Varianten
Inschrijven met varianten is niet toegestaan en worden als ongeldig terzijde gelegd. 
[bookmark: _Toc419285378][bookmark: _Toc421086874][bookmark: _Toc421100605][bookmark: _Toc469474415][bookmark: _Toc181864015]Voorwaarden
Inschrijven onder voorwaarden is niet toegestaan. Inschrijvingen waaraan voorwaarden zijn verbonden worden als ongeldig terzijde gelegd. 
[bookmark: _Toc316462453][bookmark: _Toc340494867][bookmark: _Toc340506478][bookmark: _Toc419285380][bookmark: _Toc421086876][bookmark: _Toc421100607][bookmark: _Toc469474416][bookmark: _Toc181864016]Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op deze opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de overeenkomst niet tot wijzigingen in de door inschrijver geoffreerde prijzen c.q. tarieven.  

Door het indienen van een inschrijving verklaart een inschrijver zich onverkort en zonder enig voorbehoud akkoord met de toepassing van de in dit beschrijvend document (inclusief bijlagen) genoemde administratieve, juridische en andere voorwaarden.

Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de Rechtbank Den Haag. 
[bookmark: _Toc316462454][bookmark: _Toc340494868][bookmark: _Toc340506479][bookmark: _Toc419285381][bookmark: _Toc421086877][bookmark: _Toc421100608][bookmark: _Toc469474417][bookmark: _Toc181864017]Rechtsbescherming
De mededeling van het gunningsvoornemen houdt nog geen definitieve aanvaarding van de inschrijving van de winnende inschrijver in als bedoeld in artikel 6:217, lid 1 BW. Deze mededeling moet worden aangemerkt als een voornemen tot gunning. Aan deze mededeling kunnen door de inschrijvers geen rechten worden ontleend ten aanzien van het daadwerkelijk verkrijgen van de opdracht.

Indien een inschrijver bezwaren heeft tegen de voorgenomen gunningsbeslissing van de VRLN dan dient de desbetreffende inschrijver binnen een vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing (uiterlijk de termijn zoals gesteld in paragraaf 3.3) door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt tegen de voorlopige gunningsbeslissing van de VRLN en de VRLN hiervan gelijktijdig schriftelijk op de hoogte te hebben gebracht. Deze vervaltermijn vangt aan op de kalenderdag na verzending van het voorlopige gunningsvoornemen en eindigt op de 20e kalenderdag na verzending van het voorlopige gunningsvoornemen. Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de voorlopige gunningsbeslissing en een daarop eventueel door de VRLN verstrekte toelichting laten deze vervaltermijn onverlet. Indien binnen voornoemde vervaltermijn na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt, zal de VRLN geen gevolg geven aan de voorlopige gunningsbeslissing voordat in kort geding vonnis is gewezen, tenzij een zwaarwegend belang zich daartegen verzet. De uitspraak in kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming over de gunning.

De VRLN zal de winnende inschrijver op de hoogte stellen indien er een kort geding aanhangig is gemaakt. De winnende inschrijver dient in deze kort gedingprocedure te interveniëren, op straffe van verval van recht om - nadien - nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen van de VRLN. 

Indien niet binnen de genoemde vervaltermijn daadwerkelijk een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde inschrijvers geen aanspraak meer maken op gunning en hebben zij hun eventuele rechten ter zake daarvan verwerkt. De VRLN is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite voorlopige gunningsbeslissing. De gepasseerde inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen.

NB: de in deze paragraaf opgenomen vervaltermijn van 20 kalenderdagen is eveneens van toepassing op andere beslissingen van De VRLN, zoals (maar niet uitsluitend) een besluit tot het tijdelijk opschorten en het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc316462455][bookmark: _Toc340494869][bookmark: _Toc340506480][bookmark: _Toc419285382][bookmark: _Toc421086878][bookmark: _Toc421100609][bookmark: _Toc469474418][bookmark: _Toc181864018]Taal
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. 

Correspondentie en/of stukken gesteld in een andere dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de VRLN c.q. worden door de VRLN niet in aanmerking genomen. Voorgaande geldt niet voor technische documentatie.
[bookmark: _Toc316462456][bookmark: _Toc340494870][bookmark: _Toc340506481][bookmark: _Toc419285383][bookmark: _Toc421086879][bookmark: _Toc421100610][bookmark: _Toc469474419][bookmark: _Toc181864019]Termijn van gestanddoening
De termijn van gestanddoening van de inschrijving is 3 maanden na de dag waarop de inschrijving heeft plaatsgevonden.
In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt, eindigt de termijn van gestanddoening 30 kalenderdagen na de dag waarop in eerste aanleg is beslist. 
[bookmark: _Toc316462457][bookmark: _Toc340494871][bookmark: _Toc340506482][bookmark: _Toc419285384][bookmark: _Toc421086880][bookmark: _Toc421100611][bookmark: _Toc469474420][bookmark: _Toc181864020]Valse verklaringen
De VRLN behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. De VRLN wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door de VRLN worden opgevat als 'valse verklaringen' in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. Dit kan uitsluiting van alle aanbestedingsprocedures van de VRLN tot gevolg hebben. De gevraagde informatie dient derhalve zeer zorgvuldig te worden aangeleverd.
[bookmark: _Toc316462458][bookmark: _Toc340494872][bookmark: _Toc340506483][bookmark: _Toc419285385][bookmark: _Toc421086881][bookmark: _Toc421100612][bookmark: _Toc469474421][bookmark: _Toc181864021]Onduidelijkheden c.q. onregelmatigheden
Het beschrijvend document (inclusief bijlagen) en de andere aanbestedingsdocumenten zijn met zorg samengesteld. Van inschrijvers wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien de inschrijver desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in één van de aanbestedingsdocumenten opmerkt, dan dient hij VRLN hiervan vóór de uiterlijke datum waarop conform paragraaf 3.4 van het beschrijvend document vragen kunnen worden gesteld, via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet hij dat niet, dan heeft hij zijn recht verwerkt om hier in rechte tegen op te komen.
[bookmark: _Toc316462459][bookmark: _Toc340494873][bookmark: _Toc340506484][bookmark: _Toc419285386][bookmark: _Toc421086882][bookmark: _Toc421100613][bookmark: _Toc469474422][bookmark: _Toc181864022]Vertrouwelijkheid
De inschrijver dient dit beschrijvend document (inclusief bijlagen) en de overige aanbestedingsdocumenten vertrouwelijk te behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de inschrijving daarvan kennis moeten nemen. 

De door de inschrijver verstrekte informatie zal door de VRLN vertrouwelijk worden behandeld en niet openbaar worden gemaakt aan derden, tenzij de VRLN daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt gedwongen en/of de VRLN de gegevens in het kader van de motivering van de gunningsbeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.

De VRLN is niet verplicht om interne (aanbestedings-)documenten, zoals individuele beoordelingen, inschrijvingsvergelijkingen, alsmede adviezen met betrekking tot de gunningsbeslissing aan inschrijvers bekend te maken. 
[bookmark: _Toc419285387][bookmark: _Toc421086883][bookmark: _Toc421100614][bookmark: _Toc469474423][bookmark: _Toc181864023]Algemene voorwaarden
Algemene voorwaarden van de inschrijver zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. Een inschrijver die zijn eigen algemene voorwaarden van toepassing verklaart, wordt uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De inschrijving van deze inschrijver wordt als een ongeldige inschrijving onder voorwaarden beschouwd.
[bookmark: _Toc419285388][bookmark: _Toc421086884][bookmark: _Toc421100615][bookmark: _Toc469474424][bookmark: _Toc181864024]Intrekken aanbestedingsprocedure
De VRLN behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en geheel of gedeeltelijk in te trekken. Het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure leidt niet tot enige aansprakelijkheid van de VRLN jegens inschrijvers. De VRLN zal de door inschrijvers (reeds) gemaakte kosten c.q. geleden schade dan ook niet vergoeden.
[bookmark: _Toc419285389][bookmark: _Toc421086885][bookmark: _Toc421100616][bookmark: _Toc469474425][bookmark: _Toc181864025]Klachtenprocedure aanbestedingen
In het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet heeft het Ministerie van Economische Zaken in samenwerking met PIANOo het advies ‘Klachtafhandeling bij Aanbesteden’ opgesteld. Dit advies biedt ondernemers en aanbestedende diensten een laagdrempelig instrument voor het oplossen van geschillen met betrekking tot aanbestedingsprocedures waarop de Aanbestedingswet van toepassing is.

Definitie
Onder een klacht verstaan wij het volgende: Een uiting van ongenoegen van een inschrijver over het handelen of het nalaten van de aanbestedende dienst voor zover dat handelen of nalaten binnen de werkingssfeer van de aanbestedingswet valt.

[bookmark: m_8666595485757029095__Toc495311022][bookmark: m_8666595485757029095__Toc499216273][bookmark: m_8666595485757029095__Toc495311229]Procedure
Inschrijver behoort een vraag of opmerking in eerste instantie te stellen via de procedure van de nota van inlichtingen. Indien een inschrijver van mening is dat opdrachtgever een vraag ten behoeve van de nota van inlichtingen niet naar behoren afhandelt, kan zij hierover een klacht indienen. Ook indien Inschrijver na de procedure van de nota van inlichtingen van mening is dat opdrachtgever een beslissing neemt waarmee inschrijver zich niet kan verenigen heeft inschrijver de mogelijkheid tot het indienen van een klacht.
De aanbestedende dienst maakt ter uitvoering van de klachtenafhandeling bij aanbesteden als onderdeel van de Aanbestedingswet 2012 gebruik van haar eigen klachtenmeldpunt. 
Een ondernemer die een klacht wil indienen vult daartoe het klachtenformulier in. 
De bijlagen zijn te downloaden via: Inkoopcentrum Zuid 
Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. 

Het indienen van een klacht bij de VRLN of de Commissie van Aanbestedingsexperts schort de aanbestedingsprocedure niet automatisch op. De VRLN is vrij om te besluiten of zij naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan niet opschort. 

[bookmark: _Toc419285390][bookmark: _Toc421086886][bookmark: _Toc421100617][bookmark: _Toc469474426][bookmark: _Toc181864026]	Informatie over verplichtingen opdrachtnemer
Informatie over de verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de overeenkomst op de verrichtingen van de opdrachtnemer van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:

1. voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst: www.belastingdienst.nl ;
2. voor bepalingen inzake milieubescherming: het Ministerie van Infrastructuur en Milieu: www.rijksoverheid.nl; en
3. voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid: www.rijksoverheid.nl 

Door het indienen van de inschrijving verklaart inschrijver dat hij bij het opstellen van zijn inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese Unie, nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of uit hoofde van de in bijlage X van Richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht. 

De VRLN merkt op dat niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van de opdracht bij de Inspectie van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt gemeld. 


[bookmark: _Toc181864027]	Verificatiegesprek

Na het beoordelen van de offertes neemt de Opdrachtgever contact op met de leverancier die de inschrijving met de beste Prijs-kwaliteit verhouding heeft gedaan. Enkel met die leverancier wordt een verificatiegesprek gehouden op een in overleg met de leverancier vast te stellen datum. De Opdrachtgever zal controleren of de aangeboden dienstverlening daadwerkelijk geleverd kan worden en voldoet aan hetgeen dat is aangeboden door de leverancier. 

Voorafgaand aan het verificatiegesprek vindt er een gebruikerstest plaats. Zie ook pagina 45 onder hoofdstuk 8.2 Beoordeling. Het verificatiegesprek zoals hier bedoeld vindt enkel plaats indien fase 3 uit de beoordeling is afgerond met minimaal een voldoende beoordeling.  



[bookmark: _Toc419285391][bookmark: _Toc421086887][bookmark: _Toc421100618][bookmark: _Toc469474427][bookmark: _Toc181864028]Samenwerkingsvormen
[bookmark: _Ref316033914][bookmark: _Toc316462487][bookmark: _Toc340494878][bookmark: _Toc340506489][bookmark: _Toc419285392][bookmark: _Toc421086888][bookmark: _Toc421100619][bookmark: _Toc469474428][bookmark: _Toc181864029][bookmark: _Ref403370360]Combinatievorming
Inschrijving als combinatie is toegestaan. Een combinatie van bedrijven kan gezamenlijk als één inschrijver inschrijven. 

Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij inschrijving voor ieder van de combinanten afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

[bookmark: _Ref173835872][bookmark: _Toc316462488][bookmark: _Toc340494879][bookmark: _Toc340506490]De combinatie dient daarnaast bij zijn inschrijving een ondertekende ‘Verklaring Combinatie’ (bijlage 5) te overleggen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen. Daarnaast dient in deze verklaring de naam van de combinant te worden vermeld die als vertegenwoordiger namens de combinatie zal optreden en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en die als enig aanspreekpunt voor de VRLN dient. Ook wenst de VRLN uit deze verklaring op te maken waarom in combinatie wordt ingeschreven en welke combinant welk deel van de opdracht uitvoert. 
[bookmark: _Ref416345480][bookmark: _Toc419285393][bookmark: _Toc421086889][bookmark: _Toc421100620][bookmark: _Toc469474429][bookmark: _Toc181864030]Onderaanneming
Het is de inschrijver (combinatie) toegestaan om voor de uitvoering van de opdracht één of meerdere onderaannemers in te schakelen. Inschrijver (combinatie) is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor de VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht. Inschrijver (combinatie) is volledig aansprakelijk voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Indien wordt ingeschreven met (een) onderaannemer(s), dan dient de inschrijver (combinatie) bij inschrijving voor (ieder van) de onderaannemer(s) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

Indien de inschrijver (combinatie) voornemens is de opdracht geheel of in gedeelten in Onderaanneming te geven dient de inschrijver (combinatie) bij zijn inschrijving een ondertekende ‘Verklaring Onderaanneming’ (bijlage 6) over te leggen, waarin hij opgave doet van:

(i) de contactgegevens van de onderaannemer:
1. naam onderaannemer;
2. gegevens onderaannemer (vestigingsadres en postadres); en
3. nummer van inschrijving in het handelsregister.
(ii) het gedeelte van de opdracht dat hij voornemens is in Onderaanneming te geven.

NB: van de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN de opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief (i) een uittreksel uit het handelsregister van de onderaannemer opgevraagd, dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden en (ii) worden de namen van de wettelijke vertegenwoordigers van zijn onderaannemers opgevraagd die bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 

De VRLN verlangt van de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN de opdracht gunt dat hij de VRLN in kennis stelt van alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de opdracht. 
De VRLN verlangt daarnaast van de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN de opdracht gunt dat hij de VRLN in kennis stelt van de voornoemde gegevens van nieuwe onderaannemers die deze inschrijver (combinatie) bij de uitvoering van de opdracht zal betrekken. 
[bookmark: _Ref416347222][bookmark: _Toc419285394][bookmark: _Toc421086890][bookmark: _Toc421100621][bookmark: _Toc469474430][bookmark: _Toc181864031]Derden
Een inschrijver (combinatie of combinant) die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen met betrekking tot de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draagkracht of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van één of meer andere natuurlijke personen of rechtspersonen (derden), ongeacht de juridische aard van zijn banden met die natuurlijke personen of rechtspersonen.  

Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de inschrijver (combinatie) bij inschrijving voor (ieder van) deze derde(n) afzonderlijk het UEA in te vullen en in te dienen. 

Voorts dient inschrijver (combinatie) voor iedere derde waarop een beroep wordt gedaan om aan de gestelde geschiktheidseisen te voldoen bij zijn inschrijving een ondertekende ‘Verklaring Middelen Derde’ (bijlage 7) over te leggen. Inschrijver (combinant) dient in deze ‘Verklaring Middelen Derde’ op te geven voor welke geschiktheidseis een beroep wordt gedaan op de middelen van deze derde en de naam op te geven van deze derde. In de ‘Verklaring Middelen Derde’ dient deze derde te verklaren dat de inschrijver (combinatie) kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Deze ‘Verklaring Middelen Derde’ moet zijn ondertekend door de inschrijver (combinatie) en de betreffende derde op wiens middelen een beroep wordt gedaan. Uit de verklaring moet duidelijk blijken dat (gezamenlijk) aan de betreffende geschiktheidseis waarvoor een beroep op de derde wordt gedaan wordt voldaan. 

Indien in het kader van de geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht  (paragraaf 6.1 (verzekeringseis) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan is zowel de inschrijver (combinatie) als deze derde hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 

NB: aan mogelijk anders suggererende bepalingen in de aanbestedingsdocumenten (dat voor een bepaalde geschiktheidseis geen beroep zou mogen worden gedaan op de middelen van een derde) mogen geen verwachtingen worden ontleend. Het is inschrijvers (combinaties) toegestaan om voor alle geschiktheidseisen een beroep te doen op middelen van een derde.
[bookmark: _Toc419285395][bookmark: _Toc421086891][bookmark: _Toc421100622][bookmark: _Toc469474431][bookmark: _Toc181864032][bookmark: _Ref416347631]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc419285396][bookmark: _Toc421086892][bookmark: _Toc421100623][bookmark: _Toc469474432][bookmark: _Toc181864033]Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Ten bewijze dat de inschrijver niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet, dient hij bij zijn inschrijving het UEA (bijlage 8) in te dienen, waarin hij (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van deze uitsluitingsgronden valt en aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet. De inschrijver dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens inschrijver);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en
(iv) Deel VI (ondertekening).

Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan dient de combinatie bij zijn inschrijving voor alle combinanten het UEA (bijlage 8) in te dienen, waarin ieder van de combinanten (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt en aan de gestelde geschiktheidseisen (hoofdstuk 6) voldoet. Ieder van de combinanten dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B en - indien van toepassing - onderdeel C en/of D (gegevens combinant);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden);
(iii) Deel IV, onderdeel α (geschiktheidseisen); en 
(iv) Deel VI (ondertekening).

Indien een inschrijver (combinatie) bij de uitvoering van de opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de opdracht uitsluitend aan deze inschrijver (combinatie) gegund, indien op de onderaannemer(s) geen grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is. De inschrijver (combinatie) dient in dat geval bij zijn inschrijving voor ieder van deze onderaannemers het UEA (bijlage 8) in te dienen, waarin ieder van deze onderaannemers (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt. De onderaannemer dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B (gegevens onderaannemer);
(ii) Deel III, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden); en 
(iii) Deel VI (ondertekening). 

Indien een inschrijver (combinatie) bij de uitvoering van de opdracht een onderaannemer betrekt waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is, dan draagt inschrijver (combinatie) ervoor zorg dat deze onderaannemer wordt vervangen.

Indien een inschrijver (combinatie) een beroep doet op een derde om aan een geschiktheidseis te voldoen, dan dient de inschrijver (combinatie) bij zijn inschrijving voor ieder van deze derden het UEA (bijlage 8) in te dienen, waarin ieder van deze derden (onder meer) verklaart dat hij niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.2) valt. De derde dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
(i) Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde);
(ii) Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden); en 
(iii) Deel VI (ondertekening). 

Indien een inschrijver (combinatie) bij de uitvoering van de opdracht een beroep doet op een derde waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is, dan draagt inschrijver (combinatie) ervoor zorg dat deze derde wordt vervangen.
Van de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN voornemens is de opdracht te gunnen worden de bewijsmiddelen opgevraagd, waaruit volgt dat de inschrijver (combinanten, onderaannemer, derde) daadwerkelijk niet onder de gestelde uitsluitingsgronden valt en de inschrijver (combinatie) daadwerkelijk aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet. Indien de VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks en kosteloos kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank of reeds over dit bewijsmiddel beschikt, dan behoeft inschrijver (combinatie) dit bewijsmiddel niet aan de VRLN te overleggen. 

In het geval de VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank, dan verstrekt inschrijver (combinatie) in het UEA de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die de VRLN nodig heeft om toegang te krijgen tot deze informatie. 

In het geval de VRLN reeds over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt inschrijver (combinatie) in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure De VRLN dit bewijsmiddel heeft verkregen.
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[bookmark: _Toc419285398][bookmark: _Toc421086894][bookmark: _Toc469474434][bookmark: _Toc181864035]Uitsluitingsgronden
De inschrijver (de combinatie) wordt van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de inschrijver of één of meer van de combinanten in de vijf jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de inschrijving bij een onherroepelijke geworden rechtelijke uitspraak is veroordeeld wegens één of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet (deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA).

De inschrijver (de combinatie) wordt daarnaast van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien een persoon die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de inschrijver of combinant of die daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft, in de vijf  jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de inschrijving bij een onherroepelijke geworden rechtelijke uitspraak is veroordeeld wegens één of meer van de verplichte uitsluitingsgronden genoemd in artikel 2.86 lid 2 Aanbestedingswet (deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel II, onderdeel A van het UEA).  

De inschrijver (de combinatie) wordt ook van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien de inschrijver of één of meer van de combinanten in één of meer van de in de facultatieve uitsluitingsgronden van artikel 2.87 lid 1 sub a, b of d t/m j jo lid 2 Aanbestedingswet genoemde omstandigheden verkeert (deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel III, onderdeel C van het UEA). 

De inschrijver (de combinatie) wordt verder van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure uitgesloten, indien inschrijver of één of meer van de combinanten al dan niet bij onherroepelijke en bindende rechterlijke of administratieve beslissing overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar de inschrijver (combinant) is gevestigd of overeenkomstig nationale wettelijke bepalingen is vastgesteld dat inschrijver (combinant) niet voldoet aan zijn verplichtingen tot betaling van belastingen of sociale zekerheidspremies (artikel 2.86 lid 4  2.87 lid 1 sub j Aanbestedingswet). 

Indien inschrijver (combinant) zijn verplichtingen is nagekomen door de verschuldigde belastingen of sociale zekerheidspremies te betalen, met inbegrip van lopende rentes of boetes, of een bindende regeling tot betaling daarvan heeft getroffen, wordt inschrijver (combinatie) niet op basis van deze uitsluitingsgronden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure (artikel 2.86 lid 5 en artikel 2.87 lid 3 Aanbestedingswet, deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen Deel II, onderdeel B van het UEA).  

[bookmark: _Toc419285399][bookmark: _Toc421086895][bookmark: _Toc469474435][bookmark: _Toc181864036]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden
Ten bewijze dat de inschrijver (combinanten, onderaannemer, derde) niet onder één of meer van de voornoemde uitsluitingsgronden valt, kan bij inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (zie paragraaf 5.1). 
	
De VRLN stelt een inschrijver (combinatie) waarop een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 lid 1 en 3 en 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is in de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft getroffen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Inschrijver (combinatie) dient aan te tonen dat hij de schade die voortvloeit uit veroordelingen voor strafbare feiten (artikel 2.86 Aanbestedingswet) of uit fouten (artikel 2.87 Aanbestedingswet) heeft vergoed of heeft toegezegd te vergoeden, dat hij heeft bijgedragen aan opheldering van feiten en omstandigheden door actief mee te werken met de onderzoekende autoriteiten en dat hij concrete technische, organisatorische en personeelsmaatregelen heeft genomen die geschikt zijn om verdere strafbare feiten of fouten te voorkomen. De VRLN beoordeelt de door inschrijver (combinatie) genomen maatregelen met inachtneming van de ernst en de bijzondere omstandigheden van de strafbare feiten en fouten. Indien de VRLN de genomen maatregelen toereikend acht om de betrouwbaarheid van inschrijver (combinatie) aan te tonen wordt de inschrijver (combinatie) niet uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 


Van de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN de opdracht voornemens is te gunnen worden in de voorlopige gunningsbrief de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd, waarmee de inschrijver (combinatie) binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de inschrijver (combinant en/of onderaannemer en/of derde) daadwerkelijk niet onder één van de gestelde uitsluitingsgronden valt: 



	Uitsluitingsgrond 
	Nederlandse Bewijsmiddelen

	artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 2.87 lid 1 onderdelen c en d Aanbestedingswet 
	een Gedragsverklaring Aanbesteden[footnoteRef:2], die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving (18 december 2024) niet ouder is dan twee jaar [2:  De Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload.] 


	artikel 2.87, onderdeel b Aanbestedingswet
	Een uittreksel uit het handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving (18 december 2024) niet ouder is dan zes maanden

	Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, onderdeel j Aanbestedingswet
	Een verklaring van de belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving (18 december 2024), niet ouder is dan zes maanden



Daarnaast aanvaardt de VRLN ook gegevens en bescheiden uit een andere lidstaat van de Europese Unie, uit het land van herkomst van inschrijver (combinant, onderaannemer, derde) of het land waar inschrijver (combinant, onderaannemer, derde) is gevestigd, die een gelijkwaardig doel dienen of waaruit blijkt dat de uitsluitingsgrond niet op inschrijver (combinant, onderaannemer, derde) van toepassing is. 

De VRLN wijst inschrijvers (combinaties) erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren. Inschrijvers (combinaties) wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door de VRLN – kunnen worden verstrekt. Indien de inschrijver (combinatie) – na daartoe door de VRLN te zijn verzocht – de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 

[bookmark: _Ref403370367][bookmark: _Toc419285400][bookmark: _Toc421086896][bookmark: _Toc421100625][bookmark: _Toc469474436][bookmark: _Toc181864037]Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc419285402][bookmark: _Toc421086898][bookmark: _Toc469474437][bookmark: _Toc181864038]Verzekering
De inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 1.250.000,-- per aanspraak. Deze verzekering dient ten minste te lopen totdat – naar het oordeel van de VRLN – de inschrijver aan al zijn verplichtingen heeft voldaan. 

In het geval de inschrijver een combinatie is dient deze verzekering (i) betrekking te hebben op de combinatie, dan wel (ii) door ieder der combinanten afzonderlijk te worden overgelegd. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de inschrijver (combinatie) aan deze eis voldoet, kan bij inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).
Van de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN de opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief het bewijsmiddel (bijvoorbeeld een kopie van het polisblad of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij, waaruit de verzekeringsdekking volgt) opgevraagd, waarmee de inschrijver (combinatie) binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de inschrijver (combinatie) daadwerkelijk aan deze eis voldoet. 
[bookmark: _Toc419285404][bookmark: _Toc421086900][bookmark: _Toc469474438][bookmark: _Toc181864039]Referentie eis
Referentie eis 1:

Inschrijver dient te beschikken over de competentie om alarmontvangers en accessoires te leveren aan OOV diensten (Openbare Orde en Veiligheid).

Referentie eis 2:

Aantoonbare ervaring met het aansluiten van een ICT-prestatie op het koppelvlak GMS (broker / webservice brandweer)

De inschrijver en/of fabrikant dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van inschrijving ten minste één opdracht te hebben verricht waarbij inschrijver alarmontvangers en accessoires heeft geleverd (geschikt voor het P2000-netwerk) aan ten minste één OOV-dienst, welke naar tevredenheid van de opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is verricht. 




De referentieopdracht moet, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van inschrijving, zijn verricht. Referentieopdrachten die zijn beëindigd in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van inschrijving vallen binnen deze periode. Ook referentieopdrachten die nog in uitvoering zijn vallen binnen deze periode. Voor deze laatste referentieopdrachten geldt wel dat deze minimaal één jaar voorafgaande aan de datum van inschrijving moeten zijn aangevangen.

Voor de beoordeling of aan de ervaringseis wordt voldaan, worden alleen referentieopdrachten in aanmerking genomen die inschrijver zelf heeft uitgevoerd (dus zonder tussenkomst van een onderaannemer). In het geval de inschrijver de referentieopdracht heeft verricht in combinatie, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij de beoordeling of aan deze ervaringseis wordt voldaan. Ervaring van een onderaannemer of combinant dan wel fabrikant wordt door de VRLN uitsluitend in aanmerking genomen indien bij inschrijving wordt vermeld dat een beroep wordt gedaan op de ervaring van deze derde en wordt voldaan aan de overige voorwaarden van paragraaf 4.3. 
In geval de inschrijver een combinatie is, wordt geëist dat de combinanten tezamen aan deze ervaringseis kunnen voldoen. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de inschrijver (combinatie) aan deze eis voldoet, dient inschrijver (combinatie) per referentieopdracht bij zijn inschrijving het ‘Formulier referentieopdracht’ (bijlage 9) in te dienen, waarin de volgende gegevens worden opgevraagd:

1. korte omschrijving van de referentieopdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht qua aard gelijkwaardig is aan de aanbestede opdracht;
2. naam en contactgegevens opdrachtgever;
3. gefactureerd bedrag (in Euro's exclusief BTW);
4. begin en einddatum referentieopdracht; en
5. indien verricht in combinatie: het percentage/aandeel in de combinatie; aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in combinatieverband, uitgewerkt voor de betrokken organisaties.

NB: om te controleren of de referentieopdracht naar tevredenheid van de opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is verricht, behoudt de VRLN zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver (combinatie) contact op te nemen met de opdrachtgever van de referentieopdracht.

NB: Ten bewijze dat de inschrijver (combinatie) aan deze eis voldoet, kan bij inschrijving dus niet worden volstaan met het indienen van het UEA.
[bookmark: _Toc419285405][bookmark: _Toc421086901][bookmark: _Toc469474439][bookmark: _Toc181864040]Kwaliteitsmanagementsysteem
Nvt.
0. [bookmark: _Toc469474440][bookmark: _Toc181864041]Inschrijving Handelsregister

De inschrijver (elk der combinanten) dient, op straffe van uitsluiting van de inschrijver (combinatie) van de aanbestedingsprocedure, te zijn ingeschreven in het beroeps- of handelsregister volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd.

Deze eis geldt niet ten aanzien van inschrijvers en combinanten die niet in een zodanig register zijn ingeschreven en die verklaren dat zulks volgens de wetgeving van het land van vestiging niet verplicht is.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de inschrijver (combinatie) aan deze eis voldoet, kan bij inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN de opdracht voornemens is te gunnen wordt in de voorlopige gunningsbrief het bewijsmiddel (een uittreksel uit het beroeps- of handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden) opgevraagd, waarmee de inschrijver (combinatie) binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de inschrijver (combinatie) daadwerkelijk aan deze eis voldoet. 
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Indien de VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks en kosteloos kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank of de VRLN reeds over dit bewijsmiddel beschikt, dan behoeft inschrijver (combinatie) dit bewijsmiddel niet aan de VRLN over te leggen. 

In het geval de VRLN een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank, dan verstrekt inschrijver (combinatie) in het UEA de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die de VRLN nodig heeft om toegang te krijgen tot deze informatie. 

In het geval de VRLN reeds over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt inschrijver (combinatie) in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure de VRLN dit bewijsmiddel heeft verkregen.
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In het programma van eisen (bijlage 10) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de opdracht. De inschrijving van inschrijver (combinatie) dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het programma van eisen. Een inschrijver (combinatie) die niet voldoet aan één of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

De inschrijver (combinatie) dient hiertoe bij zijn inschrijving de volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende ‘ minimumeisen’ (bijlage 10) te voegen, waarin hij door middel van ‘Ja/Nee’ dient te verklaren of zijn inschrijving voldoet aan de gestelde minimumeisen. Een inschrijver (combinatie) wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure indien zijn inschrijving niet voldoet aan ieder van de gestelde minimumeisen (indien inschrijver (combinatie) bij één of meerdere minimumeisen door middel van ‘Nee’ heeft verklaard niet te voldoen aan de betreffende minimumeis(en)). 

Indien wordt ingeschreven in combinatie, dan kan worden volstaan met het indienen van één ‘Conformiteitenlijst minimumeisen’ die ten behoeve van de gehele combinatie geldt. Deze verklaring moet worden ondertekend door de combinant die als vertegenwoordiger (penvoerder) van de combinatie zal optreden en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden.

Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat inschrijver (combinatie) niet voldoet aan één of meerder minimumeisen, terwijl inschrijver (combinatie) heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de overeenkomst aangemerkt. In dat geval is de VRLN gerechtigd de overeenkomst te ontbinden. 
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Alle inschrijvingen van inschrijvers (combinanten) die niet zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure en die door de VRLN geldig zijn bevonden, worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. De gunningscriteria bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria en de prijscriteria worden verschillend gewaardeerd. Met de kwalitatieve criteria zijn in totaal 80 punten te verdienen, met de prijscriteria zijn in totaal 20 punten te verdienen. Daarmee wegen de kwalitatieve criteria gezamenlijk voor 80% mee in de beoordeling en de prijscriteria voor 20%. De gunningscriteria zijn opgenomen in de onderstaande tabel:


	Gunningscriteria
	Max. punten
	Beoordelingsmethode

	Gunningscriteria mbt kwaliteit
	80
	

	1 Test Software tbv monitoring  
   paraatheid & opkomst
	40 punten
	Puntentotaal testpanel

	2 Innovatieve samenwerking
	20 punten
	Methode A

	3 Service Level Agreement / 
   Exploitatieplan
	10 punten
	Methode A

	4 Implementatieplan
	10 punten
	Methode A

	Gunningscriteria mbt prijs
	20
	

	5 Prijs 2-wegalarmontvanger
	04 punten
	Prijsformule

	6 Prijs kazerneapparatuur en 
   meldkamerapparatuur
	08 punten
	Prijsformule

	7 Prijs dataverbinding (SIM)
	04 punten
	Prijsformule

	8 Exploitatielasten software  
     (monitoring & Rooster & 
     Informatiesysteem meldka-
     mer)
	04 punten
	Prijsformule

	Totaal
	100 punten
	



Ten aanzien van de gunningscriteria 2,3 en 4 met betrekking tot kwaliteit worden punten toegekend aan de hand van beoordelingscijfers die lopen van 10 tot en met 2. Deze cijfers worden door het beoordelingsteam toegekend volgens methode A zoals beschreven in paragraaf 8.2 van dit beschrijvend document. Vervolgens wordt per gunningscriterium het toegekende beoordelingscijfer omgerekend naar het bijbehorende aantal punten via de onderstaande tabel en de navolgende formule:

Puntenscore = beoordelingscijfer x maximum puntenscore / 10


	Beoordelings-cijfer
	
	Toelichting

	10
	

Sluit uitstekend aan 
	Naar het oordeel van de beoordelaar betreft de beschrijving een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord dat volledig is gebaseerd op alle uitgangspunten van deze aanbesteding. De vraag is volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend en aansprekend beantwoord. Er worden inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden aangeboden die volledig aansluiten bij de vraag en wens van de aanbesteder.

	8
	
Sluit goed aan
	Naar het oordeel van de beoordelaar betreft de beschrijving een inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord gegeven dat gebaseerd is op de uitgangspunten van deze aanbesteding. Alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt en beantwoord, echter met ten dele inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden of bijzonderheden die niet geheel aansluiten bij de vraag en wens van de aanbesteder. 

	6
	Sluit voldoende aan
	Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de beschrijving beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft slechts beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding en/of sluit maar beperkt aan bij de vraag en wens van de aanbesteder.

	4
	Sluit in beperkte mate aan
	Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver zeer beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding en/of sluit zeer beperkt aan bij de vraag en wens van de aanbesteder.

	2
	Sluit niet aan / voldoet niet
	Niet beantwoord of sluit geheel niet aan.




· In geval van een minimale invulling, beantwoording of adressering van een bepaald criterium c.q. te weinig informatie om deze goed te beoordelen, geeft dit een minimale score (1).
· Een beoordelaar is niet verplicht het maximum aantal te behalen punten toe te kennen aan een criterium.

Voor VRLN is het onacceptabel dat een inschrijver (combinatie) op gunningscriterium 1 (test Software tbv monitoring paraatheid & opkomst) een puntentotaal minder dan 24 scoort. Een inschrijver (combinatie) die op gunningscriterium 1 een puntentotaal minder dan 24 punten scoort, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.






[bookmark: _Toc181864046]Gunningscriterium 1: Test Software tbv monitoring paraatheid & opkomst

Voor dit gunningcriterium kan een inschrijver maximaal 40 punten scoren.

Kazerne Echt (Bandertlaan 28) dient als plek voor de opbouw van een testopstelling. Doel is om aan de hand van de beschreven onderdelen op bijlage 15 te beoordelen of de aangeboden apparatuur in staat is de op de testdag aangeboden casuïstiek op de juiste manier te verwerken en te zorgen voor een adequate en juiste alarmering. Om dit te kunnen beoordelen dient er een testopstelling te worden opgebouwd die de situatie op de meldkamer nabootst aangevuld met een beperkt aantal alarmontvangers.  Inschrijvers krijgen de gelegenheid de opstelling op te bouwen en te testen alvorens de beoordeling plaatsvindt. Tevens krijgen inschrijvers de gelegenheid stand-by te blijven om zo op onderdelen zaken te corrigeren of bij te sturen. Op de volgende wijze vindt dan de beoordeling plaats:


V)  7 personen op casuïstiek (maximaal 15 punten);
W) 3 personen op scherm MKB (maximaal 12,5 punten);
X)  5 personen op functioneel beheer (maximaal 7,5 punten);
Y)  4 personen op systeembeheer (maximaal 5 punten);



Beoordeling casuïstiek (team V, maximaal 15 punten):

Dit team beoordeelt de installatie op de volgende onderdelen:

1) Toegankelijkheid software.
2) Functionaliteit software
3) Functionaliteit kazernemonitoren

Rekenvoorbeeld team V:

Persoon 1 waardeert de aangeboden oplossing met het eindcijfer 8. Elke testpersoon uit team V is goed voor 2,14 punt. Het toegekende puntenaantal voor deze persoon in de test bedraagt 
0,8*2,14 = 1,71 punt. Het eindtotaal van de som van alle testers aan punten wordt afgerond op 1 decimaal. 

Beoordeling desktop en/of webbased applicatie MKB (team W, maximaal 12,5 punten):

Dit team beoordeelt de gebruiksvriendelijkheid van de desktop en/of webbased applicatie t.b.v. de meldkamer op:

1) De schermweergave van de applicatie in normale bedrijfstoestand (dus zonder alarmering) op de in gebruik zijnde kantoorautomatisering;
2) Idem als voorgaande maar dan ná alarmering; 
3) De wijze waarop de centralist(en) ná alarmering informatie kan genereren op het gebied van de real-time bezetting van de gealarmeerde eenheid/eenheden;
			

Rekenvoorbeeld team W:

Persoon 1 waardeert de aangeboden oplossing met het eindcijfer 8. Elke testpersoon uit team V is goed voor 4,17 punt. Het toegekende puntenaantal voor deze persoon in de test bedraagt 
0,8*4,17 = 3,33 punt. Het eindtotaal van de som van alle testers aan punten wordt afgerond op 1 decimaal. 

Beoordeling functioneel beheer (Team X, maximaal 7,5 punten):

Dit team beoordeelt de pager en software op onderstaande onderdelen (5 punten):	

1) Werkwijze bij programmeren van de alarmontvanger   (eenvoudig, weinig handelingen, geen extra apparatuur noodzakelijk )
2) Wijze van updaten firmware (gebruiksgemak)
3) Handelingen bij onderdelen vervanging zoals clips, frontjes etc. (eenvoud, beperkt aantal benodigde hulpmiddelen)
4) Aanbrengen mutaties (eenvoudig)

Beoordeling rapportgenerator, demo door leverancier (2,5 punt)

5) Rapportages zijn overzichtelijk en leesbaar 
6) Rapportgenerator is gebruiksvriendelijk
7) Wijze waarop zelf rapporten kunnen worden samengesteld

Rekenvoorbeeld team X:

Persoon 1 waardeert de onderdelen 1 t/m 4 met het eindcijfer 8. Elke testpersoon uit team V is op de onderdelen 1 t/m 4 goed voor 1 punten. Het toegekende puntenaantal voor deze persoon in de test bedraagt 0,8*1 = 0,8 punt. Het eindtotaal aan punten van de som van alle testers voor onderdelen 1 t/m 4 wordt afgerond op 1 decimaal. 

Persoon 1 waardeert de onderdelen 5 t/m 6 met het eindcijfer 8. Elke testpersoon uit team V is op de onderdelen 5 t/m 6 goed voor 0,5 punten. Het toegekende puntenaantal voor deze persoon in de test bedraagt 0,8*0,5 = 0,4 punt. Het eindtotaal aan punten van de som van alle testers voor onderdelen 5 t/m 6 wordt afgerond op 1 decimaal. 


Beoordeling systeembeheer (Team Y, maximaal 5 punten):

Dit team beoordeelt de software op de volgende onderdelen: 	

1) responsiviteit/intuïtiviteit

2) beschikbaarheid data na verlies of diefstal van de datadrager(s)

Rekenvoorbeeld team Y:

Persoon 1 waardeert de aangeboden oplossing met het eindcijfer 8. Elke testpersoon uit team V is goed voor 1,25 punt. Het toegekende puntenaantal voor deze persoon in de test bedraagt 
0,8*1,25 = 1,0 punt. Het eindtotaal aan punten van de som van alle testers wordt afgerond op 1 decimaal. 
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Voor dit gunningscriterium kan een inschrijver maximaal 20 punten scoren.

De ontwikkelingen op het gebied van software gaan razendsnel, conclusie van de VRLN is dan ook dat dit ook geldt voor de software van het monitoringsprogramma. Dat betekent hoogstwaarschijnlijk dat de te leveren versie van het softwareprogramma er over vijf jaar heel anders uit kan zien dan de versie die nu aangeboden wordt. De VRLN is op zoek naar een Opdrachtnemer die pro-actief omgaat met deze trend. De volgende aspecten dienen hierbij aan de orde te komen:

*) Expertise op het gebied van BI
*) Kosten
*) Ontsluitingsmogelijkheden data
*) Mogelijkheid tot toevoegen van data(bronnen)
*) Vormgeving partnerschap.
*) Continue kennisdeling vanuit leverancier richting Aanbestedende Dienst en v.v.

VRLN is bevoegd het ontwikkelplan door inschrijver te laten verduidelijken. VRLN is bevoegd de initiële score op het ontwikkelplan na verduidelijking bij te stellen.

Inschrijver (combinatie) dient bij zijn inschrijving een Ontwikkelplan in te dienen van maximaal 8x A4, waarin een beschrijving is opgenomen van de te verwachten ontwikkelingen/evt. kosten. Leverancier benoemt zoveel mogelijk concrete onderdelen.


Beoordeling:
Ter beoordeling van de mate waarin de Inschrijver reikwijdte en diepgang wordt geboden in het aangeboden Ontwikkelplan, wil de VRLN in ieder geval de bovengenoemde onderwerpen terug zien in het ontwikkelplan. De overige onderwerpen die inschrijver (combinatie) van belang acht om de VRLN te laten zien dat een zo groot mogelijke reikwijdte en diepgang wordt geboden, laat de VRLN over aan de eigen invulling en creativiteit van de inschrijver (combinatie). Dit houdt in dat de voornoemde onderwerpen nadrukkelijk geen afzonderlijke gunningscriteria zijn. De VRLN beoordeelt het ontwikkelplan integraal.
VRLN is bevoegd het ontwikkelplan door inschrijver te laten verduidelijken. VRLN is bevoegd de initiële score op het ontwikkelplan na verduidelijking bij te stellen.
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Voor dit gunningscriterium kan een inschrijver maximaal 10 punten scoren.

Inschrijver (combinatie) dient bij zijn inschrijving een Service Level Agreement (SLA) in te dienen van maximaal 8x A4, waarin een beschrijving is opgenomen van de Service Levels waarmee uitvoering wordt gegeven aan de Overeenkomst.

De VRLN wenst in het kader van dit gunningscriterium te beoordelen op welke wijze een Inschrijver vorm geeft aan de totstandkoming van een SLA.
De VRLN wenst in de SLA in ieder geval de volgende onderwerpen te beoordelen: 

· Werkwijze en continuïteit dienstverlening;
· Beschrijving fall-back mogelijkheden klant;
· Escalatiemogelijkheden.

Beoordeling:
Ter beoordeling van de mate waarin de Inschrijver reikwijdte en diepgang wordt geboden in de aangeboden SLA, wil de VRLN in ieder geval de bovengenoemde onderwerpen terug zien in de SLA. De overige onderwerpen die inschrijver (combinatie) van belang acht om de VRLN te laten zien dat een zo groot mogelijke reikwijdte en diepgang wordt geboden, laat de VRLN over aan de eigen invulling en creativiteit van de inschrijver (combinatie). Dit houdt in dat de voornoemde onderwerpen nadrukkelijk geen afzonderlijke gunningscriteria zijn. De VRLN beoordeelt de SLA integraal.
VRLN is bevoegd de SLA door inschrijver te laten verduidelijken. VRLN is bevoegd de initiële score op de SLA na verduidelijking bij te stellen.
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Voor dit gunningscriterium kan een inschrijver maximaal 10 punten scoren.

Inschrijver (combinatie) dient bij zijn inschrijving een beschrijving in van maximaal 10x A4, waarin hij beschrijft in welke volgorde en met welke stappen het vervangen van oude en het plaatsen/installeren van nieuwe apparatuur plaatsvindt. 


De VRLN wenst in het implementatieplan, in ieder geval de volgende onderwerpen te beoordelen: 
· Tijdspad;
· Beperking risico’s VRLN;
· Werkmethodiek vervanging/installatie oude en nieuwe onderdelen;
· Continuïteit.

Beoordeling:
Ter beoordeling van de mate waarin de risico’s voor de VRLN worden beheerst en de vervanging van de installatie snel en efficiënt wordt vorm gegeven, wil de VRLN in ieder geval de bovengenoemde onderwerpen terug zien in het implementatieplan. De overige onderwerpen die inschrijver (combinatie) van belang acht om de VRLN te laten zien dat de vervanging van de oude en de installatie van zowel hard –als ook software tbv paging/alarmering snel en efficiënt plaatsvindt en de risico’s voor de VRLN worden beheerst, laat de VRLN over aan de eigen invulling en creativiteit van de inschrijver (combinatie). Dit houdt in dat de voornoemde onderwerpen nadrukkelijk geen afzonderlijke gunningscriteria zijn. De VRLN beoordeelt het implementatieplan integraal en beoordeelt aldus integraal de mate waarin de risico’s voor de VRLN worden beheerst en de vervanging van de installatie snel en efficiënt wordt vorm gegeven. De VRLN is bevoegd het implementatieplan door inschrijver te laten verduidelijken. De VRLN is bevoegd de initiële score op het implementatieplan na verduidelijking bij te stellen.
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Voor gunningscriterium 6 (Prijs 2-weg alarmontvanger) kan inschrijver (combinatie) maximaal 4 punten scoren. 

De inschrijver (combinatie) dient voor gunningscriterium 6 (Prijs 2 weg alarmontvanger) bij zijn inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 14) te voegen. 

De inschrijver die de laagste prijs aanbiedt voor 1 stuks 2-weg alarmontvanger (inclusief één houder die het mogelijk maakt de alarmontvanger te dragen aan de broekriem en een bijgeleverd oplaadaccessoire) krijgt hiervoor het maximale aantal punten toegekend (4).
Voor de puntentoekenning van de inschrijvers (combinaties) die een hogere prijs hebben aangeboden wordt de volgende prijsformule gehanteerd:

	Punten inschrijver =   ( 2-  
	 Prijs aangeboden
	) x 4 punten

	
	    Prijs laagste
	


    
De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen achter de komma, waarbij geldt dat decimalen van 5 en hoger naar boven worden afgerond. Zie Bijlage 14, Prijzenblad.

LET OP: de uitkomst van deze rekensom kan nooit lager zijn dan het cijfer nul (0). Indien de uitkomst een negatief getal oplevert wordt het toegekende puntenaantal automatisch nul (0).
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	Inschrijver
	Prijs
	Punten

	A
	500
	4 pt.

	B
	750
	(2 - 750/500)*4= 2 pt.

	C
	1500
	(2 - 1500/500)*4= -4, uitkomst is kleiner dan 0, score wordt dus 0 pt.



NB: zie voor het invullen van het prijzenblad ook paragraaf 8.3.
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Voor gunningscriterium 7 (Prijs kazerne –en meldkamerapparatuur) kan inschrijver (combinatie) maximaal 8 punten scoren. 

De inschrijver (combinatie) dient voor gunningscriterium 7 (Prijs kazerne –en meldkamerapparatuur) bij zijn inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 14) te voegen. 

De inschrijver die de laagste totaalprijs aanbiedt voor de kazerne apparatuur krijgt hiervoor het maximale aantal punten toegekend (8). Met kazerne apparatuur wordt bedoeld alle hardwarecomponenten inclusief software om het geheel te laten functioneren conform dit beschrijvend document.
Voor de puntentoekenning van de inschrijvers (combinaties) die een hogere prijs hebben aangeboden wordt de volgende prijsformule gehanteerd:

	Punten inschrijver =   ( 2-  
	 Prijs aangeboden
	) x 8 punten

	
	    Prijs laagste
	


    
De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen achter de komma, waarbij geldt dat decimalen van 5 en hoger naar boven worden afgerond. Zie Bijlage 14, Prijzenblad.

LET OP: de uitkomst van deze rekensom kan nooit lager zijn dan het cijfer nul (0). Indien de uitkomst een negatief getal oplevert wordt het toegekende puntenaantal automatisch nul (0).



Rekenvoorbeeld:

	Inschrijver
	Prijs
	Punten

	A
	500
	8 pt.

	B
	750
	(2 - 750/500)*8= 4 pt.

	C
	1500
	(2 - 1500/500)*8= -8, uitkomst is kleiner dan 0, score wordt dus 0 pt.



NB: zie voor het invullen van het prijzenblad ook paragraaf 8.3.
[bookmark: _Toc181864052]Gunningscriterium 7: Prijs Dataverbinding SIM (alarmontvanger)

Voor gunningscriterium 8 (Prijs Dataverbinding) kan inschrijver (combinatie) maximaal 4 punten scoren. 
De inschrijver (combinatie) dient voor gunningscriterium 8 (Prijs Dataverbinding) bij zijn inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 14) te voegen. 

De inschrijver die de laagste prijs aanbiedt voor de noodzakelijke dataverbinding voor één alarmontvanger voor het functioneren in een tweeweg oplossing per jaar krijgt hiervoor het maximale aantal punten toegekend (4)
Voor de puntentoekenning van de inschrijvers (combinaties) die een hogere prijs hebben aangeboden wordt de volgende prijsformule gehanteerd:

	Punten inschrijver =   ( 2-  
	 Prijs aangeboden
	) x 4 punten

	
	    Prijs laagste
	


    
De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen achter de komma, waarbij geldt dat decimalen van 5 en hoger naar boven worden afgerond. Zie Bijlage 14, Prijzenblad.

LET OP: de uitkomst van deze rekensom kan nooit lager zijn dan het cijfer nul (0). Indien de uitkomst een negatief getal oplevert wordt het toegekende puntenaantal automatisch nul (0).

Rekenvoorbeeld:

	Inschrijver
	Prijs
	Punten

	A
	500
	4 pt.

	B
	750
	(2 - 750/500)*10= 2 pt.

	C
	1500
	(2 - 1500/500)*10= -4, uitkomst is kleiner dan 0, score wordt dus 0 pt.


NB: zie voor het invullen van het prijzenblad ook paragraaf 8.3.

[bookmark: _Toc181864053]Gunningscriterium 8: Prijs SLA/Exploitatielasten software (monitoring en rooster/informatiesysteem)

Voor gunningscriterium 9 (Prijs Exploitatielasten software monitoring  en rooster/informatiesysteem) kan inschrijver (combinatie) maximaal 4 punten scoren. Onder exploitatiekosten worden alle noodzakelijke updates, upgrades etc etc. bedoeld om systeem draaiende te houden.
De te beoordelen prijs  (prijzenblad) is gebaseerd op de totale afschrijftermijn van 5 jaar. Bijlage 14 prijzenblad.

De inschrijver (combinatie) dient voor gunningscriterium 12 (Prijs Exploitatielasten software (monitoring  en rooster/informatiesysteem) bij zijn inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 14) te voegen. 
De inschrijver die de laagste prijs aanbiedt voor het totaal aan exploitatielasten software (monitoring  en rooster/informatiesysteem) krijgt hiervoor het maximale aantal punten toegekend (4).
De totaalprijs dient te worden opgegeven conform tabel Prijzenblad. De som van de deelbedragen zal bij elkaar worden opgeteld en dient als basis voor de puntenwaardering op dit onderdeel. De aanbestedende dienst wil hier een all-in prijs ingediend zien, dat betekent dus dat gedurende een periode van één jaar anders dan een schriftelijke onderbouwde reguliere index op basis van de jaarlijkse CPI-indexering er geen verhoging plaatsvindt.  Indien er wijzigingen optreden in de geleverde functionaliteit zal in overleg een eventuele herziening plaatsvinden van deze prijs.

Voor de puntentoekenning van de inschrijvers (combinaties) die een hogere prijs hebben aangeboden wordt de volgende prijsformule gehanteerd:

	Punten inschrijver =   ( 2-  
	 Prijs aangeboden
	) x 4 punten

	
	    Prijs laagste
	


    
De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen achter de komma, waarbij geldt dat decimalen van 5 en hoger naar boven worden afgerond. Zie Bijlage 14, Prijzenblad.

LET OP: de uitkomst van deze rekensom kan nooit lager zijn dan het cijfer nul (0). Indien de uitkomst een negatief getal oplevert wordt het toegekende puntenaantal automatisch nul (0).

Rekenvoorbeeld:

	Inschrijver
	Prijs
	Punten

	A
	500
	4 pt.

	B
	750
	(2 - 750/500)*10= 2 pt.

	C
	1500
	(2 - 1500/500)*10= -4, uitkomst is kleiner dan 0, score wordt dus 0 pt.



NB: zie voor het invullen van het prijzenblad ook paragraaf 8.3.


[bookmark: _Toc181864054]Beoordeling
De beoordeling van de inschrijvingen op de gunningscriteria vindt plaats in drie fasen:

Fase 1: beoordeling kwalitatieve gunningscriteria 1 t/m 4 
De inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op basis van de kwalitatieve gunningscriteria. De inschrijfprijzen (gunningscriterium 5 t/m 8) zijn bij de beoordelaars op dat moment nog niet bekend.

De beoordeling van de inschrijvingen op basis van de kwalitatieve gunningscriteria vindt plaats door een beoordelingsteam. In de tabel van paragraaf 8.1 is per kwalitatief gunningscriterium opgenomen welke beoordelingsmethode wordt gehanteerd. 

Methode A
Alle leden van het beoordelingsteam beoordelen individueel iedere inschrijving per kwalitatief gunningscriterium en kennen per kwalitatief gunningscriterium een beoordelingscijfer (10,8,6,4,2) toe. 
Na de individuele beoordeling van de inschrijvingen op de kwalitatieve gunningscriteria vindt een plenaire bijeenkomst van het beoordelingsteam plaats, waar de individuele beoordelingsresultaten per kwalitatief gunningscriterium worden besproken. Per kwalitatief gunningscriterium bespreken de betrokken beoordelaars hun individuele beoordelingen en motiveren zij waarom zij tot een bepaald rapportcijfer zijn gekomen. Hierna wordt door alle beoordelaars in consensus één beoordelingscijfer vastgesteld (dus geen gemiddeld rapportcijfer). Indien nodig worden tijdens de plenaire behandeling de beoordelingsresultaten bijgesteld. De definitieve beoordelingsresultaten worden derhalve tijdens de plenaire bijeenkomst definitief door het voltallige beoordelingsteam vastgesteld. 
	
Nadat de definitieve beoordelingscijfers per kwalitatief gunningscriterium zijn vastgesteld, wordt per kwalitatief gunningscriterium aan de inschrijving het bijbehorende aantal punten toegekend. 

Fase 2: beoordeling gunningscriteria 5 t/m 8 (diverse prijzen)
Nadat de beoordeling van de inschrijvingen op basis van de kwalitatieve gunningscriteria heeft plaatsgevonden, worden de inschrijvingen beoordeeld op basis van gunningscriteria 5 t/m 8 (diverse Prijzen) aan de hand van de in paragraaf 8.1.2 bekendgemaakte formules. 

De inschrijver (combinatie) die de meeste punten heeft gescoord op gunningscriteria 5 t/m 8 (diverse Prijzen) en de kwalitatieve gunningscriteria 1 t/m 4 tezamen heeft de inschrijving met de ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’ ingediend. De VRLN is voornemens om de opdracht aan deze inschrijver (combinatie) (voorlopig) te gunnen.

[bookmark: _Toc357079092]Indien twee of meerdere inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd, dan is de VRLN voornemens om de opdracht (voorlopig) te gunnen aan de inschrijver (combinatie) die op gunningscriterium 1 de hoogste score heeft behaald. Indien twee of meerdere inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd én deze inschrijvingen op gunningscriterium 1 dezelfde score hebben behaald, dan zal door middel van loting via een notaris worden bepaald aan welke inschrijver (combinatie) de VRLN de opdracht voorlopig zal gunnen. 


Fase 3: functionele test. 

In deze test onderzoekt VRLN of de aangeboden pager met de software de functionaliteit biedt die gewenst is. Dit onderzoek vindt als volgt plaats: 


Enkel de inschrijver aan wie de voorlopige gunning is toegewezen levert 32 stuks test-alarmontvangers, deze mogen nieuw of gebruikt zijn. Deze alarmontvangers worden geconfigureerd conform een aangeleverd schema. Vervolgens worden de alarmontvangers verdeeld onder een 3-tal brandweerposten en 1 piketpool. Er wordt gedurende een periode van 30 dagen een testtraject uitgevoerd met als doel de gewenste functionaliteiten te testen waarbij door de testpersonen de onderdelen A t/m F worden getest. Zie bijlage 16. Per persoon wordt er één integraal cijfer verstrekt. Dit cijfer wordt omgerekend naar een puntenaantal. 

Rekenvoorbeeld:

Er kunnen in totaal 320 punten worden gescoord. Bij een totaal aantal van 192 punten wordt de alarmontvanger als “voldoende” beschouwd en gaat de inschrijving door naar de verificatiefase van deze aanbesteding.

Persoon 1 levert voor de alarmontvanger als eindcijfer een 8 in. Voor het bepalen van de individuele eindcijfers wordt de tabel toegepast zoals deze is opgenomen onder 8.1 op pagina 35 van dit beschrijvend document.
Elke testpersoon is goed voor 10 punten. Het toegekende puntenaantal voor deze persoon in de test bedraagt 0,8*10 = 8 punten. 

Na afloop van de testperiode worden de individuele scores bij elkaar opgeteld en de totaalscore wordt beoordeeld als voldoende bij een score van 192 punten of meer. Als de score kleiner dan 192 punten is het eindoordeel onvoldoende, wordt de voorlopige gunning ingetrokken en valt de inschrijving af. VRLN is vervolgens gerechtigd over te gaan tot een voorlopige gunning van de inschrijver die als tweede is geëindigd in de beoordeling van G1 t/m G8. Met deze inschrijver wordt vervolgens weer eenzelfde testtraject doorlopen als hierboven beschreven.




[bookmark: _Toc419285414][bookmark: _Toc421086910][bookmark: _Toc421100633][bookmark: _Toc469474448][bookmark: _Toc181864055]Prijzenblad en anti-manipulatiebepaling  
Bij het invullen van het prijzenblad en het bepalen van de te offreren prijzen, moet de inschrijver (combinatie) de volgende uitgangspunten in acht nemen: 

· Alle prijzen moeten worden afgerond tot twee cijfers achter de komma. 
· Alle prijzen moeten worden opgegeven in Euro’s.
· Alle prijzen moeten worden opgegeven exclusief omzetbelasting (BTW).
· Inschrijver dient voor alle prijzen aan te geven wat de bijbehorende BTW percentages zijn. 
· Alle prijzen zijn inclusief alle bijkomende kosten, zoals (maar niet uitsluitend) reis- en verblijfkosten. Dit betekent dat de VRLN, behalve de door inschrijver geoffreerde tarieven, niets aan inschrijver (combinatie) verschuldigd is. 
· Het is niet toegestaan om een manipulatieve inschrijving in te dienen. Een inschrijver (combinatie) die een manipulatieve inschrijving indient, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. Zijn inschrijving wordt als ongeldig terzijde gelegd. De VRLN beschouwt, onder meer (maar niet uitsluitend), inschrijvingen als een manipulatieve inschrijving: 
(i) Een inschrijving die om welke reden dan ook niet realistisch is. De VRLN gaat ervan uit dat inschrijvers (combinaties) de prijzen berekenen aan de hand van de kostprijs plus een zekere winstmarge. Een inschrijver (combinatie) mag geen kosten die moeten worden gemaakt voor een bepaalde onderdeel verdisconteren in de berekening van de prijs van andere onderdeel om zo ‘theoretisch’ de inschrijving met de beste Prijs-Kwaliteitverhouding (PKV) in te dienen.
(ii) Een inschrijving die ertoe leidt dat het beoordelingssysteem wordt gemanipuleerd.
(iii) Een inschrijving die er niet toe leidt dat de daadwerkelijke ‘beste Prijs-Kwaliteitverhouding (PKV)’ als beste inschrijving uit de aanbestedingsprocedure komt.
(iv) Inschrijvingen met negatieve prijzen.
(v) Inschrijvingen met 0-prijzen.
(vi) Enzovoort.
· Het prijsformulier dient, op straffe van uitsluiting, volledig te worden ingevuld, anders zijn de prijsformulieren onderling niet vergelijkbaar en is de VRLN gehouden deze inschrijver (combinatie) uit te sluiten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
· Het is inschrijver (combinatie), op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, niet toegestaan de prijzen op een andere wijze aan te bieden dan door middel van het voorgeschreven prijzenblad van bijlage 17. 
· De VRLN controleert niet of de prijzen juist zijn ingevuld en doorberekend.
· De inschrijver (combinatie) is zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de ingevulde gegevens. 
***


[bookmark: _Toc469474449][bookmark: _Toc181864056][bookmark: _Toc419285415][bookmark: _Toc421086911][bookmark: _Toc421100634][bookmark: _Toc415556266]Bijlage 1 Checklist Inschrijving 
In het eerste deel van de onderstaande tabel zijn alle bijlagen van het beschrijvend document opgenomen. Alle documenten waarachter ‘Ja/Nee’ is aangegeven dienen door de inschrijver (combinatie), op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, bij inschrijving worden ingediend. De inschrijver (combinatie) dient voor ieder van deze documenten door middel van ‘Ja’ of ‘Nee’ aan te geven of hij het betreffende document al dan niet bij zijn inschrijving heeft ingediend. 

In het tweede deel van de tabel is aangegeven welke documenten door de inschrijver aan wie de VRLN voornemens is de opdracht te gunnen binnen zeven kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van de VRLN moeten worden ingediend. 

	Bijlagen
	Onderwerp
	Ingevuld en ingediend Ja/Nee en niet van toepassing (Nvt)
	Beschrijvend document

	1
	Checklist Inschrijving
	Ja/Nee
	§ 3.7	

	2
	Standaardformulier Vragen
	Nvt
	§ 3.5	

	3a
	Concept Overeenkomst
	Nvt 
	§ 3.5	

	3b
	Concept Nadere Overeenkomst
	Nvt
	§ 3.5

	3c
	Verwerkersovereenkomst
	Nvt
	§ 2.8/
Bijlage 3

	4
	Inkoopvoorwaarden
	Nvt
	§ 3.5/
Bijlage 4

	5
	Verklaring Combinatie (indien van toepassing)
	Ja/Nee/Nvt
	§ 4.1	
	

	6
	Verklaring Onderaanneming (indien van toepassing)
	Ja/Nee/Nvt
	§ 4.2	
	

	7
	Verklaring Middelen Derden (indien van toepassing)
	Ja/Nee/Nvt
	§ 4.3
	

	8
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Ja/Nee
	§ 5.1	

	9
	Formulier referentieopdracht
	Ja/Nee
	§ 6.2	

	10
	Programma van Eisen
	Ja/nee
	§ 7	

	11
	Conformiteitenlijst minimumeisen
	Nvt
	§ 7	

	12
	Uitwerking gunningscriteria  G2, G3, G4.
	Ja/Nee
	§ 8.1	

	13
	Procedure Klachtenafhandeling bij (EU) Aanbestedingen door de VRLN
	Nvt
	§ 3.21	

	14
	Prijzenblad 
	Ja/Nee
	§ 8.2/
Bijlage 14

	15
	Stappenplan digitaal inschrijven TenderNed
	nvT
	§ 3.6

	
	Bewijsmiddelen die na voorlopige gunning moeten worden ingediend door de inschrijver (combinatie) aan wie de VRLN voornemens is de opdracht te gunnen:
	
	

	1
	Gedragsverklaring Aanbesteden
	
	§ 5.2.2

	2
	Uittreksel handelsregister
	
	§ 5.2.2 en 
§ 6.4

	3
	Verklaring Belastingdienst
	
	§ 5.2.2

	4
	Bewijs verzekering
	
	§ 6.1

	5
	Bewijs kwaliteitsmanagementsysteem
	
	§ 6.3



[bookmark: _Toc469474450][bookmark: _Toc181864057]Bijlage 2 Standaardformulier Vragen 
[bookmark: _Toc419285416][bookmark: _Toc421086912][bookmark: _Toc421100635][bookmark: _Toc469474451]Vragen met betrekking tot dit beschrijvend document (inclusief bijlagen) en eventuele aanvullende (aanbestedings-)documenten dienen uiterlijk op datum en tijdstip zoals vermeld in paragraaf 3.3 via de tool voor het stellen van vragen via TenderNed bij de VRLN te worden ingediend. Zie ook paragraaf 3.5.

[bookmark: _Toc181864058]Bijlage 3 Concept overeenkomst 
3a Concept Raamovereenkomst ARIV 2018
3b Model orderformulier koop en levering ARIV 2018
3c Verwerkersovereenkomst

(Separaat te vinden op TenderNed)
[bookmark: _Toc419285417][bookmark: _Toc421086913][bookmark: _Toc421100636][bookmark: _Toc469474452][bookmark: _Toc181864059]Bijlage 4 Inkoopvoorwaarden 
[bookmark: _Toc419285419][bookmark: _Toc421086915][bookmark: _Toc421100638](Separaat te vinden op TenderNed)
[bookmark: _Toc469474453][bookmark: _Toc181864060]Bijlage 5 Verklaring Combinatie
Ondergetekenden verklaren dat de leden van de combinatie zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen, en verklaren dat 

…………………zal optreden als vertegenwoordiger van de combinatie en bevoegd is de combinatie in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en als enig aanspreekpunt voor de VRLN dient.

De reden dat in combinatie wordt ingeschreven is de volgende:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

De VRLN wenst te vernemen welke onderdelen van de opdracht door welke combinant worden vervuld:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe, namens de betreffende combinant, rechtens bevoegd zijn.

	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	



	Statutaire naam combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285420][bookmark: _Toc421086916][bookmark: _Toc421100639][bookmark: _Toc469474454][bookmark: _Toc181864061]Bijlage 6 Verklaring Onderaanneming
Ondergetekenden verklaren dat, indien naar aanleiding van de aanbestedingsprocedure de  opdracht door de VRLN aan inschrijver (combinatie) zal worden gegund, inschrijver (combinatie) het volgende onderdeel van de opdracht in onderaanneming zal geven: ……………………………………………………………………………………………………………………

Contactgegevens onderaannemer:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

Ondergetekende verklaren voorts dat:

· dat inschrijver (combinatie) de hoofdaannemer is en aanspreekpunt is voor de VRLN tijdens de aanbestedingsprocedure en uitvoering van de opdracht. 
· inschrijver (combinatie) volledig aansprakelijk is voor de naleving van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

	Statutaire naam inschrijver (combinatie)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	



	Statutaire naam onderaannemer
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc419285421][bookmark: _Toc421086917][bookmark: _Toc421100640][bookmark: _Toc469474455][bookmark: _Toc181864062]Bijlage 7 Verklaring Middelen Derde
Ondergetekenden verklaren dat: 

[Naam inschrijver/combinant] zich met betrekking tot de geschiktheidseis zoals genoemd in paragraaf 4.3 van het beschrijvend document beroept op de middelen van [naam derde];  

Contactgegevens derde:
· Statutaire naam:
· Vestigingsadres:
· Postadres:
· Telefoonnummer:
· E-mail:
· Nummer van inschrijving in het handelsregister:

[naam derde] voldoet, zo blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam inschrijver/combinant] aan deze geschiktheidseis;

[naam inschrijver/combinant] bij eventuele gunning van de opdracht voor de uitvoering van de opdracht op diens eerste verzoek daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van [naam derde];

[naam inschrijver/combinant] bij eventuele gunning van de opdracht tezamen met [naam derde] hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht  (paragraaf 6.1 (verzekeringseis) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

[Naam derde] daadwerkelijk zal worden ingezet (als onderaannemer of combinant) bij de uitvoering van de opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 
Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is.
	Naam derde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



[bookmark: _Toc419285422][bookmark: _Toc421086918][bookmark: _Toc421100641][bookmark: _Toc469474456]
	Naam inschrijver/combinant
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	




[bookmark: _Toc181864063]Bijlage 8 UEA: (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)
(Digitaal in te vullen op TenderNed)
[bookmark: _Toc419285423][bookmark: _Toc421086919][bookmark: _Toc421100642][bookmark: _Toc469474457][bookmark: _Toc181864064]Bijlage 9 Formulier referentieopdracht
Inschrijver dient per referentieopdracht één ‘Formulier referentieopdracht’ te hanteren. 

NB: om te controleren of de referentieopdracht naar tevredenheid van de opdrachtgever van de referentie en tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is verricht, behoudt de VRLN zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver (combinatie) contact op te nemen met de opdrachtgever van de referentieopdracht.

	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Referentieopdracht

	3)
	Datum start referentieopdracht
	

	
	Datum eind referentieopdracht
	

	
	Reden beëindiging referentieopdracht
	

	4)
	Gefactureerd bedrag (in Euro’s exclusief BTW)
	

	5)
	Omschrijving van de opdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht qua aard gelijkwaardig is aan de aanbestede opdracht
	

	6)
	Indien verricht in combinatie: het percentage/aandeel in de combinatie; aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in combinatieverband
	


[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485886][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485889]
Hierbij verklaart inschrijver (combinatie) dat bovenstaande referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd.

	Statutaire naam inschrijver (combinatie)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc419285424][bookmark: _Toc421086920][bookmark: _Toc421100643][bookmark: _Toc469474458][bookmark: _Toc5027461][bookmark: _Toc181864065]Bijlage 10 Programma van eisen
Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 

NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. Indien inschrijver (combinatie) met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan een minimumeis, wenst de Aanbestedende Dienst een toelichting van inschrijver (combinatie) te ontvangen waarom zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis.
NB2: Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat inschrijver (combinatie) niet voldoet aan één of meerder minimumeisen, terwijl inschrijver (combinatie) heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de overeenkomst aangemerkt. In dat geval is de Aanbestedende Dienst gerechtigd de overeenkomst te ontbinden. 

	Eis
	Algemeen
	Akkoord ja/nee

	1. 
	De opdrachtnemer toont bij levering aan dat voldaan is respectievelijk voldaan wordt, aan de wettelijke eisen, richtlijnen en normen door de inschrijving aan te vullen met certificaten, verklaringen en/of rapporten die zijn opgesteld en afgegeven door een onafhankelijk en door een (door onze minister, of in het land van herkomst/fabricage vergelijkbaar door de overheid) erkend keuringsinstituut. De bijgevoegde verklaringen, testrapporten en/of certificaten zijn in de Nederlandse taal gesteld of zijn voorzien van een Nederlandse vertaling.
	

	2. 
	Indien het aangeboden merk/type pager binnen de looptijd van de overeenkomst niet meer leverbaar is, zal opdrachtnemer een model dat gelijkwaardig of beter is uitleveren, tegen dezelfde condities zoals overeengekomen in de overeenkomst met opdrachtnemer. De (minimale) gelijkwaardigheid dient vooraf akkoord bevonden te worden door de opdrachtgever. Tevens dient opdrachtnemer deze wijziging zo snel mogelijk schriftelijk aan de opdrachtgever kenbaar te maken zodat hierop tijdig geanticipeerd kan worden.
	

	3. 
	De maximale levertijd van de volledige batch aan alarmontvangers en aanverwante producten aan de VRLN bedraagt 8 werkweken na schriftelijke opdrachtbevestiging. 
	

	4. 
	Alle te leveren producten binnen deze aanbesteding zijn voorzien van instructiemateriaal en handleidingen gesteld in de Nederlandse taal en digitaal beschikbaar. 
	

	5. 
	De volledige garantie (bestaande uit arbeidsuren inclusief onderdelen) op geleverde producten bedraagt minimaal 24 maanden, vanaf levering, na acceptatie van de werking van het systeem door de opdrachtgever.
	

	6. 
	De garantie van alle te leveren materialen gaat in op het moment van ingebruikname bij de VRLN, EN na acceptatie van het gehele werkende systeem, Inschrijver stemt hiermee in.
	

	7. 
	De facturatie in het kader van het afsluiten van het SLA gaat in op het moment van ingebruikname bij de VRLN, EN ná acceptatie van het gehele werkende systeem, Inschrijver stemt hiermee in.
	

	Eis
	2-weg Alarmontvangers
	Akkoord ja/nee

	8. 
	De aangeboden alarmontvanger is op het moment van uitlevering voorzien van een geldige CTK-keuring. Het certificaat waarmee dit wordt aangetoond wordt met de inschrijving ingediend, of een status waaruit helder blijkt wanneer het certificeringstraject is afgerond. 
	
    

	9. 
	Indien het aangeboden merk/type alarmontvanger binnen de initiële twee jaar van de raamovereenkomst niet meer leverbaar is zal de leverancier een model dat gelijkwaardig of beter is uitleveren tegen de afgegeven condities binnen dit aanbestedingstraject (prijs/levertijd). De gelijkwaardigheid dient vooraf akkoord bevonden te worden door Opdrachtgever. Tevens dient leverancier deze wijziging op de kortst mogelijke termijn aan Opdrachtgever te melden.
	


    

	10. 
	Voor vervangende apparatuur als bedoeld in voorgaande eis kan in de initiële twee jaar van de raamovereenkomst geen meerprijs berekend worden.
	
    

	11. 
	De alarmontvanger is voorzien van de mogelijkheid tot het doorvoeren van wijzigingen in het individuele rooster (post/ploeg).
	

	12. 
	Medewerkers kunnen zich aan -en afmelden bij ten minste 4 posten en/of groepen onafhankelijk en tegelijk.
	

	13. 
	Het scherm is voorzien van een scrollfunctie.
	    

	14. 
	Per bericht kunnen ten minste 254 karakters worden weergegeven.
	    

	15. 
	De alarmontvanger is voorzien van een aantal instelbare volumeniveaus.
	    

	16. 
	Er is een instelbaar herhalingsalarm beschikbaar.
	    

	17. 
	Een medewerker kan gealarmeerd worden voor verschillende functies. 
	   

	18. 
	Alle operationele taken/functies waarvoor de medewerker inzetbaar is (capcodes) dienen per alarm zichtbaar te zijn, zodat de medewerker een keuze kan maken voor welke post/voertuig en taak/functie hij/zij opkomt.
	

	19. 
	Indien de alarmontvanger fysiek buiten bereik van het P2000-netwerk raakt wordt er een eenmalig alarm gegenereerd.
 Ook geeft de pager op het display weer dat het signaal met het P2000-netwerk is verloren.
	    

	20. 
	De alarmontvanger is voorzien van een geheugen waarin minimaal 10 berichten kunnen worden opgeslagen.
	    

	21. 
	De terugmelding geschiedt middels 1 knops-bediening en heeft de mogelijkheid om na een foutieve opkomstbevestiging deze te kunnen herstellen indien foutief ‘opkomst’ of afwijzen is geactiveerd binnen een instelbaar tijdslimiet. 
	    

	22. 
	De alarmontvanger synchroniseert via het P2000 netwerk de systeemtijd en datum.
	
    

	23. 
	De alarmontvanger is voorzien van een indicator batterijlading.
	    

	24. 
	De beschermingsgraad van de alarmontvanger is ten minste IP54.
	    

	25. 
	De alarmontvanger wordt gealarmeerd via het FLEX-protocol.
	    

	26. 
	De bedieningsschermen van de alarmontvanger zijn in de Nederlandse taal gesteld.
	    

	27. 
	De minimale accuduur bedraagt ten minste 24 uur.
	    

	28. 
	De alarmontvanger is voorzien van een mogelijkheid de leesbaarheid in te stellen.
	    

	29. 
	De alarmontvanger is op afstand programmeerbaar.
	    

	30. 
	De aangeboden pager beschikt over een back-upsysteem, bij uitval van het P2000-netwerk, om alternatief te kunnen alarmeren. De pager wordt dan aangestuurd via een webbased backoffice. Alle functies van de pager blijven behouden bij het gebruikmaken van de backoffice. 
	

	31. 
	De capcodes kunnen invidueel prioritair, aan – en uitgezet worden. 
	

	32. 
	 Capcodes blijven behouden bij het spanningsloos zijn van batterij/ accu.

	    

	Eis
	Monitoringssoftware / Backoffice 
	Akkoord ja/nee

	
	Posten
	

	33. 
	De software voldoet aan de eisen zoals geformuleerd in het document “Eisen aan IV” (Bijlage 17, separaat gepubliceerd)
	

	34. 
	De software biedt de mogelijkheid om op regioniveau functionele regionale keuzes te maken, maar ook op post en individueel  niveau
	

	35. 
	Op de monitor is minimaal de volgende informatie beschikbaar:

-) personen versus functierollen;
-) bij alarmering overzicht van indeling in rol en functie;
-) terugmelding opkomst;
-) actuele beschikbaarheid postleden;
-) dienstdoende ploeg;
-) mogelijkheid tot publiceren (narrowcasting) zoals oefenrooster, mededelingen en agendafunctionaliteit;
-) bij opvolgende alarmeringen heeft het systeem de mogelijkheid om de meldingen samen te voegen.
	

	36. 
	Software biedt de mogelijkheid tot het monitoren van de actuele bezetting middels push-berichten naar keuze naar de telefoon en of pager bij (dreigende) onderbezetting van b.v. Bevelvoerder, Chauffeur etc.
	 

	37. 
	De kazernemonitor is op afstand centraal te monitoren en te beheren op het technisch vlak (bv. Is de monitor ingeschakeld, weergave huidig scherm etc).
	

	38. 
	De software biedt de mogelijkheid om de beschikbaarheidsberekening variabel, aan de hand van meldingsclassificaties in de melding, te kunnen berekenen en een correcte berekening te kunnen maken bij gelijktijdige of opvolgende alarmeringen.
	

	39. 
	De capaciteit van de software ondersteunt ten minste de aantallen gebruikers uit beide Veiligheidsregio's. Voor de VRLN betreft dit 31 korpsen, 800 brandweer collega's, 400 overige collega's en 10 functionarissen functioneel beheer. Voor VRZL betreft dit 26 korpsen, 800 brandweer collega's, 200 overige collega’s en10 functionarissen functioneel beheer.
	

	40. 
	De (kazerne) monitoren zijn voorzien van hardware/software om het energieverbruik te beperken. (Kazerne) monitoren hebben de optie slaapstand middels een instelbare tijd. 
	

	41. 
	De regionaal beheerder van het systeem moet (regio)specifieke functies kunnen toevoegen. Functies worden op regionaal niveau aangeboden voor gebruik door beheerders op lokaal kazerne niveau.
	

	42. 
	Voor personen die op meerdere posten actief zijn/ingezet kunnen worden, is schakelen tussen verschillende profielen mogelijk. De profielen zijn gekoppeld aan taken en/of functies en kunnen verschillend zijn per post. Dit kan een dergelijke eindgebruiker ook op zijn eigen app/en of pager, zonder tussenkomst van de beheerder van de back office.
	

	43. 
	Inschrijver biedt de mogelijkheid om bij een alarmering met meerdere voertuigen in één kazerne rekening te houden met de prioriteit van indeling van de voertuigen. De indeling betreft een indeling op functie (chauffeur, bevelvoerder, manschap e.d.).
	

	
	Meldkamer
	

	44.     
	De software meldt real-time (ten tijde van een alarmering) de volgende gegevens naar de meldkamer via een desktop of webbased applicatie:  
-) exacte tijd;
-) rol en/of rollen functionaris, korps etc.;
-) inzetbaarheid eenheden;
-) visuele weergave onderbezetting, variabele bezetting, complete bezetting.
	

	45. 
	Software mag andere in gebruik zijnde programmatuur op geen enkele wijze beïnvloeden in geval programmatuur geïnstalleerd dient te worden. De aangeboden software moet minimaal in een gemeenschappelijke meldkamer in Nederland in gebruik en geaccepteerd zijn. 
	

	
	Overig
	

	46. 
	De software bezit ten minste de volgende rapportagemogelijkheden:

-) (onder)bezettingsoverzichten per post;
-) paraatheid ploeg;
-) paraatheid functies;
-) paraatheid personen;
-) uitrukopkomst en piket; 
	

	47. 
	Geleverde SIM-kaarten zijn van het type National Roaming.
	

	48. 
	De software biedt de mogelijkheid zelf rapportages te wijzigen of aan te maken middels een rapportgenerator.
	

	49. 
	De roosterapplicatie biedt een mogelijkheid tot deeplinking om de roosterapplicatie te kunnen openen vanuit een andere app. 
	

	50. 
	De roostersoftware is ook te benaderen via een app onder IOS & Android, dan wel een webbased, responsive softwarepakket. 
	

	51. 
	De inhoud van de diverse in te richten schermen / views voor de posten, meldkamer en de functionarissen die zich met data analyse bezighouden moet flexibel (bv dashboards genereren) in te richten zijn.
	

	
	Techniek infrastructuur
	

	52. 
	Alle data dient off-line (export en/of API) en uit de applicatie te worden ontsloten en toegankelijk gemaakt voor de VRLN. Zie hiervoor ook de afbeelding met de IST-situatie onder paragraaf 2.5.
	

	53. 
	Webpagina moet voldoen aan HTML 5
	

	54. 
	Inschrijving voldoet aan de eisen zoals gesteld in de eisen aan IV-systemen pagers (zie Bijlage 17)
	

	
	Commercieel
	

	55. 
	De Nederlandse overheid is momenteel bezig met wetgeving betreffende de verplichtstelling van digitaal facturen (e-factureren). Eind 2018 zijn overheden, alle andere aanbestedende diensten en speciale sector organisaties verplicht bij inkoopovereenkomsten e-facturen te kunnen ontvangen en verwerken. De Opdrachtnemer dient te kunnen voldoen aan alle relevante  wetgeving op dit gebied.
	

	
	Einde 
	







	Satutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc181864066][bookmark: _Toc469474460][bookmark: _Toc425156198]Bijlage 11 Conformiteitenlijst minimumeisen 
Niet van toepassing.


[bookmark: _Toc181864067]Bijlage 12 Uitwerking gunningscriteria 
De inschrijver dient in de onderstaande tabel aan te geven in welke bijlage hij het betreffende gunningscriterium heeft uitgewerkt. 


	Gunningscriterium
	Nummer/naam bijlage

	2
	Innovatieve Samenwerking

	3
	Service Level Agreement

	4
	Implementatieplan



[bookmark: _Toc419285427][bookmark: _Toc421086923][bookmark: _Toc421100646][bookmark: _Toc469474462][bookmark: _Toc181864068]Bijlage 13 Klachtenformulier Aanbestedingen
Een ondernemer die een klacht wil indienen vult daartoe het klachtenformulier in. 
De bijlagen zijn te downloaden via:
http://www.inkoopcentrumzuid.nl/producten-en-diensten/klachtenregeling 




[bookmark: _Toc419285428][bookmark: _Toc421086924][bookmark: _Toc421100647][bookmark: _Toc469474463][bookmark: _Toc181864069]Bijlage 14 Prijzenblad
Zie separaat gepubliceerd prijzenblad.


	


· Indien u een korting wilt aanbieden, dient u deze te verwerken in de geoffreerde prijzen en tarieven;

· Alle geoffreerde prijzen en tarieven zijn in Euro, incl. alle kosten waaronder doch niet uitsluitend bureau- en reiskosten, heffingen en belastingen (met uitzondering van de BTW).

· Bedragen opgeven in Euro met maximaal 2 decimalen achter de komma.

· Uw prijsaanbieding op dit inschrijfbiljet dient alle functionaliteiten, apparatuur, software of dienstverlening, die u in uw inschrijving beschrijft om te voldoen aan onze eisen c.q. tegemoet te komen aan onze wensen, te omvatten. De aanbestedende dienst gaat er van uit dat alles wat in uw inschrijving beschreven wordt in de prijsaanbieding is opgenomen.

· Hetgeen wel in de inschrijving wordt beschreven, maar niet op dit inschrijvingsbiljet wordt geprijsd, wordt geacht kosteloos te zijn aangeboden.

· Het is NIET toegestaan prijzen op te geven van € 0,-- op straffe van uitsluiting!

· Alleen dit inschrijvingsbiljet wordt gehanteerd in de prijsvergelijking met andere inschrijvers. Elders in de inschrijving opgenomen prijsinformatie wordt niet in beschouwing genomen.

· De aanbestedende dienst wijst er met nadruk op dat kosten of kostenposten die niet op het inschrijvingsbiljet zijn opgenomen, niet in een later stadium bij de aanbestedende dienst in rekening gebracht kunnen worden, met uitzondering van de kosten, die voortvloeien uit meerwerk dat op verzoek van de aanbestedende dienst wordt uitgevoerd.





Inschrijver
	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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