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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Vrijwillige transparantie Sociaal Makelen en sociaal beheer

Beschrijving:

Omdat de huidige overeenkomst voor het klantsysteem Buurtteams 
(WIZportaal) verloopt in juni 2025 zouden we nu moeten starten met een 
aanbestedingsprocedure. Maar op dit moment loopt het traject voor een nieuwe 
opdracht voor de Sociale Basis en Basiszorg (o.a. Buurtteams en Ucentraal). De 
gebruikers van het klantsysteem. We willen de nieuwe aanbestedingsprocedure 
doorlopen met afgevaardigden van de gebruikersorganisaties. Daarom willen we 
dit uitstellen tot 1 januari 2028. Opdrachtwaarde voor één jaar €10.500.000,-

Identificatiecode van 
de procedure:

a4729123-76a5-4b74-a93c-6899eda88a2c

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85312400Welzijnszorg die niet in tehuizen wordt verstrekt

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Perceel 1
Beschrijving: Perceel 1
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

5.1.2 Plaats van uitvoering



Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 12Maand

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Gunningscriterium1
Beschrijving: Gunningscriterium 1
Gewicht (punten, exact)
:

100

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 dagen na publicatie

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Utrecht

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

10 500 000Euro



Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

Bepaalde gevallen van niet-contractuele aard

Andere rechtvaardiging:

De gemeente Utrecht moet het bieden van Sociaal makelaarschap borgen in de 
periode tussen het aflopen van de huidige subsidie per 1 januari 2025 en de 
inwerkingtreding van de nieuwe overeenkomst(en) per 1 januari 2026. De 
gemeente Utrecht ziet zich genoodzaakt zodoende met de huidige aanbieder van 
Sociaal makelaarschap een kortdurende overbruggingsovereenkomst te sluiten, 
in lijn met de huidige subsidiebeschikking.

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Stichting DOCK
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

10 500 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Perceel 1
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

01/12/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Utrecht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Erik van Lohuizen



E-mail: erik.van.lohuizen@utrecht.nl
Telefoon: +31 641010897
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Postcode: 3550 AA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Stichting DOCK
Omvang van de 
ondernemer:

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer: 00002108290925
Postadres: Crooswijksesingel 50B
Stad: Rotterdam
Postcode: 3034 CJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)

Land: Nederland
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 



percelen: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

fde5f8e6-ab16-42ff-b018-ed90f8d3c38f-01

Type formulier: Vooraankondiging onderhandse gunning
Type aankondiging: Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf
Verzenddatum van de 
aankondiging:

05/12/202415:19 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


