Nota van inlichtingen Europese aanbesteding Print-, kopieer- en scanvoor zieningen

Algemeneinformatie

Aanbesteding:

Europese aanbesteding Print-, kopieer- en scanvoorzieningen

Aanbestedende Dienst: St. Protestants-Christelijk Basis- en Orthopedagogisch Onderwijs

Referentie:

Toelichting:

LNRK.271025/EG

Vraag en antwoord

Ref.nr.
74

Ref.nr.
75

Onderwer p:
Algemene Voorwaarden artikel 25.1 bullet 3

Vraag:

Inschrijver heeft begrip voor uw recht om de overeenkomst in dein dit
artikel genoemde gevallen te ontbinden. Er kan echter ook sprake zijn van
verschuivingen binnen de vennootschapsrechtelijke structuur van inschrijver,
welke onder deze bepaling zouden kunnen vallen. Mag Inschrijver erop
vertrouwen dat deze ontbindingsbevoegdheid enkel wordt toegepast wanneer
de beslissende zeggenschap over inschrijver buiten het concernverband komt
teliggen?

Antwoord:

De aanbestedende dienst zal de belangen zorgvuldig wegen, maar behoudt
zich wel het recht voor zoals vermeld in artikel 25.1 bullet 3.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Per celen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025
Onderwerp:

Algemene Voorwaarden artikel 23.3

Vraag:
Wij hebben een vaste groep engineers die allen deskundig en bekwaam zijn.
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Om opdrachtgever echter van de meest snelle en efficiénte service te
voorzien, zal er echter geen vaste engineer aan opdrachtgever worden
toegewezen. Gaat u ermee akkoord dat dit artikel slechts voorziet op uw
accountmanager?

Antwoord:

Akkoord, echter wanneer blijkt dat dit in de praktijk niet in belang van de
aanbestedende dienst is, kunnen wij dit herroepen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
76 Algemene Voorwaarden — artikel 21

Vraag:

Gaat Aanbestedende Dienst akkoord om dit artikel buiten beschouwing te
laten voor wat betreft de eigendomsoverdracht aangezien het hier om een
leaseconstructie gaat en er nimmer eigendomsoverdracht plaats kan vinden?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
Per celen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025
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Ref.nr.
77

Ref.nr.
78

Onderwerp:
Algemene Voorwaarden artikel 14.3

Vraag:

Aangezien wij onderdeel uitmaken van een concern en een
concernverzekering hebben afgesloten die van toepassing is ondernemingen
binnen Nederland, kunnen wij niet zelfstandig bepalen wat de inhoud is van
de verzekering en wat de verzekerde bedragen zijn, etc. Bent u bereid om dit
artikel buiten toepassing te verklaren, indien wij garanderen dat wij adequaat
en afdoende verzekerd zijn en blijven voor eventuel e aansprakelijkheid
onder de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025
Onderwer p:

Algemene Voorwaarden artikel 11.1

Vraag:

Indien Opdrachtnemer onmiddellijk in verzuim is bij het niet behalen van
een service level (responsetijd, uptime, etc.) zou dit voor Opdrachtnemer een
groot financied risico met zich meebrengen. Aangezien de algemene
voorwaarden in beginsel niet zijn geschreven op een huur
/serviceovereenkomst veronderstellen wij dat dit artikel slechts ziet op de
fatale termijn voor de initié€le levering van apparatuur. |s deze aanname
correct?

Antwoord:

Desls, dit geldt voor de fatale termijn voor de initiéle levering van
apparatuur en eventuel e andere overeengekomen diensten die zijn vermeld in
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Ref.nr.
79

Ref.nr.

de aanbestedingsstukken, zoals bijvoorbeeld service-levels.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Perceel 1

17 okt 2025

Algemene Voorwaarden — artikel 8

Vraag:

Het intellectueel eigendom van de hardware en software isin handen van
Opdrachtnemer en/of haar toeleveranciers. Opdrachtnemer kan ten aanzien
van de hardware en software slechts een niet-exclusief niet overdraagbaar
gebruiksrecht verstrekken gedurende de looptijd van de overeenkomst.
Uiteraard verkrijgt opdrachtgever het intellectueel eigendom van de
gemaakte afdrukken. Kunt u bevestigen dat het bepaalde in dit artikel niet
ziet op de intellectuel e eigendomsrechten van de te leveren hardware en

software?

Antwoord:
Ja, dit is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Perceel 1

17 okt 2025
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80 Algemene Voorwaarden artikel 1

Vraag:

Aflevering: Bent u akkoord met de wijziging van “het bezit van” in “de
beschikking over”? Aangezien er sprake zal zijn van huur kan geen bezit
worden verschaft, nu bezitsverschaffing een eigendomsoverdracht van de
goederen impliceert.

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
81 vraag 41 model verwerkersovereenkomst

Vraag:

Kunt U aangeven welke werkzaamheden onder deze overeenkomst door de
opdrachtnemer uitgevoerd worden waarbij datain opdracht van de
opdrachtgever verwerkt of verrijkt wordt? (Volgensde AVG iser aleen een
verwerkersovereenkomst nodig als data in opdracht wordt verwerkt of
verrijkt. In alle andere gevallen is de opdrachtgever eigenaar van de data).

Antwoord:
De gegevens die gebruikt, bewaard en verwerkt worden voor "cloudbased
printen” hebben hier betrekking op.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Datum genereren nota van inlichtingen: 17 okt 2025 Pagina 5 van 17




Nota van inlichtingen Europese aanbesteding Print-, kopieer- en scanvoor zieningen

Vragenronde 2
Per celen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:

82 Concept huurovereenkomst pagina 18 artikel 25
Vraag:

In deze branche is het gebruikelijk dat ook opdrachtgever zich verzekert
tegen brandschade, waterschade etc door middel van een
inboedelverzekering. Bevestigt opdrachtgever dat deze verzekering is
afgesloten / wordt afgesloten?

Antwoord:
Ja, dat bevestigt aanbestedende dienst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
83 NVI 1, vraag 23

Vraag:

De kosten voor printmanagement kunnen we opgeven als eenmalige kosten,
echter betreffen dit maandelijkse kosten die ook van toepassing zijn in de
optigjaren. Kunt u het prijzenblad hierop aanpassen?

Antwoord:
Ja, akkoord. Zie ook het antwoord bij vraag 90.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.

Ref.nr.
85

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Onderwerp:
Eis414

Vraag:
Is er een centrale server beschikbaar om het automatisch aanleveren van
verbruiksmaterialen te kunnen faciliteren?

Antwoord:
Nee, ale servers zijn met de overgang naar de Cloud uit de organisatie
gehaald.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Onderwerp:
Vraag 11 uit de eerste Nvl

Vraag:

U dluit niet uit dat er aangemeld wordt met een pas. Hiervoor is het
noodzakelijk om cardreaders aan te bieden. Kunt u aangeven welke
protocollen hiervoor gebruik worden. Stelt u een testpas hiervoor
beschikbaar en waar kunnen wij deze opvragen?

Aangezien dit nog niet helemaal duidelijk lijkt te zijn of hier in de toekomst
gebruik van wordt gemaakt, stelt inschrijver voor om de kosten hiervan toe

te voegen in het tabblad optionele prijzen. Gaat opdrachtgever hiermee
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akkoord of is het aanbieden en inbouwen van cardreaders een verplicht
onderdeel die berekend moet worden in de leaseprijs van de
multifunctionals? Geldt dit ook voor de uitgevraagde printers?

Antwoord:

Met het antwoord bij vraag 11 van NvI-1 hebben wij alleen willen aangeven
dat het gebruik van een passysteem in de toekomst niet is uitgesloten. Op dit
moment is het echter nog niet aan de orde en hoeft inschrijver geen prijzen te
offreren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
86 Vraag 10 uit de eerste Nvl

Vraag:

U stelt dat u nu gebruik maakt van Uniflow en dat u een gelijksoortige
oplossing in de nieuwe situatie ook wenst. Uniflow is een follow me
oplossing. In het antwoord op vraag 38 staat dat follow me niet is
uitgevraagd. Inschrijver verzoekt vriendelijk, maar met klem, op
duidelijkheid te geven voor wat betreft beveiligd afdrukken icm follow me.

Antwoord:

UniFLOW is een printmanagementsysteem waarbij de functie "follow-me
printing" één van de toepassingen is. UniFLOW kan zowel in combinatie
met follow-me printing werken als zelfstandig worden ingezet voor
printbeheer en andere documentenworkflows zonder de follow-me functie
verplicht te hoeven gebruiken. PCBO gebruikt de follow-me functionaliteit
niet.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
87 Prijzenblad regel 11

Vraag:

U vraagt hier een eenmalige bedrag voor printmanagement software.
Inschrijver(s) leest dit as follow me software, wat aangeschaft wordt op
basis van een licenties per multifunctional. Kan opdrachtgever toelichting
geven wat bedoeld wordt met de printmanagement software in regel 11 van
het prijzenblad of isdit niet van toepassing?

Antwoord:

Ditisinreactie op uw vraag 23 van Nvl-1. Inmiddels is wederom een
herzien prijzenblad toegevoegd waarin de kosten maandelijks kunnen
worden opgegeven. Voor de rest verwijzen wij u graag ook naar het
antwoord bij vraag 86.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
88 Vraag 38 en 39 uit de eerste NvI

Vraag:
Inschrijver constateert een tegenstrijdigheid in de gegeven antwoorden en
daarmee wordt onduidelijk voor inschrijvers wat opdrachtgever nu precies

uitvraagt.
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Ref.nr.
89

U wenst authenticatie — lees beveiligd afdrukken. Dit gaat altijd in
combinatie met follow-me software. Door het inzetten van Follow Me
software worden alle multifunctionals op slot gezet en pas nainloggen kan
een gebruiker de printopdrachten ophalen, conform uw eis 301.

Antwoord:

Beveiligd afdrukken kan zelfstandig worden toegepast zonder dat het per se
een follow-me systeem hoeft te zijn. Beveiligd afdrukken is niets anders dan
dat een printopdracht pas wordt uitgevoerd nadat de gebruiker zich
authenticeert bij de printer, bijvoorbeeld met een pincode, pasje of tag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Onderwerp:
Eis 414 automatische berichtgeving verbruiksmaterialen

Vraag:
Is er een server aanwezig voor het installeren van de software om voor
automatische levering van de verbruiksmaterialen te zorgen?

Antwoord:
Nee, zie vraag 81. De software kan viade I T beheerder uitgerold worden op
alle apparaten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1
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Ref.nr.
90

Ref.nr.

Beantwoord op: 17 okt 2025

Onderwerp:
NVI 1, vraag 23 & herzien prijzenblad.

Vraag:
U stelt voor om de printmanagementsoftware als eenmalige uitgave op te
nemen (prijzenblad, Tabel E, kolom 11D).

Wij verzoeken u vriendelijk om de kostenstructuur van de
printmanagementsoftware aan te passen naar een maandelijkse vergoeding
per MFP. Bijvoorbeeld op tabblad Prijzen VO, door de
printmanagementlicentie op te nemen als VO-8, met een geschatte afname
van 48 stuks, ten behoeve van type M1 en type M2.

Toelichting:

Een maandelijkse verrekening per MFP dluit beter aan bij uw uitvraag en
eisen met betrekking tot multifunctionals en printmanagementsoftware
(licenties), evenals bij de gewenste contractduur van 60 + 12 + 12 maanden.
Deze systematiek biedt bovendien meer flexibiliteit bij eventuele
wijzigingen in het aantal MFP's en/of licenties gedurende de looptijd van de
overeenkomst.

Antwoord:

Ja, akkoord. De kosten voor printmanagementsoftware kunnen nu als
maandelijkse kosten worden opgevoerd (Tabel C) en niet meer als eenmalige
kosten. De twee voorgaande prijzenbladen komen te vervallen en daarom is
een nieuw prijzenblad in Tenderned geplaatst onder de naam "Annex |1 -
Prijzenblad (HERZIEN 3e versie)". NB! Gebruik van én van de voorgaande
prijzenbladen leidt tot uitsluiting.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Per celen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025
Onderwerp:

Datum genereren nota van inlichtingen: 17 okt 2025 Pagina 11 van 17




Nota van inlichtingen Europese aanbesteding Print-, kopieer- en scanvoor zieningen

91

Ref.nr.
92

NvI 1 —Vragen ten behoeve van de opties; VO-1t/m VO-7

Vraag:

Kunt u bevestigen dat voor VO-1 t/m VO-7 een bedrag van € 0,00 mag
worden ingevuld, indien deze opties standaard deel uitmaken van de
aangeboden oplossing?

Antwoord:
Ja, dat bevestigen wij. Zie ook de toelichting boven tabel C in het
prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025
Onderwerp:

NVI 1; Vraag 52 en Vraag 70

Vraag:

Inschrijver is voornemens een machine aan te bieden met vier papierladen
van elk meer dan 500 vel (gezamenlijk meer dan 2.000 vel). Hiermee wordt
te allen tijde voldaan aan de eis van minimaal drie papierladen van elk meer
dan 500 vel, ook indien niet wordt gekozen voor de optie VO-6.

Indien wél wordt gekozen voor optie VO-6, kan de machine worden
geleverd in de volgende configuratie: twee papierladen van elk meer dan 500
vel, aangevuld met een bulklade van 2.000 vel. In deze samenstelling zijn
eveneens drie papierladen beschikbaar, met een totale capaciteit van meer
dan 3.000 vel.

Kunt u bevestigen dat deze invulling van VO-6 acceptabel is, aangezien
hiermee wordt voldaan aan de gestelde functionele eisen, terwijl deze
configuratie tevens voordelen biedt op het gebied van lagere kosten en een
compactere machineomvang (circa 50 cm minder breed)? Deze
ruimtebesparing is met name relevant voor schoollocaties met beperkte
fysieke ruimte.
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Antwoord:
Na heroverweging gaat PCBO akkoord. Dus naast de gevraagde configuratie
is de door inschrijver voorgestelde configuratie ook toegestaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
93 NVI Vraag 23;

Vraag:

Kunt u bevestigen dat de aangeboden printmanagementsoftware
fabrieksnieuw dient te zijn, waarbij sprake is van nieuwe SaaS-software en
bijbehorende licenties (dus geen hergebruik van bestaande of reeds eerder
ingezette software/licenties)?

Antwoord:
Ja, dat bevestigen wij.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
Per celen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025
Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanbestedingsdocument, 8. Gunningseisen, 8.1.3. Eisen aan authenticatie en
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autorisatie . Eis 301

Vraag:

Onder persoonlijke authenticatie geeft u aan te verstaan dat een gebruiker
zich identificeert met een uniek middel, zoals een gebruikersnaam en
wachtwoord, pincode of pagje. Inschrijver voorziet dat een display van
minimaal 10 inch voldoende is om dit op een gebruiksvriendelijke wijze te
kunnen toepassen. Kunt u bevestigen dat u hiermee akkoord gaat?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
95 Prijzenblad

Vraag:

In Tabel E kunnen de kosten voor printmanagementsoftware als eenmalige
kosten worden opgevoerd. Voor inschrijver is het niet geheel duidelijk wat
precies wordt verstaan onder 'printmanagementsoftware’, aangezien dezein
het prijzenblad as eenmalige kosten zijn aangeduid. Kunt u toelichten wat
onder deze eenmalige kosten wordt verstaan, zodat inschrijver hier rekening
mee kan houden bij de inschrijving?

Antwoord:

Een van de inschrijvers wilde dit graag toegevoegd zien (zie ook het
antwoord bij vraag 23) en is nu weer aangepast naar maandelijkse kosten
(zievraag 90). Printmanagementsoftware is software die organisaties helpt
om hun printomgeving centraal te beheren. Per leverancier verschilt het wat
deze software kan. Mocht een inschrijver ergens kosten voor moeten rekenen
(bijvoorbeeld om beveiligd afdrukken in te regelen) dan zou inschrijver de
kosten hiervan hier kunnen onderbrengen.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
96 Document: EAB Leidraad - Eis 300 ;sectie 8.1.3 ; Pagina 23

Vraag:

Kunt u bevestigen dat het hier een volledige SaaS oplossing betreft, waarbij
geen lokale hardwarecomponenten (zoals een NUC of vergelijkbaar
apparaat) benodigd zijn?

Antwoord:

De aanbestedende dienst heeft geen idee wat inschrijver bedoelt met een”
NUC of vergelijkbaar apparaat”. VVoor de rest verwijzen wij u door naar het
antwoord op vraag 86.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
97 Aanbestedingsdocument - 8.1.6 Eis 609

Vraag:
Aanbestedende Dienst geeft aan dat het aantal in rekening te brengen
tellertikken gelijk moet zijn aan het aantal afdrukken. Ofwel onafhankelijk
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van formaat, waarbij dus een A3 afdruk net zoveel kost als een A4 afdruk. In
werkelijkheid zijn de kosten van een A3 afdruk hoger dan de kosten voor
een A4 afdruk. De huidige leverancier heeft inzicht in het aantal A3
afdrukken en het aantal A4 afdrukken. Derhalve kan de huidige leverancier
een goede inschatting maken van de extra kosten hiervoor. Overige
inschrijvers hebben dit inzicht niet. Aangezien u niet akkoord gaat om een
A3 afdruk astwee tellertikken te tellen, verzoeken wij u in het kader van het
gelijkheidsbeginsel in het Europees aanbestedingsrecht, inzicht te gevenin
het aantal A3 afdrukken en het aantal A4 afdrukken.

Antwoord:

PCBO heeft geen informatie over het exacte A3 verbruik. Wel mogen
inschrijvers er vanuit gaan dat het aandeel van productie op A3 maximaal
3% van het totale afdrukvolume bedraagt. Mocht opdrachtnemer kunnen
aantonen dat dit percentage per contractjaar wordt overschreden, dan is
opdrachtnemer gerechtigd de A3-afdrukken die boven dit percentage
uitkomen als 2x A4 in rekening te brengen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwer p:
98 Annex VII. Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:

Art. 6.2 - Kunt u bevestigen dat de betreffende kosten alleen voor rekening
van Opdrachtnemer komen indien uit de keuring blijkt dat het geleverde niet
voldoet aan de daaraan gestelde eisen?

Antwoord:

In artikel 6.2 wordt niet gesproken over kosten. Zonder nadere afspraken
daarover draagt elke partij zijn eigen kosten.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Perced 1

Beantwoord op: 17 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
99 NvI-1 vraag 15 en 63

Vraag:

U geeft aan dat er gekozen kan worden bij type M1 voor VO-2 OF VO-3 als
optie, niet als combinatie.

Kunt u hier ook prijsblad op aanpassen. Er wordt voor type M1 namelijk 20
X V0-2 en 15 x VO-3 uitgevraagd, terwijl er in totaal 27 x type M1 wordt
uitgevraagd.

Antwoord:

Nee, niet akkoord. Dat er in totaal 27 stuks van type M1 wordt uitgevraagd
wil niet zeggen dat ieder type ook met een extra papierlade en/of bulklade
wordt uitgerust. De vermelde aantallen bij VO zijn altijd ter indicatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Per celen: P1 Perceel 1
Beantwoord op: 17 okt 2025
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