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Aanbesteding

Inhuur professionals:

Informatiebijeenkomst



• Welkom

• Introductie ProRail

• Inhuur bij ProRail – dienstverlening

• Opdracht: doel, scope en overige aspecten

• Aanbesteding: gunningscriteria (incl. Prijzenblad)

• Planning

• Afsluiting

AGENDA



Welkom bij deze informatiebijeenkomst voor de Aanbesteding Inhuur professionals

• Even voorstellen:
• Pietrik Man – Tendermanager

• Sarah Rook-de Boer – Contractmanager Externe Workforce

• Siep Scherpel – Labor Redimo

• Arjen Veenstra – Labor Redimo

• Geertje Verbraak – Projectmanager Aanbesteding Inhuur Professionals

• Huishoudelijke mededelingen
• Graag microfoons op mute 

• Camera aan

• Slides worden gedeeld op TenderNed

• Vragen: graag via de Nota van Inlichtingen 

Welkom



• Deze informatiebijeenkomst is een toelichting op het aanbestedingsdossier. 

• De presentatie zal na de informatiebijeenkomst worden toegevoegd bij de stukken op TenderNed, zodat alle 

geïnteresseerden over dezelfde informatie beschikken.

• Vragen kunnen schriftelijk via TenderNed t.b.v. de Nota van Inlichtingen worden gesteld.

• De deadline hiervoor (1ste NvI) is 11 februari 2025.

Doel van deze informatiebijeenkomst



Verbindt. Verbetert. Verduurzaamt.



Wie werken er bij ons?
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VERKEERSLEIDERS INCIDENTEN

BESTRIJDERS

INSPECTEURS
KANTOOR

MEDEWERKERS



ProRail op de arbeidsmarkt

Spelen met effen opvulling

Spelen met effen opvulling

https://youtu.be/AUAPc_hsK5g?feature=shared
https://youtu.be/a_Zh3MdUNNQ?feature=shared
https://youtu.be/AUAPc_hsK5g?feature=shared
https://youtu.be/a_Zh3MdUNNQ?feature=shared


Ons medewerkersbestand
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ICT - Integratie

ICT - Business Intelligence

Techniek - Algemeen technisch personeel

Techniek - Overig technisch personeel

ICT - Algemene ICT diensten

Techniek - Technisch…

Bedrijfsvoering

Huidige inhuur in opdrachten (30-1-2025)
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Huidige inhuur per segment
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Huidige inhuur in opdrachten (30-1-2025)
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Clusters met meeste inhuur

• Ca. 5400 medewerkers (5300 FTE)

• Ca. 300-350 inhuur (ca. 6%)

ProRail medewerkersbestand 

ProRail inhuur



Inhuur valt onder de scope van Recruitment & 

Arbeidsmarktbenadering binnen het cluster HRM

De inhuurdesk 

• 1 contractmanager externe inhuur en 2 recruiters externe inhuur

• De Inhuurdesk verzorgt voor ProRail het inkoopproces van uitvraag, selectie en matching bij de inhuurpartners.

• Uitgangspunt: rechtmatig inhuren en een goede samenwerking inhuurleveranciers. 

• Tot 1 november 2025 meerdere raamovereenkomsten binnen categorieën Techniek, ICT en Bedrijfsvoering en 

per 1 november 2025 1 raamovereenkomst voor alle inkoopcategorieën. 

• Taken van de Inhuurdesk zijn o.a.:
• Managen van het Inhuurproces (van Aanvraag tot Uitbetaling uren)

• Volgen van relevante wet- en regelgeving & trends op gebied van Externe Inhuur

• Advies & Ondersteuning aan afdelingen bij aanbesteden tijdelijke opdrachten (Advies vs. Inhuur) 

• Adviseren van interne stakeholders over inhuurvraagstukken & trends

• Implementeren en optimaliseren van processen en procedures binnen de Inhuurdesk

• Contractmanagement: toezicht op naleving afspraken Raamovereenkomst, ProRail Beleid en Procedures en wet- en regelgeving 

• Toezien op prestaties Inhuurleveranciers (KPI-rapportages, klant- en leverancierstevredenheid)

• Monitoren lopende inhuuropdrachten m.b.t. eventuele compliance risico’s

Inhuur bij ProRail - dienstverlening



Doel van de aanbesteding

• Met één partij een exclusieve raamovereenkomst te sluiten betreffende de inzet van externen (detachering en 

ZZP) ProRail breed 

Doelen van de opdracht

• Borging van de continuïteit inhuur professionals met beheersing van de integrale kosten

• Een volledige arbeidsmarktontsluiting

• ProRail als goed opdrachtgever naar de markt

Opdracht: doel



Intermediaire dienstverlening

Het werven en (voor-)selecteren van geschikte beschikbare Kandidaten op basis van Aanvragen van ProRail, 

voor het uitvoeren van de door ProRail gespecificeerde werkzaamheden binnen de door ProRail gestelde 

tariefbandbreedte. 

ProRail schalen:

• schalen 6 en 7 (Doelgroepenlijst; niet in scope uitzenden)

• schalen 8 t/m 11

• >schaal 11 (IAO-posities)

 Contract Service / Brokerdienstverlening

Volledige administratieve, contractuele, financiële afhandeling en inhuurrisicobeheersing met betrekking tot de 

inzet van inhuur professionals. 

Opdracht: scope



Looptijd van de Raamovereenkomst

De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 3 jaar met 2 keer een optie tot verlenging met 3 respectievelijk en 

2 jaar. De maximale looptijd komt hiermee op 8 jaar.

Segmenten

• Bedrijfsvoering

• Algemeen ICT

• Techniek Projectmanagement- & ondersteuning

Locaties

De uit te voeren werkzaamheden door de Externen vinden plaats op de verschillende locaties en 

Verkeersleidingsposten van ProRail in heel Nederland.

Opdracht: overige aspecten



Omvang

• Jaarlijks ca. 550.000 uren (afgelopen 5 jaar).

• De exacte omvang is afhankelijk van de vraag. De Overeenkomst kent geen gegarandeerde afname van 

uren of aantallen.

• De maximale waarde van de Overeenkomst bedraagt € 465.000.000,-- (prijspeil 2025).

• Meer informatie over aantallen deelovereenkomsten en gemiddelde opdrachtduur in weken per 

deelovereenkomst is opgenomen in de aanbestedingsleidraad pg. 11/12. 

Opdracht: overige aspecten



Subgunningscriterium Subgunningscriteria Maximaal te behalen punten

Kwaliteit 

sGC1 - Volledige ontsluiting van de arbeidsmarkt 30

sGC2 - ProRail als opdrachtgever van voorkeur 20

sGC3 - Diversiteit & Inclusie 15

sGC4 - Casus / presentatie 10

Subtotaal Kwaliteit 75

Inschrijfsom

sGC5 - Richtlijntarieven in combinatie met 

doelstellingspercentages en een opslag voor de 

brokerdienstverlening

25

Totaal te behalen punten o.b.v. Kwaliteit en Prijs 100

Aanbesteding: gunningscriteria



15

Aanbesteding: 
toelichting Prijzenblad

• Meerdere tabbladen.

• Er worden twee onderdelen uitgevraagd.

• In het Prijzenblad direct de mogelijkheid om de 

eigen prijsscore te zien. 



Aanbesteding: Richtlijntarieven

• Bij een Aanvraag in een 

doelgroep wordt een schaal 

vermeld om de zwaarte aan 

te geven van de betreffende 

rol of opdracht. 

• Het gewenste niveau van de 

Kandidaat wordt aangegeven 

met begin-midden-eind.

• Aan de hand van die 

elementen worden de 

minimale en maximale  

Richtlijntarieven duidelijk voor 

die Aanvraag.



• Vul in de blauwe velden de Opslag in.

• De hoogte van de Opslag is begrensd.

Aanbesteding: toelichting prijzenblad - brokeropslagen



Aanbesteding: Doelstellingspercentages

• Vul in de lichtblauwe velden – per 

doelgroep – het 

doelstellingspercentage in.

• Het percentage achter de doelgroep 

is het aandeel van die doelgroep 

van de totale inhuur.  



Aanbesteding: Doelstellingspercentages

• Vul in de lichtblauwe velden 

– per doelgroep – het 

doelstellingspercentage in.

• Het percentage achter de 

doelgroep is het aandeel 

van die doelgroep van de 

totale inhuur.  



Aanbesteding: Prijsscore

• De prijsscore is direct 

zichtbaar.



Processtap Datum Opmerkingen

Publicatie Do 23-01-2025 TenderNed

Informatiebijeenkomst Ma 03-02-2025 Zie par. 3.4.1, online

Uiterste datum voor indienen van vragen Nota van Inlichtingen 1 Di 11-02-2025

Publicatie Nota van Inlichtingen 1 Di 04-03-2025

Uiterste datum voor indienen van vragen laatste Nota van 

Inlichtingen
Di 11-03-2025

Publicatie laatste Nota van Inlichtingen Di 25-03-2025

Uiterste termijn van Inschrijving Di 08-04-2025; 12.00u Uiterste tijdstip van inschrijving

Casus / Presentatie door inschrijvers 12 en 13 mei 2025 Zie sGC4.

Gunningsbeslissing Vrij 23-05-2025

Gunning Vrij 13-06-2025

Verwachte ondertekening overeenkomst < 21-07-2025 <start zomervakantie 2025

Verwachte operationele start overeenkomst 01-11-2025

Planning



Elke dag vooruit?

werkenbijprorail.nl

Dank voor 

uw deelname
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