
Overeenkomst ARBIT-2022 inzake Aanmeldtool Evenementen (AE Oplossing) 
kenmerk IUC23-040 

 

De ondergetekenden: 

De ondergetekenden, 
de Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te ’s-Gravenhage ten deze vertegenwoordigd door het 
Ministerie van Financiën, Directoraat Generaal Belastingen, de Belastingdienst / Centrum voor facilitaire 
dienstverlening, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door M.N. van Dooren, in haar hoedanigheid als directeur 
Centrum voor Facilitaire Dienstverlening, hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 

 
<naam Opdrachtnemer>, gevestigd en kantoorhoudende te <adres Opdrachtnemer> te deze rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door de xxx in zijn hoedanigheid als <naam functie ondertekenaar>, hierna te noemen: 
Wederpartij 
 
hierna gezamenlijk te noemen: Partijen 
 

Overwegende dat: 
 
Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever 
a. Opdrachtgever ondersteunt intern de Belastingdienst, de Douane en Toeslagen (en in voorkomende 

gevallen ook externe partijen zoals het Ministerie van Financiën) bij het organiseren van Evenementen. 
Deelnemers van de Evenementen komen vanuit de ondersteunde bedrijfsonderdelen alsook, bij 
Evenementen met een externe oriëntatie, burgers en bedrijven. Deze Evenementen zijn ca. 50 tot 1.500 

Deelnemers groot, waarbij door het team meerdere Evenementen per week worden ondersteund.  
 
b. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan Aanmeldtool, hierna AE 

Oplossing,  voor het aanmelden van Deelnemers voor Evenementen (fysiek, online en/of hybride), het 
registreren van de benodigde (Persoons)Gegevens per Evenement en de ondersteuning van de check-in, 
inclusief het maken en uitprinten van de badges, en de levering van Additionele dienstverlening conform 
de Aanbestedingsstukken.  

Meer specifiek: 
b.  Opdrachtgever daarom voor de Belastingdienst, de Doaune en Toeslagen (en in voorkomende gevallen 

ook voor externe partijen)  een AE Oplossing wenst te verwerven.  
c. Gelet op het vorenstaande wordt van Opdrachtnemer verwacht dat hij de AE Oplossing in de vorm van een 

SaaS AE Oplossing aanbiedt die voldoet aan de Eisen en aangeboden Wensen in de Aanbestedingsstukken 
en 24/7 Beschikbaar is en deze na succesvolle afronding van de fase Implementatie door Opdrachtnemer 
gebruiksklaar oplevert waarnaar de AE Oplossing op 20 mei 2024 na definitieve Acceptatie succesvol in 

Productie en gebruik kan worden genomen conform de verleende Gebruiksrechten. 
d. En de AE Oplossing zonder problemen door Gebruikers gebruikt kan worden met een 

Beschikbaarheidspercentage van 99%. 
e. Na succesvolle afronding van de fase van Implementatie – waaronder het afsluiten van de 

Verwerkersovereenkomst onderdeel van uitmaakt, vindt in de Operationele fase  door Opdrachtnemer het 
Onderhoud en Support plaats conform de Aanbestedingsstukken. Voor beiden fasen geldt een 
resultaatverplichting voor Opdrachtnemer.  

 
Verloop van de aanbesteding 
f. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van AE 

Oplossing door middel van EU openbare aanbesteding is overgegaan; 
g. op 1 februari 2024 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 

Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is 
gepubliceerd onder nummer IUC23-040; 

h. In het Bestek (Beschrijvend document), inclusief bijlage A – Specificatie van de opdracht staat uitgebreid 
omschreven wat onder de AE Oplossing moet worden verstaan en waar Wederpartij aan moet voldoen; 

i. Opdrachtgever eveneens de mogelijkheid heeft onder deze Overeenkomst Additionele diensten af te 
nemen zoals vermeld in het Bestek (Beschrijvend document).  

j. Opdrachtgever de Opdracht op datum heeft gegund aan Wederpartij. 



  

  

  

  

Artikel 5 Acceptatie, Oplevering en Implementatie  

  

Artikel 7 Facturering, verschuldigdheid en betaling  

Artikel 8 Verwerking Persoonsgegevens en af te sluiten verwerkersovereenkomst  

Artikel 9 Procesafspraken Retransitiefase  

Artikel 10 Procedure Invordering  

Artikel 11 Algemene en bijzondere voorwaarden  

  

Artikel 13 Bijlagen  
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